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Témoignage client : EXTERNALISER SA ...

l'infogérance de solutions open source. « Nous avons commencé à externaliser notre prospection commerciale en 2006 avec Commsoft. Depuis le début de ... 
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Témoignage client : EXTERNALISER SA PROSPECTION TÉLÉPHONIQUE



Probesys : Son métier



Située à Fontaine en Isère, la société Probesys est une SSLL créée en 2003 par des passionnés du logiciel libre. Probesys est une entreprise à l'image du s e c t e u r d e s nouvelles technologies : dynamique, réactive et participative.



Probesys est spécialisé en : - Système et réseaux - Création de sites internet et applications spécifques - Hébergement web - Audit, conseil et formation Probesys propose l'installation, le paramétrage, la maintenance et l'infogérance de solutions open source.



Interview de Florence Rizzo, co-gérante et responsable administratif Probesys. Les enjeux de la collaboration 1. Confer l'externalisation à un spécialiste de la prospection 2. Accompagner notre développement commercial durablement 3. Générer des RDV de qualité



Dans le cadre de l’accélération de son processus de conquête de marché, la société PROBESYS souhaitait augmenter le nombre de RDV de prospection auprès de son cœur de cible, afn d’obtenir un effet de croissance mécanique pour impacter favorablement sur les ventes et ainsi augmenter et diversifer sa typologie de clients.



« Nous avons commencé à externaliser notre prospection commerciale en 2006 avec Commsoft. Depuis le début de notre activité, nous avons testé plusieurs méthodes pour notre prospection, comme de confier en interne la prise des rendezvous à une personne, sans réels résultats. Notre métier est très technique et notre offre très large. Aujourd'hui nous n'avons qu'une personne en charge du développement commercial et Commsoft prend nos rendez-vous. » Commsoft accompagne Probesys dans sa téléprospection depuis 2006



« Nous ne disposons pas des compétences en interne pour la prospection téléphonique, pour avoir testé plusieurs méthodes et après bientôt 10 années de collaboration, nous sommes bien conscients que c'est un véritable métier qui demande par ailleurs beaucoup de rigueur. » Les bénéfces 1. Croissance de la notoriété Probesys 2. Un meilleur suivi commercial des prospects



«  À l'écoute, proximité, professionnalisme »



« Notre métier est très technique et souffre d'un cycle de vente qui s'est rallongé sur ces dernières années. L'externalisation de la prospection sur le long terme a permis un meilleur suivi commercial de nos prospects et un pipe régulier de contacts intéressants suivis par Commsoft jusqu'à l'obtention d'un rendez-vous. Nous n'aurions ni le temps ni l'énergie nécessaires à ce suivi en interne. »



Commsoft accompagne Probesys dans sa téléprospection depuis 2006



Les atouts Commsoft 1. Centre d'appel BtoB depuis 17 ans 2. Webmarketing intégré 3. Prospection 100% agile 4. Engagement sur le résultat



« Commsoft sait faire preuve d'un bon professionnalisme. Plusieurs années d'accompagnement ont forgé une bonne connaissance de notre métier et de notre marché. Son experience permet un discours d'approche professionnel et suffisamment technique qui rassure nos prospects. »



Quelles attentes avez-vous de votre stratégie d'acquisition future ?



« Nous bénéficions d'un excellent bouche à oreille, qui constitue le canal de recommandation le plus important auprès de nos prospects. Grâce à la nouvelle offre de Commsoft, qui associe le digital au télémarketing, nous prévoyons de mettre à profit cette version internet du marketing de Commsoft accompagne Probesys dans sa téléprospection depuis 2006 bouche à oreilles. L'impact peut être considérable pour augmenter notre popularité sur notre secteur. »



« Cibler mieux nos appels sortants. »



Que diriez-vous à une société pour la convaincre d'externaliser sa prospection ?



« Les grandes entreprises peuvent se permettre d'organiser en interne leur prospection, en terme de moyens humains et financiers. Pour une entreprise de taille moyenne comme la notre, externaliser sa prospection permet de se concentrer sur son cœur de métier. » Florence Rizzo Co-gérante, société Probesys.



Suivez-nous sur :



PROBESYS Florence RIZZO Co-gérante et responsable administratif Hôtel d'activités Artis 13 rue de l'abbé Vincent 38600 FONTAINE Tél. : 09 74 76 47 86 www.probesys.com



COMMSOFT 11 boulevard Paul Langevin 38600 FONTAINE Tél. : 04 76 84 60 60 [email protected] www.commsoft.fr
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TÃ©moignage client : EXTERNALISER SA 

Probesys est spÃ©cialisÃ© en : - SystÃ¨me et rÃ©seaux. - CrÃ©ation de sites internet et applications spÃ©cifiques. - HÃ©bergement web. - Audit, conseil et formation.
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TÃ©moignage client : EXTERNALISER SA PROSPECTION ... 

212 rue du PrÃ© Loup - BP 4. 01121 DAGNEUX Cedex. TÃ©l. : 04 72 25 31 20 www.chimicolor.com. COMMSOFT. 11 boulevard Paul Langevin. 38600 FONTAINE.
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Témoignage client : EXTERNALISER SA PROSPECTION ... 

Dans le cadre de l'accélération de son processus de conquête de marché,. SEQUOIASOFT a souhaité développer son actvité auprès des hôtels restaurants.










 


[image: alt]





cLient 

informatique simo systems, une solution d'archivage d'e-mails complète et sécurisée ... Sauvegarde centralisée des messages et fichiers PST. Les décideurs ...
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CHER CLIENT, 

Les Salades et Hors d'Å“uvres. Tomate mozzarella, huile de basilic. Verrine de fromage frais Ã  la cÃ©bette et tartare de lieu fumÃ©. Salade de lentilles faÃ§on ...
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client director 

rebranding of Meridiana airlines, now known as Air Italy. Thibault & his teams has been recognized a few times for their highly creative approach : x5 ...
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Odyssey Client 

A license key is a text sequence that represents your license to use your ... Your Odyssey Client Manager software includes a help system that allows ... Web > Funk Software Home Page from the menu bar, then navigate to the ... Your answers ..... You










 


[image: alt]





CHER CLIENT, 

La Station de Viande Ã  la Tranche. Gigot d'agneau en tranche, jus court au romarin. Les Mets Chauds. Poisson du MarchÃ©. Gratin de pommes de terre et cÃ¨leri.
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Relation client 

Mon animateur reçoit mon pass estart et mes objectifs personnels. E START© ... mon espace privé via mon appli docendi ou sur docendi.com. ... 01 53 20 44 90.
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parcours client 

24 avr. 2019 - rapide. Tout opérateur télécom se doit de proposer des parcours client omnicanaux toujours mieux adaptés à ces nouveaux comportements et.
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espace client 

21 sept. 2017 - PP. 21. SEPTEMBRE. 15 H. 22. QUÃ‰BEC / RIMOUSKI. SECTION. | RANGÃ‰E ... format PDF ou encore de les transfÃ©rer via courriel. Ã‰TAPE 2.
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espace client 

22. QUÃ‰BEC / RIMOUSKI. SECTION | RANGÃ‰E | SIÃˆGE. SEPTEMBRE. 15 H. 22. QUÃ‰BEC / RIMOUSKI. PP. 21. SEPTEMBRE. 15 H. 22. QUÃ‰BEC / RIMOUSKI.
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Espace Client Cdiscount 

Bienvenue dans l'espace Client de Cdiscount, n°1 du e-commerce en France !
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déclaration du client (particulier) 

Nom et adresse de personne(s) à titre de référence, n'habitant pas à la même ... Je reconnais que Toyota Credit Canada Inc. ("Toyota Credit") se fiera sur ...
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déclaration du client (commercial) 

Je certifie que cette information est complète et vraie. Je conviens et j'accepte que Toyota Credit peut, de temps à autre, (i) requérir un rapport de crédit d'une ...
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DÉCLARATION DU CLIENT (COMMERCIAL) * 

actions. Nom de la firme comptable. N° de tél. de la firme comptable. # de véhicules ... Endroit ou le véhicule sera entreposé. Banque ... [X] travailleur autonome.
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UTLS-Client - Utilsea 

Unfortunately the use of MICROSOFT API for the serial port management makes it ... If you wish to install it on a PDA it is enough to create a directory on your PDA and to copy the ... Please contact me for further information ... These informations 
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déclaration du client (particulier) 

N° d' ass. sociale (facultatif). [X] Propriétaire-sans hypothèque. [X] Avec parents. Loyer/Hyp. par mois. $. Solde dû. $. Créancier hypothécaire / Locateur.
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déclaration du client (particulier) 

Province. Code postal. Temps à cette adresse ans mois. Emploi. Type d'emploi. [X] employé. [X] travailleur autonome. [X] retraité(e). [X] l'autre source de revenu.
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Dear Client - Morningstar 

3 mars 2016 - Morningstar met Ã  jour le Sustainability Score d'un portefeuille (le MorningstarÂ® Portfolio Sustainability ScoreTM) Ã  chaque fois qu'un nouvel ...
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Andrimont-affiche client-.pdf 

81-78 mÂ²) avec une cuisine, un salon, deux chambres Ã  coucher, une salle de bain et ... chÃ¢ssis double vitrage, d'un chauffage au gaz, de quatre caves et d'un.
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déclaration du client (particulier) 

solvabilité. Je certifie que cette information est complète et vraie. Je conviens et j'accepte que Toyota Credit peut, de temps à autre, (i) requérir un rapport de ...
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déclaration du client (particulier) 

N° d'app/d'unité. Ville. Province. Code Postal ... [X] Net. [X] Annuel. [X] Net. Employeur précédent. Temps à l' emploi ans mois. N° de tél. Renseignements de ...
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déclaration du client (particulier) 

[X] Bail/Loyer. Adresse précédente . Ville. Province. Code postal. Temps à cette adresse ans mois. Emploi. Type d'emploi. [X] employé. [X] travailleur autonome.
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