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LES RENCONTRES DU E-LEARNING ET DE LA FORMATION MIXTE 12



ème



édition



18 et 19 juin 2013 Hôtel California - Champs-Elysées - Paris 8ème Avec : • UIMM • BNP PARIBAS • CABINET ALAIN BENSOUSSAN • RATP • GROUPAMA • AIR LIQUIDE UNIVERSITY • AGEFOS PME • KPMG • DANONE • PSA PEUGEOT CITROEN • LEGRAND • FEFAUR • TELELANGUE • SANOFI AVENTIS • THALES • DEKRA AUTOMOTIVES SOLUTIONS • ... rnées Les 2 jou ettent m vous per der 16 de vali e DIF heures d * infopromotions est déclaré organisme de formation Par les organisateurs de :



2 journées de formation, d'échanges et de networking pour renforcer et optimiser son dispositif de formation : leçons des projets e-learning réussis A l'issue de ces 2 journées d'études de cas et de keynotes, vous connaîtrez les bonnes pratiques permettant de :



Construire un dispositif de formation mixte pour délivrer des parcours de formation individualisés Choisir et paramétrer une plateforme e-learning (LMS) adaptée à vos besoins et contraintes actuels et à venir Concevoir et réaliser des modules e-learning et serious games permettant d’engager les salariés dans leur formation Mettre en oeuvre le plan de conduite du changement pour faciliter l'adhésion de l’ensemble des parties prenantes du e-learning Organiser le Département Formation pour mettre en oeuvre la stratégie e-learning



www.formations-infopromotions.com Avec la collaboration de :



Sponsor :



EDITO



LES RENCONTRES DU E-LEARNING ET DE LA FORMATION MIXTE



12ème édition



18 et 19 juin 2013



Hôtel California - Paris 8ème



L



es opportunités offertes aux entreprises de témoigner pratiquement sur leurs projets réussis ne sont pas si fréquentes… Les Rencontres du e-learning et de la Formation Mixte en sont une, incontournable. La 12ème édition réunira de nouveau des professionnels et responsables formation bien décidés à doter leur entreprise de l'atout e-learning. Cette communauté n’a cessé de croître en taille et en compétences : décideurs formation, responsables e-learning, directions métiers, tous confrontés à une demande de formation plus exigeante - former mieux, juste à temps, juste ce qu’il faut, toujours plus de salariés car la performance de l’entreprise dépend de tous les talents et pas seulement des «top performers» ou des hauts potentiels. Les Rencontres : rendez-vous, donc, et capteur des bonnes pratiques, des tendances… Porteuses d’une vision du e-learning et de la formation mixte qui ont fait leurs preuves… On ne s'étonne pas que les entreprises s’y pressent - souvent plus d’une centaine, elles y trouvent réponse à leurs questions : • Comment choisir parmi tous les projets de formation ceux qui présentent les plus grandes chances de réussite ? • Quels pièges - techniques, pédagogiques, économiques… - faut-il éviter dans la construction d’un dispositif Blended Learning ? • Pourquoi choisir un module e-learning plutôt qu’une classe virtuelle ? Un serious game plutôt qu’une bibliothèque de ressources en ligne ? • Comment articuler présentiel et distanciel, combiner les différentes modalités de formation pour une plus grande efficacité ? • Comment bâtir l’adhésion de tous aux changements induits par le e-learning ? • Comment contenir les risques juridiques d'un projet e-learning ? Comment financer son projet ? • Comment industrialiser la conception de parcours de formation mixte individualisés ? • Comment choisir sa plateforme LMS en fonction des besoins connus et des évolutions possibles de la stratégie formation ? Comment monter son plan de déploiement LMS ? • Comment s’inspirer des nouvelles offres - apprentissages informels, sociaux, support à la performance pour anticiper les prochaines évolutions de son dispositif de formation ? • Quelles sont les nouvelles compétences du Département Formation ? Comment les acquérir, comment les maintenir ? Le format : études de cas et key notes d’une durée de 45’, ménageant une large place aux échanges entre intervenants et participants… Les registres passés en revue : contenus, services, technologies, pédagogie, aspects techniques et financiers… Autant de raisons qui contribuent en effet au succès des Rencontres !



Merci pour votre fidélité ! Michel Diaz Responsable éditorial, Rencontres du eLearning et de la Formation Mixte Directeur associé, Fēfaur



￼
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Mardi 18 juin de 8h30 à 12h30 Construire et exploiter son dispositif de formation mixte



8h30 - Accueil des participants 9h00 - Key Note



Vers le blended learning 2.0 • Du e-Learning au blended learning 1.0 : modalités de formation à l'oeuvre, apports spécifiques, combinaison • Modèles blended learning recensés dans les entreprises françaises et européennes, évolutions en cours • Individualisation et industrialisation des parcours de formation : deux faces d'une même médaille • L'émergence des apprentissages informels dans le champ du blended learning ; vers le blended learning 2.0



Michel Diaz, Directeur associé, FEFAUR



9h45 - Étude de cas



Comment déployer à l’échelle mondiale un dispositif Blended learning en langues adapté à tous les profils ? • Les enjeux de la formation en langues pour un groupe mondial • De l’individualisation à une gestion globale des parcours pour former 10.000 collaborateurs dans 28 pays : points clés dans la mise en place, accompagnement du changement, écueils à éviter • L’exigence d’une garantie de résultats par la validation d’un test reconnu • Le bilan après trois ans • L’accompagnement vers la performance : le coaching collectif à distance sur le thème « Learning to learn »



Céline Williams, Project Manager Cross Cultural & Language Training, Corporate University, PSA PEUGEOT CITROEN Laurent Hayat, Directeur du développement commercial, TELELANGUE 10h30 - Pause



11h00 - Étude de cas



Approche du bon équilibre entre e-learning et formation présentielle du dispositif de formation continue des délégués médicaux dans l'industrie pharmaceutique • Enjeux de la formation scientifique des délégués médicaux : pression réglementaire et savoirs permettant de dialoguer avec les médecins • Le nécessaire accompagnement par un réseau professionnel de tuteurs/formateurs internes certifiés • Évolution du dispositif : la (re)montée en puissance de la formation "présentielle" (synchrone) pour répondre à des besoins mal couverts par le e-Learning, vers un point d'équilibre • Le dispositif blended learning (plateforme, production des contenus-évaluations-exercices d'entraînement) et ses évolutions : vers le Mobile Learning et les communautés de pratiques



Lionel Boéchat, Chef de projet formation continue, SANOFI AVENTIS



11h45 - Étude de cas



Le blended-learning pour augmenter l'efficacité de la formation commerciale et créer de la valeur dans une entreprise industrielle • Intégrer la formation distancielle en s'appuyant sur le présentiel : la classe virtuelle, approche efficace pour transmettre et convaincre apprenants, managers et formateur Comment le blended learning a évolué dans l'entreprise : dispositif actuel, spécialisation des modalités en fonction des savoirs et compétences à transmettre • Les nouveaux outils de la formation pour structurer la démarche et l'organisation du service de la formation et la mise en œuvre progressive d'un référentiel de compétences commerciales • Le blended learning pour créer de la valeur : recrutement de nouveaux partenaires commerciaux et techniques



Veronica Grand, Responsable du Pôle Conception pédagogique, LEGRAND 12h30 - Déjeuner



Les cafés d’accueil, pauses café et déjeuners assis sont autant de moments privilégiés pour multiplier les échanges, partager les bonnes pratiques et enrichir votre réseau
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Mardi 18 juin de 14h00 à 17h30 Conduire le changement e-Learning dans l’entreprise



14h00 - Key Note



Enjeux et problématiques juridiques du e-Learning et de la formation mixte dans l'entreprise • Risques potentiels des contrats passés par l'entreprise : éditeurs de logiciels, éditeurs de contenus sur étagère, prestataires de réalisation sur mesure • La question des droits de propriété des contenus • Comment concilier la Loi "informatique et libertés" et le tracking des parcours et des résultats de Formation • Impact du e-Learning sur la question "temps de travail - temps de formation"



Sarah Lenoir, Avocat, CABINET ALAIN BENSOUSSAN



14h45 - Étude de cas Du changement de plateforme e-Learning à l’émergence des communautés de pratiques : un élargissement de périmètre et d’intervention pour la fonction formation • Comment la mise en oeuvre de l’individualisation tout en mutualisant pratiques et moyens au service des entreprises industrielles, a bousculé le périmètre initial d’un projet • Comment gérer les enjeux de changement de pratiques • Comment impliquer et faire adhérer un réseau national • Questions clés d'accompagnement et de formation • Évolutions de la fonction formation, comment s'y préparer Laurence Delord, Responsable Pôle Innovation-Développement, UIMM (Union des Industries et des Métiers de la Métallurgie) 15h30 - Pause



16h00- Étude de cas



Du présentiel au blended learning : transformation du dispositif de formation d'une banque • Comment dépasser les limites du présentiel par la mise en œuvre d'une stratégie blended learning efficiente et optimisée • L'utilisation de gabarits blended learning : industrialiser pour mieux individualiser les parcours de Formation • Comment structurer sa démarche pédagogique en s'appuyant sur les scénarios blended learning et un corpus de principes pédagogiques adaptés



Annette Philippaux, Responsable Ingénierie Pédagogique, BNP PARIBAS



16h45 - Étude de cas



Les nouveaux rôles - apprenants, managers, formateurs - attachés au développement de la formation mixte dans une université d'entreprise • L'accompagnement des apprenants, pour appliquer les compétences en situation de travail • Le support aux managers, acteurs essentiels de la transformation des connaissances de leurs collaborateurs en performance opérationnelle • Retour d'expérience et bonnes pratiques : de la nécessité de rester flexible dans le cadre d'un plan d'ensemble de conduite du changement



Valérie Cussac, Chef de projet formation, GROUPAMA



17h30 - Fin de la première journée Les cafés d’accueil, pauses café et déjeuners assis sont autant de moments privilégiés pour multiplier les échanges, partager les bonnes pratiques et enrichir votre réseau
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Mercredi 19 juin de 8h30 à 12h30 Choisir et déployer sa plateforme e-Learning



8h30 - Accueil des participants 9h00 - Key note



La plateforme LMS : difficile de faire sans ! • Périmètre fonctionnel des plateformes LMS : fonctionnalités de base, fonctionnalités avancées. Quels sont les besoins réels des entreprises ? • Votre entreprise a-t-elle besoin d'une plateforme LMS ? • La gestion d'un projet LMS : points de vigilance, bonnes pratiques • Combien coûte une plateforme LMS ?



Michel Diaz, Directeur associé, FEFAUR



9h45 - Étude de cas



Les points clés d'une bonne gestion d'un LMS au quotidien dans une PME en réseau • Création et attribution des cours / parcours de formation mixte : prérequis d'accès et conditions de réussite, la question des profils d'utilisation et des audiences • Administrer un LMS à plusieurs : définition et délégation des droits locaux, la nécessaire assimilation des enjeux stratégiques de la formation distancielle • Les services indispensables attendus par les apprenants ; notion de SLA (Service Level Agreement) pour réduire les risques de réticences liés à une formation dépersonnalisée • Retour d'expérience : les compétences pour mettre en œuvre une plateforme LMS, dans une PME en réseau ; la question des normes



Hervé Goeres, Chargé de projets e-learning, DEKRA AUTOMOTIVES SOLUTIONS 10h30 - Pause



11h00 - Étude de cas



Le défi de la mise en place à la RATP d'un LMS corporate interfacé avec les SIRH • L'entrée par l'outil LMS comme moyen de structurer et de fédérer une démarche e-learning corporate • Les critères de choix d'un LMS répondant aux besoins multiples d'une entreprise publique • Les facteurs clés de succès de la conduite d'un projet de mise en service d'un LMS • Les points de vigilance concernant l'intégration en amont et en aval aux SIRH existants



Jean-Marc Robinet, Responsable e-Learning, RATP



11h45 - Étude de cas



Accompagner l'évolution de formation dans une université d'entreprise en s'appuyant sur les possibilités offertes par la plateforme LMS • Gérer et assurer la montée en puissance de du LMS en fonction des dispositifs (e-learning, habilitations internes…) et des spécificités locales : le cas du déploiement France • Rôles et moyens dédiés à l'administration du LMS : articuler global et local • Problématiques d'intégration du LMS avec les SIRH et les autres systèmes de l'entreprise • Comment conduire le changement introduit par le LMS dans l'entreprise : formateurs apprenants, Managers • Bilan d'usage du LMS : point de vigilance, bonnes pratiques Multiples systèmes, problèmes techniques Edith Lemieux, Directrice, Corporate University AIR LIQUIDE 12h30 - Déjeuner



Les cafés d’accueil, pauses café et déjeuners assis sont autant de moments privilégiés pour multiplier les échanges, partager les bonnes pratiques et enrichir votre réseau
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Mercredi 19 juin de 14h00 à 17h45 Les apprentissages informels 14h00 - Key Note



Le financement du eLearning par les OPCA : conditions d'imputabilité et pratiques de l'AGEFOS PME Ile de France • Conditions d'éligibilité des dépenses au titre de la formation professionnelle continue : rappel du cadre réglementaire et évolution • Position et pratiques de l'AGEFOS PME IDF : les bonnes pratiques identifiées et les actions de promotion de la FOAD.



Pierre de Villeroché, Chef de projet, AGEFOS PME ILE DE FRANCE



14h45 - Étude de cas



Les nouvelles modalités d'apprentissage au service du lien formation - business dans le groupe KPMG • Une formation qui rime avec Agile, Flexible, gestion de projet et conduite du changement • Accompagnement du business et montée en compétences des opérationnels, par la mobilisation des nouvelles modalités de formation - micro-learning, évaluations, games, web TV, sites collaboratifs… • Création du cadre et pilotage : les nouvelles missions du Département formation • Individualiser, encadrer, évaluer : de l'importance d'une vision au service de la stratégie d'entreprise



Sophie Maladri, Responsable Pédagogique, Département Formation, KPMG 15h30 - Pause



16h00 - Étude de cas



Transformer les approches learning grâce au digital : une affaire de mindset ou de technologique ? L'expérience de Danone • Renouveler l'ambition et les approches learning grâce au digital • Explorer différentes nouvelles modalités d'apprentissage • Refondre les "université métiers" : l'exemple de "Danone Marketing University"



Thierry Bonetto, Directeur Learning & Development, Groupe DANONE Juliette Roy, en charge des Universités Danone Marketing et Vente, Groupe DANONE



16h45 - Étude de cas



Vers une ergonomie universelle du e-learning ? Ce que l'accessibilité du e-learning aux salariés handicapés nous dit de la conception e-learning • Les enjeux et problématiques de la formation des salariés en situation de handicap ; le e-learning est-il adapté aux différents handicaps ? • Les solutions techniques permettant de produire un contenu e-learning pouvant s'adapter à l'ensemble des salariés, handicapés ou non ; les arbitrages à faire • Sur quels parties prenantes et partenaires internes ou externes s'appuyer pour réussir un projet e-learning de cette nature • De l'expérimentation à la généralisation d'une ergonomie "universelle", notamment dans un contexte d'entreprise internationale



Isabelle Dubois- Mejia, eLearning Programme Line Manager, THALES UNIVERSITE



17h30 - Conclusion et clôture 17h45 - Fin de la manifestation Programme édité sous réserve de modifications éventuelles



Les cafés d’accueil, pauses café et déjeuners assis sont autant de moments privilégiés pour multiplier les échanges, partager les bonnes pratiques et enrichir votre réseau
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LES PARTENAIRES DES RENCONTRES DU E-LEARNING ET DE LA FORMATION MIXTE 18 et 19 juin 2013 – Paris 8ème Telelangue S.A.S est un fournisseur mondial de formations linguistiques pour les entreprises avec une double compétence : créateur de nouveaux modes d’apprentissage avec une cellule R&D de 45 personnes, et une école de langue avec 800 professeurs répartis dans le monde. Depuis sa création en 1981, Telelangue ne cesse d’innover et offre aujourd’hui un dispositif Blended Learning à 360° unique en son genre qui s’adapte en permanence à l’apprenant et non l’inverse. Dans la méthode Learning 360, le stagiaire peut combiner plusieurs modalités et médias selon ses disponibilités (phone lessons, e-learning, apps mobiles, classes virtuelles, réseaux sociaux, cours en face à face) et faire appel à un professeur dans l’immédiat. L’apprenant accède ainsi à l’information au moment exact où il en a besoin et où qu’il soit. La réussite de Telelangue dans cette nouvelle approche tient à sa capacité de synchroniser le contenu, les médias et le suivi. La formation est disponible pour 6 langues d’apprentissage, tous les niveaux et est spécialisée sur 218 métiers croisés à 20 secteurs d’activité. Primés à maintes reprises (label européen des langues, prix de l’innovation du CNAM) les services de Telelangue sont approuvés par 1 000 000 de stagiaires et 15 000 entreprises à travers le monde. Pour plus d’informations : Tél : 01 43 90 48 14 [email protected] - www.telelangue.com



Vos prochains Rendez-vous eLearning



LYON



2ème édition



Elearning Expo Lyon se positionne d’ores et déjà comme LE rendez-vous RH – Formation – eLearning à destination des régions Rhône Alpes et PACA, et de la Suisse Romande. 102 exposants, 23 conférences et tables rondes, une vingtaine d’ateliers pratiques, des retours d’expériences et des témoignages utilisateurs, … 26 et 27 novembre 2013 – LYON – Espace Tête d’Or



14ème édition 1er salon professionnel du eLearning en France, et l’un des leaders en Europe : Le rendez-vous incontournable de la formation à distance et en ligne. 18, 19 et 20 mars 2014 – PARIS – Porte de Versailles



Calendrier 2013



Prise de Parole en Public - Soutenance commerciale 6 & 7 juin 2013 • 19 & 20 septembre 2013 Hôtel Littré **** - 9 rue Littré 75006 Paris



Deux pleines journées de formation professionnelle dédiées à la soutenance commerciale (en groupe limité) !



Prise de Parole en Public - Eloquence & conviction • 21 & 22 octobre 2013 Hôtel Le Littré**** - 9 rue Littré 75006 PARIS



Comment bien faire passer ses messages-clés et convaincre ses interlocuteurs ? Deux journées de formation pour maîtriser la prise de parole en public. (en groupe limité) !



Rencontre Internationale des Responsables Intranet • 26 & 27 novembre 2013 - 12ème édition Salons Hoche, Paris 8ème



Déployez un INTRANET interactif et participatif pour en faire un réel outil d’information, d’animation et de travail collaboratif
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BULLETIN D’INSCRIPTION AUX RENCONTRES DU E-LEARNING ET DE LA FORMATION MIXTE - 18 et 19 juin 2013 A PHOTOCOPIER ET A RENVOYER ACCOMPAGNÉ DE VOTRE REGLEMENT A : INFOPROMOTIONS - 15, rue de l’Abbé Grégoire 75006 Paris -



Fax : 01 44 39 85 37



Vos coordonnées : M. ❏ Mme ❏ Mlle ❏ Nom…………………………………………………………Prénom……………………………………………… Société…………………………………………………………………………………………………………………… Adresse………………………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………… CP……………………..……Ville……………….……………………………………Pays :………………………… Tél.…………………………………………….…….….….Fax……………………………….…….….….……..……. E-mail…………………………………………………………….………………….………………….……………….. Fonction…………………………………………………............……………………………………………………… Service…………………………………………………………………………………………………………………… Activité…………………………………………Effectif…………………… Code NAF Personne à contacter pour toute information concernant votre stage : .................................................. Adresse de facturation (si différente de celle indiquée ci-dessus) : ....................................................................... Société :............................................................................................................................................................. Nom/prénom : ................................................................................................................................................ Adresse : .......................................................................................................................................................... CP……………………..……Ville……………….…………...................................Pays :.................................. Tél : .......................................................................................Fax :................................................................. Oui Je choisis de m’inscrire : ❏ aux 2 journées interactives des 18 et 19 juin



à la journée du 18 juin ❏ ou du 19 juin ❏



Prix (HT)



1 254,18 € 752,51 €



(Pour 1 inscription)



TVA



245,82 € 147,49 €



Prix (TTC)



1 500 € 900 €



Les prix comprennent les pauses café + le déjeuner + les supports de cours remis aux participants. ❏ La deuxième inscription bénéficie d’une réduction de 20 % (réductions non cumulables)



Vous souhaitez connaître nos tarifs de groupe ? Contactez nous au 01 44 39 85 27 ou par mail : [email protected] PAIEMENT : ❏ Je règle par chèque bancaire à l’ordre d’INFOPROMOTIONS



Date …………………………2013



❏ Je règle par virement bancaire RIB - IDENTIFICATION DE COMPTE NATIONAL Code Banque Code Guichet Numéro de compte 30056 00687 06877201214 IBAN - IDENTIFIANT INTERNATIONAL FR76 3005 6006 8706 8772 0121 482 Domiciliation : HSBC FR PARIS ETOILE



Clé RIB 82 Code BIC CCFRFRPP



Titulaire du compte : INFOPROMOTIONS SA - 15 rue de l’Abbé Grégoire - 75006 Paris APE : 8230Z - SIRET : 328 296 652 00048 - N° ID INTRA FR 80328296652



Cachet



Signature du titulaire :



❏ Je règle par carte bancaire : ❏ Visa ❏ Eurocard ❏ Mastercard ❏ Amex N° Date d’expiration Nom du titulaire …………………………………………… Montant du débit accepté ………………………………….. € TTC Règlement : Chaque inscription est nominative. Si plusieurs personnes de la même société désirent participer, il suffit de nous renvoyer pour chaque personne une photocopie dûment remplie du bulletin. L’accès aux salles de séminaires n’est possible qu’après paiement des inscriptions. Une facture acquittée vous sera adressée dès réception de votre formulaire. Les informations sont destinées à l’organisateur et peuvent être cédées à des organismes extérieurs, sauf si vous cochez la case suivante : ❏ Conformément à la loi Informatique & liberté du 6 janvier 1978, vous bénéficiez d’un droit d’accès et de rectificationaux données vous concernant. Pour exercer ce droit adressez-vous à [email protected] Inscription : Nous sommes déclarés organisme de formation. Si vous souhaitez une Convention de Formation Professionnelle dès réception de votre incription, cochez la case suivante : ❏ A l’issue de la formation, vous recevrez une attestation de présence. Annulation : Toute Annulation ou report doit nous parvenir impérativement par écrit. - vous annulez ou reportez plus de 15 jours avant la date du stage, des frais de dossier d’un montant de 200 € TTC vous seront retenus - vous annulez ou reportez moins de 15 jours avant la date du stage, la totalité du montant du stage restera due - vous pouvez vous faire remplacer à tout moment, en nous communiquant par écrit les noms et coordonnées du remplaçant Infopromotions se réserve le droit de modifier le programme si malgré tous ses efforts, les circonstances l’y obligent.



TH Hôtel California Paris Champs-Elysées 16, rue de Berri - 75008 PARIS Tél.: 01 43 59 93 00 Fax : 01 45 51 03 62 www.hotel-california-paris.com Métro : ligne 1 - Georges V ligne 9 - St-Philippe du Roule RER : ligne A - Charles de Gaulle Etoile Parking le plus proche : Berri-Champs-Elysées 5 rue de Berri - 75008 Paris
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Plaquette commerciale 

de croissance démographique. 25 970 ... Le tourisme est le 1er secteur d'activité économique de Royan Atlantique ... aussi un environnement naturel paysager d'exception sont autant d'atouts qui font de cette ville « d'art et d'histoire », .... En eff
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2004 

Ing. Jaroslav SedlÃ¡k â€“ Technical Department Manager. MarS a.s. JevÃÄ�ko. Stamp and signature: PDF byl vytvoÅ™en zkuÅ¡ebnÃ verzÃ FinePrint pdfFactory ...
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2004 

20 juin 2004 - NÃ£o abra o caderno antes de receber autorizaÃ§Ã£o. INSTRUÃ‡Ã•ES. 1. Verifique se o seu nome, nÃºmero de inscriÃ§Ã£o, nÃºmero do documento de ...
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Jul 1, 2004 - 13.3) Requirements on the oil- and venting lines. ...... tor's Manual, Maintenance Manual and Spare Parts List. Pay attention to references to ...
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Plaquette ESIAB 

Jury d'admission. 3 ans en alternance. 60% du temps en entreprise. FORMATION INGÉNIEUR. ESIAB / IFRIA. #MANAGEMENT #PRODUCTION #MÉTHODE.
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