






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































Notre rapport RSE - Allianz

Inclusion sociale. Allianz a lancÃ© en partenariat avec l'Adie(3), acteur du ... (4) Pilote lancÃ© en 2016. ...... en fertilisants et en Ã©nergie thermique ou Ã©lectrique. 

















 Télécharger le PDF 






 1MB taille
 10 téléchargements
 714 vues






 commentaire





 Report
























Notre responsabilité pour l’avenir Rapport développement durable 2016



08 12 16 20 27



Assureur durable Investisseur responsable Employeur attractif Entreprise de confiance Entreprise citoyenne



2



RAPPORT RSE 2016



Sommaire 03 04 06 08 12 16 20 27 31 34 35



Édito Groupe Allianz



Assureur durable



Employeur attractif



Investisseur responsable



Entreprise de confiance



Allianz France Assureur durable Investisseur responsable Employeur attractif Entreprise de confiance Entreprise citoyenne Indicateurs Note méthodologique du reporting RSE Annexe - Rapport OTI



Entreprise citoyenne



RAPPORT RSE 2016 ÉDITO



Édito de Jacques Richier Président - Directeur Général d’Allianz France



Cette année, notre rapport RSE s’organise autour des 5 piliers qui fondent notre responsabilité d’entreprise. Le volet « investisseur responsable » est connu : depuis plusieurs années, Allianz a intégré l’idée que le développement durable passe par une attention aux équilibres de long terme, et considère que contribuer au financement de la transition énergétique fait partie de sa mission sociétale. Aussi l’investissement responsable est-il intégré à sa gestion d’actifs et dans des produits qui proposent une « prime » à l’éco-responsabilité. Nous continuons à accompagner activement le développement de fermes solaires et de parcs éoliens, et depuis la COP21 de 2015, le Groupe Allianz s’est engagé à décarbonner ses investissements en se retirant de toute entreprise dont le chiffre d’affaires est lié au carbone pour plus de 30 %. Cet engagement citoyen s’est aussi manifesté dans la montée en puissance de l’accélérateur Allianz qui accompagne localement des startups prometteuses dans des domaines liés à l’économie de partage et aux nouveaux usages et s’ouvre résolument à l’international. En 2016, avec la création d’une direction RSE, nous avons mis en valeur les autres volets de la responsabilité d’entreprise afin de permettre l’appropriation collective de ces impératifs par les collaborateurs et adresser un signe fort à nos parties prenantes. Placée sous le signe de la satisfaction clients, l’année 2016 a vu se multiplier les parcours digitalisés et la recherche d’une proximité accrue plébiscités par nos assurés comme en témoigne le succès de l’Espace Client et de l’application mobile unique. L’apparition du « pay how you drive », soit une tarification basée sur le profil de conduite et non le profil du conducteur, permet de nouvelles mutualisations basées sur l’échange de données en toute transparence et la possibilité d’obtenir une offre plus personnalisée, et donc perçue comme plus juste.
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Parce que la multiplication des données via les objets connectés pose des enjeux de protection et d’éthique, nous avons travaillé à une nouvelle culture du risque et développé la prévention à la fois en allant à la rencontre des clients dans toute la France et en les sensibilisant sur les réseaux sociaux par des outils innovants. Toutes ces initiatives concourent à faire d’Allianz une entreprise de confiance. Nous avons aussi mis l’accent sur le volet « employeur attractif », en lançant des groupes de travail dédiés au bien-être, aux nouvelles formes de travail, qui déboucheront sur de grands projets en 2017. Tout au long de 2016, l’entreprise a fait vivre les nouveaux outils créés en 2015 pour mieux permettre à chacun de s’exprimer et de proposer des solutions qui correspondent aux attentes de la communauté Allianz : l’Inclusive Meritocracy IndeX (IMIX), la création d’un réseau d’ambassadeurs « workwell » conçus comme des porte-paroles des collaborateurs, mais aussi les budgets à la main des managers de proximité, les mieux à même de résoudre les « petits cailloux » locaux et de redynamiser la cohésion de leurs équipes. Toutes ces initiatives confirment la nouvelle compréhension de la performance que revendique aujourd’hui l’entreprise : économique, bien sûr, mais aussi environnementale et sociétale. Les travaux à venir sur la notion de « fair product » s’inscrivent dans cette dynamique : élaborer une vraie proposition de valeur pour le client, qui prenne en compte l’ensemble de ses nouvelles attentes, de la personnalisation accrue au respect de la vie privée. Ensemble, nous faisons d’Allianz France une entreprise attentive à la santé de son corps social, attentive à la qualité de ses produits autant que de ses services, convaincus que ce sont là les ingrédients de l’ « équation de la confiance » au cœur de notre plan stratégique à 2020.
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Contribuer à une économie positive Le monde dans lequel nous vivons change radicalement. Épuisement des ressources naturelles, paysages politiques instables, concurrence accrue, digitalisation… rien ne sera jamais comme avant. La responsabilité de l’assureur du 21e siècle est d’aligner ses intérêts sur les besoins de la société. Notre mission est aussi de comprendre et d’anticiper les risques environnementaux, sociaux ou économiques liés à notre activité et de les transformer en source d’opportunités et d’innovations pour répondre aux attentes de l’ensemble de nos parties prenantes. En 2016, le Groupe Allianz a structuré sa stratégie de responsabilité sociétale autour de trois axes : l’économie bas carbone - gestion du risque climat, investissement dans les énergies renouvelables -, l’inclusion sociale - développement de solutions destinées aux pays émergents, promotion de la diversité, soutien aux générations futures - l’intégration de la RSE dans l’ensemble des activités - évaluation du portefeuille selon des critères ESG*, identification des risques et



opportunités sur l’ensemble de notre chaîne de valeur. Ces trois priorités illustrent notre volonté de proposer des solutions à forte valeur ajoutée sociale et sociétale pour soutenir une croissance durable. En tant qu’assureur, investisseur et employeur responsable, nous souhaitons contribuer à une société plus résiliente en protégeant les populations les plus vulnérables face au changement climatique, en proposant une éducation de qualité au plus grand nombre et en accueillant toutes les formes de diversité sur le lieu de travail. Ces engagements sont en lien avec les 17 Objectifs de Développement Durable fixés par les Nations Unies en 2015. Pour illustrer notre contribution à cette feuille de route, nous avons identifié 13 objectifs que nous avons relié aux cinq piliers de notre démarche opérationnelle : assureur durable, investisseur responsable, employeur attractif, entreprise de confiance, entreprise citoyenne.



Les 13 Objectifs de Développement Durable prioritaires, identifiés par Allianz ASSUREUR DURABLE



INVESTISSEUR RESPONSABLE



PAS DE PAUVRETÉ



FAIM "ZÉRO"



ÉNERGIE PROPRE ET D'UN COÛT ABORDABLE



BONNE SANTÉ ET BIEN-ÊTRE



INÉGALITÉS RÉDUITES



MESURES RELATIVES À LA LUTTE CONTRE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES



EMPLOYEUR ATTRACTIF



INDUSTRIE, INNOVATION ET INFRASTRUCTURE



ENTREPRISE DE CONFIANCE CONSOMMATION ET PRODUCTION RESPONSABLES



MESURES RELATIVES À LA LUTTE CONTRE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES



PAIX, JUSTICE ET INSTITUTIONS ENGAGÉS



ENTREPRISE CITOYENNE



BONNE SANTÉ ET BIEN-ÊTRE



ÉDUCATION DE QUALITÉ



PAS DE PAUVRETÉ



ÉDUCATION DE QUALITÉ



ÉGALITÉ ENTRE LES SEXES



TRAVAIL DÉCENT ET CROISSANCE ÉCONOMIQUE



ÉGALITÉ ENTRE LES SEXES



PARTENARIAT POUR LA RÉALISATION DES OBJECTIFS



*Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance



Focus : principaux faits marquants 2016 Janvier : Allianz Climate Solutions et Allianz Global Investors rejoignent le Two degrees Investing Initiative(2°II). Un think-tank multi acteurs qui a pour objectif d’aligner les processus d’investissement des institutions financières avec le scénario climatique +2°C fixé par la COP21.



Février : Investissement dans deux parcs éoliens au Nouveau-Mexique aux côtés de Bank of America Merrill Lynch pour un montant cumulé de plus de 600 M€ dont 200 M€ à la charge d’Allianz.



Mars : Rachat de trois parcs éoliens supplémentaires en Finlande. Le portefeuille éolien finlandais permet de répondre à la demande d’électricité d’environ 95 000 ménages de l’Union Européenne.



Août : Participation à Allianz World Run, une course au profit de l’association SOS Villages d’Enfants. 51 équipes ont contribué à cet événement. Au total près de 600 000 € ont été distribués à l’association.



Septembre : •A  llianz classé « Gold Class » au Down Jones Sustainability Index (DJSI) gagne six points de plus que l’année précédente. • L e Groupe occupe la 17è position sur 4 000 entreprises dans l’indice diversité et inclusion de Thomson Reuters (Thomson Reuters Diversity&Inclusion Index).



Octobre : Conférence Allianz / UNEP-FI Principles for Sustainable Insurance. Cette conférence a invité des leaders de l’industrie de l’assurance, des régulateurs, des responsables des Nations Unies, des décideurs politiques et des think-tank à réfléchir autour de la contribution du secteur de l’assurance à la réalisation des objectifs climat fixés dans le cadre de l’accord de Paris (COP21) et des Objectifs de Développement Durable/ODD.
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Un projet stratégique groupe organisé autour de 5 axes Allianz renforce sa position de numéro un mondial en assurances de biens et responsabilités et numéro 2 mondial en assurances de personnes en s’appuyant sur le Renewal Agenda à travers 5 axes de développement. Ces axes nourrissent notre démarche RSE dans chacune de nos activités.



Véritable orientation client



Objectif : faire de l’expérience client notre priorité dans toutes nos actions. Comment : notre service doit être radicalement repensé pour rendre les clients fidèles à notre marque, à nos produits, à nos employés.



Excellence technique



Objectif : générer des marges plus élevées, de l’innovation et de la croissance en s’appuyant sur notre expertise et nos compétences. Comment : en renforçant les résultats techniques sur le long terme afin d’améliorer les retours sur investissement.



Moteur de croissance



Objectif : exploiter les nouvelles sources de croissance rentable. Comment : en développant les actifs du groupe : les canaux de distribution, les offres et services, les segments traditionnels…



Digital par défaut



Objectif : penser digital dans tout ce que nous faisons. Prendre le leadership du marché des ventes et services numériques. Comment : la digitalisation a entraîné un changement de notre modèle de référence et nous devons nous adapter et anticiper.



Chiffres clés Groupe Allianz



Ouverture et méritocratie



Objectif : renforcer une culture qui valorise à la fois les comportements et les performances. Comment : créer les conditions favorables pour que chacun soit traité équitablement ; performance et comportement seront les critères qui feront la différence.



140 000



Une présence dans



employés dans le monde



1,9 milliard



d’euros investis dans la dette en infrastructures et énergies renouvelables



70 pays



+ de 156



1,1 million



d’euros de CA généré par les solutions durables



« solutions durables » proposées à nos clients
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Allianz France Chiffres clés 2016



Des produits adaptés à tous les besoins Pour les particuliers



5 555 634 clients



12 312 M €



de chiffre d’affaires



10 403 collaborateurs



Des réseaux commerciaux multi-accès 24 72



2 500 1 800



1 950



Courtiers partenaires Conseillers Allianz Expertise et Conseil Agents Généraux Conseillers Allianz En Ligne (AEL) Points de vente



• Biens et responsabilités : Assurance auto, 2 roues et autres véhicules, bateaux, multirisque, habitation et scolaire, garantie des accidents de la vie, assistance, responsabilité civile, protection juridique. • Vie, santé, retraite et prévoyance : Assurance vie, retraite, produits d’épargne et gestion privée, prévoyance (incapacité, invalidité, décès), santé, emprunteur, protection juridique. • Banque : Banque au quotidien, crédit adossé, crédit immobilier, épargne, compte titres, gestion sous mandat, banque privée.



Pour les professionnels • Biens et responsabilités : Dommages aux biens, perte d’exploitation et responsabilité civile de l’entreprise, flotte automobile, responsabilité civile et professionnelle des dirigeants et des collaborateurs, construction, transport, protection juridique. • Vie, santé, retraite et prévoyance : Retraite, épargne salariale, santé et prévoyance collectives, protection juridique.



Focus : une démarche RSE intégrée à la stratégie La démarche RSE d’Allianz France s’inscrit dans la démarche du groupe en tant qu’assureur, investisseur et employeur responsable autour de trois axes clés. Économie bas-carbone Cet engagement se traduit notamment par le financement des entreprises ayant un impact social et environnemental positif et l’investissement dans les énergies renouvelables. Inclusion sociale Nous sommes convaincus que la diversité des profils dans l’entreprise reflète la diversité de notre clientèle et contribue à la création de valeur globale en intégrant un éventail plus large et plus riche des points de vue. Notre partenariat avec SOS Villages d’Enfants illustre également notre engagement en faveur des jeunes générations et de l’égalité des chances. L’intégration des critères environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) au cœur de nos métiers et enjeux business La conformité et l’éthique des affaires, le respect de la confidentialité des données placent la responsabilité sociétale au cœur de nos pratiques et métiers. Notre démarche est relayée aux directions opérationnelles qui se sont appropriées ces enjeux et qui s’emploient à inscrire la RSE dans leur feuille de route. La coordination de l’information extra financière relève de la direction RSE, rattachée à la direction générale de l’entreprise.
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Sécurité des clients et nouveaux usages



Chaque année, Allianz mène une enquête « prospective » auprès de ses parties prenantes autour de ses enjeux sociétaux. En 2016, cette enquête a été ouverte à certains pays dont la France ce qui nous a permis d’interroger les agents généraux, clients, fournisseurs et acteurs de la société civile sur les évolutions liées à notre activité. Ces enseignements permettent d’anticiper les risques et de saisir de nouvelles opportunités de développement.



Notre écosystème



Nos parties prenantes



Clients



Exemples d’actions



• Satisfaction client • Protection des données



• Partenariat dans l’économie collaborative • Offre digitale



• Satisfaction client • Réputation • Loyauté, intégrité des pratiques • Lute contre la fraude et la corruption



• Sécurité de nos systèmes d’information • Contrôle interne et conformité • Solutions d’assurances/risques digitaux



Changement climatique



• Risque carbone • Stabilité financière



• Financement de l’économie bas carbone • Intégration de critères ESG dans les portefeuilles • Investissement dans les énergies renouvelables • Développement de produits d’assurances et d’investissement liés au risque climat



Catastrophes naturelles



• Coûts d’indemnisation • Gestion des sinistres



• Solutions de prévention des risques pour les entreprises • Unité Mobile d’Intervention (UMI)



• Gestion des risques • Investissements long terme • Transparence communication



• Investissement Socialement Responsable (ISR) • Cartographie des risques



• Financement des retraites • Santé et protection • Solidarité/inclusion sociale



• Services/produits autour de la retraite, l’épargne salariale, la santé et la dépendance • Accès à l’assurance pour tous • Micro-crédit



Augmentation de la cyberdépendance (cyber attaque, vol de données)



Crises financières



Allianz France entretient un dialogue régulier avec ses parties prenantes clés tout au long de l’année. La qualité de ces relations nous permet de nouer des échanges constructifs, basés sur la confiance et la transparence.



Enjeux pour notre activité



Vieillissement de la population



Réseaux de distribution



Taille des bulles = Capacité d’Allianz à influer sur ces tendances du point de vue de la responsabilité d’entreprise



Agents Généraux, Conseillers Allianz Expertise et Conseil, Courtiers



Collaborateurs Autorités, régulateurs, organismes professionnels Fournisseurs et sous-traitants



PERCEPTION DES TENDANCES SOCIÉTALES PAR NIVEAU D’IMPORTANCE POUR LES PARTIES PRENANTES ET POUR ALLIANZ



70%



Changement climatique et environnement 60% Perception des parties prenantes



Préparer l’avenir



Macro tendances(1)



Sécurité personnelle des clients



Crise financière



Instabilité politique



Changement sociétal Maladies chroniques



Partenaires business et financiers



Mondialisation Urbanisation 30%



0%



10%



20%



30%



40%



50%



Perception pour Allianz



(1) Réalisé au regard de la matrice de matérialité Groupe.



Digitalisation



50%



40%



Société civile
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60%



70%



80%



90%
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Assureur durable



Faits marquants : Nouvelles mobilités : cap sur l’innovation



_



Pleins phares sur la sécurité routière avec Allianz Prévention Tour



_



Protéger les risques majeurs de l’entreprise avec Allianz Solution Continuité d’Activité



« La société change, les modes de consommation évoluent. Anticiper et innover



sont les maîtres-mots d’Allianz pour accompagner efficacement nos clients particuliers et entreprises. Les objets connectés, le Big data, l’intelligence artificielle et les acteurs de la nouvelle économie offrent de réelles opportunités de développement de produits et services à forte valeur ajoutée sociétale.



»



Alain Burtin, directeur des marchés et du développement produits
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Des solutions adaptées aux nouveaux usages À l’heure de la révolution des usages, le consommateur est entré dans l’ère de la « selfisation ». Liberté d’accès, immédiateté, flexibilité, l’assuré veut être reconnu pour ce qu’il est. S’il est ouvert à l’ubérisation de l’économie, il est aussi exigeant sur la sécurité des données et la fluidité des échanges… En restant à l’écoute de nos clients, nous proposons des solutions qui les protègent tout en s’inscrivant au cœur de ces mutations sociétales.



Nouvelles mobilités • Allianz est le premier assureur français à proposer une tarification avantageuse aux conducteurs de véhicules semi-autonomes. Cette offre leur permet de bénéficier d’une réduction de leur prime d’assurance allant jusqu’à 25 %. Elle est proposée aux propriétaires de véhicules équipés de fonctionnalités d’assistance active à la conduite (par exemple, freinage automatique d’urgence) et marque notre volonté de soutenir ces technologies qui réduisent les risques d’erreurs humaines au volant. Plus de 2 000 contrats ont été souscrits en 2016. • Depuis novembre 2015, près de 20 000 automobilistes ont souscrit notre formule « pay how you drive ». La solution Allianz Conduite connectée analyse le comportement au volant via l’installation d’un boîtier électronique et récompense une conduite responsable en adaptant la prime d’assurance au profil de conduite. • Allianz est également l’assureur de Cityscoot, un service de location de scooters électriques en libre-service à Paris.



Deux questions à :



L’autre avantage de la digitalisation est lié à la dématérialisation des documents et donc à une forte diminution de notre consommation de papier.



Nathalie Lahmi, directrice marketing digital



L’économie numérique et collaborative bouleverse l’univers de l’assurance, comment voyez-vous l’évolution de votre métier ?



Le digital permet d’améliorer considérablement la connaissance client, c’est un avantage mais aussi un risque, comment le gérez-vous ? Le digital nous donne l’opportunité de communiquer différemment avec nos assurés en créant du lien grâce à de nouvelles expériences client. Par exemple, nous avons lancé au cours de l’année 2016, une vidéo 360° sur le thème de la prévention routière qui plonge l’internaute dans une expérience immersive au sein du véhicule et permet de tester sa vigilance sur la route. Ce film a recueilli 6 millions de vues sur les réseaux sociaux. Plus globalement, le digital nous permet de proposer des services différenciants. Nous pouvons ajuster nos tarifs en fonction du comportement de l’assuré grâce à un traitement des données en temps réel. Cette opportunité est effectivement aussi un risque et nous devons rester vigilants sur l’usage de ces data. Pour chaque nouveau produit ou service, nous travaillons avec le responsable CIL (Correspondant Informatique et Libertés) autour de deux questions clés : quels types de données collecter et pour quel usage. Pour conserver la confiance de nos clients, cette collecte doit avoir un sens et proposer une réelle valeur ajoutée.



Le digital crée de nouvelles attentes de la part du client. Il attend de son assureur la même réactivité, la même fluidité dans les processus qu’un acteur du e-commerce par exemple. L’enjeu est de travailler sur l’usage à travers deux axes : assurer des besoins qui évoluent constamment et assurer temporairement un besoin.
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Focus : repenser l’expérience client Pour s’imposer dans un environnement de plus en plus ouvert et concurrentiel, nous devons sans cesse nous réinventer et délivrer une expérience client toujours plus fluide et innovante. En 2015, nous avions lancé une communauté d’entraide entre clients conducteurs automobiles sur Allsecur.fr. En 2016, nous avons décliné ce concept sur notre site internet. Cette plateforme gratuite permet aux internautes d’échanger conseils et astuces sur l’usage et l’entretien de leur véhicule. Créer une relation différente avec nos clients en apportant de la proximité et du lien social, c’est l’objectif de cette communauté collaborative et conviviale. Etablir des quittances de loyer pour les locataires, réclamer un colis non livré, faire un changement d’immatriculation… avec le service « mesdemarches. allianz.fr », nous sommes le premier acteur de l’assurance à proposer gratuitement aux internautes un service qui facilite leurs démarches administratives et juridiques.



Chiffres clés communauté d’entraide Auto Allianz



650 000 membres



8 000



clients ont posté plus de



11 000 contributions



Economie collaborative Parce qu’elle permet de faire des économies et de générer des revenus complémentaires, la nouvelle économie conquiert de plus en plus de consommateurs. En 2016, nous consolidons notre position de partenaire dans ce domaine et assurons de nouveaux services qui privilégient l’usage plutôt que la propriété parmi lesquels :



aux dangers de la route (Challenge Studyka). Des campagnes sponsorisées sur Twitter et des kits pédagogiques remis à nos Agents Généraux (Sécurikit) ont complété ce dispositif.



Inclusion sociale



• Supermano : une plateforme permettant de mettre en relation une communauté de bricoleurs avec des particuliers ayant des besoins spécifiques et ponctuels de petits travaux.



Allianz a lancé en partenariat avec l’Adie(3), acteur du micro-crédit en France, une offre de micro-assurance auto qui permet notamment aux personnes en recherche d’emploi d’acheter et d’entretenir un véhicule pour pouvoir se déplacer lors des entretiens d’embauche.



• Hellocasa : une plateforme de réservation de professionnels du bricolage en ligne.



Chiffres clés digital



• Virtuo : une application mobile qui permet de réserver, localiser et ouvrir sa voiture depuis son mobile. • Click&Boat : un service de location de bateaux entre particuliers.



Prévention routière Avec plus de 3 millions de véhicules assurés, Allianz est engagé dans une démarche de prévention routière en sensibilisant ses clients et l’ensemble des automobilistes aux dangers de la route. En 2016, Allianz Prévention Tour a fait étape dans une dizaine de villes de France. Au programme : des animations ludiques et pédagogiques axées sur la prévention routière proposées au sein de notre Unité Mobile d’Intervention, véritable « agence d’assurance mobile ». Nous avons également mené de nombreuses actions en partenariat avec l’association Prévention Routière ou l’Asnav(2) telles que : un quiz de connaissances en ligne (Défi de la Route), une opération sur les risques liés à la vision (Lumière et Vision), la sensibilisation des jeunes (2) Asnav : association nationale pour l’amélioration de la vue. (3) Adie - Association pour le droit à l’initiative économique.



7,5 millions de visiteurs uniques sur le site allianz.fr dont



30 %



sur mobiles et



11 %



sur tablettes



Part du business initié avec le digital :



18 %
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Entreprises : assurer la continuité de votre activité en cas de sinistre 25 % des entreprises déposent le bilan après la survenance d’un sinistre grave selon une étude de BCI (Business Continuity Institute). C’est pour prévenir ce type de risque qu’Allianz a créé la solution Continuité d’Activité en 2016. La solution continuité d’activité propose deux niveaux de services complémentaires aux entreprises : • Le diagnostic préliminaire permet d’analyser les vulnérabilités de l’entreprise et de comprendre les principaux enjeux de continuité afin d’établir des plans de recommandations. • Le plan de continuité d’activité (PCA) permet d’analyser les processus, les activités et les risques opérationnels, de définir la stratégie de continuité d’activité, d’organiser la gestion de la continuité (plans de recommandations, exercices, tests) et la gestion de crise. Cette nouvelle offre s’appuie sur l’expérience développée par les inspecteurs et ingénieurs prévention dans les visites de risque et par les inspecteurs indemnisation dans les actions mises en place pour accélérer la reprise d’activité après sinistre grave. La prévention des risques est une composante forte de notre proposition de valeur. Elle contribue à la satisfaction client, la rentabilité technique et la performance commerciale qui sont nos trois leviers de croissance sur le marché entreprise.



(4) Pilote lancé en 2016.



« Nous avions la volonté d’élaborer notre PCA



car nous tenions à valoriser nos efforts en matière de continuité d’activité et bénéficier du programme Allianz en la matière. Que ce soit en matière de gestion des risques ou de gestion de crise, nos métiers exigent une grande vigilance ainsi que le maintien de notre production en toute circonstance. Par ailleurs, certains de nos clients réclament notre PCA, c’est donc naturellement vers notre Agent Général Allianz (Cabinet Bonnet Assure Finance) que nous nous sommes tournés. Après nous avoir présenté les partenaires, nous avons retenu Adenium pour sa capacité à s’adapter à notre structure et son expérience dans le domaine.



»



Thierry Bonnefoy, Président Leygatech
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Focus : des services santé différenciants La startup BePatient(4) a déployé en partenariat avec Allianz un dispositif innovant de prévention des risques cardio-métaboliques. En 2016, une unité mobile Allianz s’est rendue auprès d’une vingtaine d’entreprises pour réaliser des tests de dépistage cardio-vasculaires. Les salariés ont apprécié la rapidité et la proximité de ce service. La prévention santé est aussi un enjeu fort pour nos clients particuliers qui ont l’opportunité de se former aux gestes de premiers secours à travers l’application ludo-éducative Salvum.



Focus : des solutions écoresponsables En 2016, Allianz adapte une assurance agricole afin de protéger les agriculteurs contre les dégâts matériels causés par la grêle et les tempêtes. Cette couverture peut être complétée par des garanties supplémentaires couvrant d’autres risques météorologiques (pluie excessive, sécheresse). Ce produit fait partie de notre portefeuille « solutions durables » dont les caractéristiques sont évaluées sur un certain nombre de critères environnementaux et / ou sociaux pour être qualifiées de « durables » par le Groupe. Certaines assurances couvrent les risques liés aux nouveaux équipements énergétiques (assurance habitation/énergies renouvelables), d’autres produits encouragent les comportements écoresponsables.



Leygatech - Entreprise bénéficiant du PCA
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RAPPORT RSE 2016 INVESTISSEUR RESPONSABLE



Investisseur responsable



Faits marquants : Lancement du fonds InnovAllianz dédié aux startups en croissance



_



Évaluation de l’empreinte ESG de notre portefeuille d’actifs



_



Soutien à l’open innovation avec Seinergy Lab



« La protection de nos clients, face aux nouveaux défis que le monde dans lequel nous vivons nous impose, est l’une de nos priorités. L’adoption de nouvelles méthodes ESG nous permettra d’orienter nos décisions d’investissement concentrées sur un développement durable des marchés et des sociétés.



»



Matthias Seewald, directeur de l’unité investissement et membre du comité exécutif d’Allianz France
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Interview croisée Le financement de l’innovation est au cœur de la politique de diversification des investissements d’Allianz en France, pour quelle raison ?



Julien Martinez, directeur de la stratégie Nous opérons aujourd’hui sur des marchés très matures avec des taux de croissance directement corrélés au PIB qui n’a progressé que de 1,1 % en 2016. Dans une économie atone, l’innovation est vitale pour trouver des relais de croissance, conquérir de nouveaux marchés, proposer de nouveaux produits, accompagner les usages et modes de consommation de demain. C’est la stratégie d’Allianz France qui a placé l’innovation au cœur de son écosystème. Cette démarche s’appuie sur de nombreux leviers : les innovathons en interne, l’accélérateur Allianz qui nous permet de développer des projets pilotes avec des startups et le soutien financier aux startups et aux entreprises en croissance avec la création en 2016 du fonds InnovAllianz. Ce fonds nous permet de tisser des liens capitalistiques avec des entreprises qui développent des technologies ou des services disruptifs. Plus globalement, je dirai que cette stratégie est payante ! Nous sommes l’assureur de la plateforme de location de véhicules entre particuliers Drivy. En 2016, ce service compte près de 1,2 million d’utilisateurs.



(5) ESG : Environnement, Social, Gouvernance. (6) MSCI : Modern Index Strategy Indexes. (7) Note MSCI non disponible à l’heure où nous bouclons ce rapport.



Matthias Seewald directeur de l’unité investissement et membre du comité exécutif d’Allianz France Je complèterai en précisant que nous sommes minoritaires dans les prises de participation des startups gérées par le fonds InnovAllianz. L’enjeu n’est pas de nous impliquer dans le management mais de sélectionner des entreprises en lien avec notre business ou nos axes de développement. Je vais vous citer deux exemples : PopUp Immo. Nous avons considéré que ce service de location d’espaces commerciaux de courte durée pouvait être utile à nos clients professionnels qui ont subi un sinistre - fuite d’eau, incendies - et qui ne peuvent plus occuper temporairement leurs bureaux. Dans un autre registre, le site de e-commerce destiné aux agriculteurs, Agriconomie, nous permet de tisser des liens et de générer de nouveaux contacts sur ce marché que nous souhaitons développer. En 2016, nous avons également pris une participation au capital de SmartAngels. Nous sommes déjà partenaire de cette plateforme de financement participatif mais nous avons souhaité aller plus loin car nous sommes convaincus de la pertinence et de la solidité de ce modèle.



Quelles mesures avez-vous prises pour répondre à la nouvelle réglementation imposée par l’article 173 de la loi sur la transition énergétique ?



Matthias Seewald Il y a un peu plus d’un an, le Groupe s’est engagé à ne plus financer les entreprises dont plus de 30 % de leur chiffre d’affaires repose sur l’exploitation du charbon. Allianz France s’inscrit dans cette politique. Nous n’avons plus d’actions dans les entreprises qui dépassent les critères édictés par le groupe et nous avons arrêté les investissements pour les obligations relevant de ce périmètre. L’intégration de critères environnementaux et sociaux dans nos décisions d’investissement est également un enjeu fort porté par le groupe. La France est l’un des premiers pays à avoir fait évaluer l’empreinte globale de son portefeuille. 80 % des actifs de notre portefeuille ont été passés au crible des 37 critères ESG(5) définis par la méthodologie de notation MSCI(6). Ce « scoring(7) » n’intègre pas nos actifs immobiliers et nos investissements dans les énergies renouvelables.
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Focus : accompagner les entreprises tout au long de leur croissance • Dès la création, nous investissons aux côtés de nos assurés dans des projets innovants via notamment la plateforme de crowdfunding SmartAngels. •D  ans l’étape d’accélération, nous accompagnons des startups prometteuses via l’accélérateur Allianz. •D  urant la phase de développement ou de fortification des entreprises, nous sommes présents à travers Idinvest Partners (qui gère notamment les fonds InnovAllianz ou AFI IV), ce qui représente plus de 3 000 sociétés accompagnées. Nous avons ainsi participé au succès de Leetchi, CCM groupe (Comment Ca Marche), Captain Train et BlaBlaCar.



Chiffres clés Allianz France détient près de



1,3 Mds€ d’actions de sociétés françaises et



5,6 Mds€



d’obligations de sociétés françaises



472 M€



investis dans les fermes solaires et éoliennes



Focus : soutenir les PME françaises avec le Fonds AFI IV Allianz France et BPI France ont annoncé le closing à 80M€ du 4è fonds de la gamme Allianz France Investissement AFI IV qui sera géré par Idinvest Partners. La stratégie de ce fonds est d’identifier et de sélectionner des fonds de capital investissement qui financent et accompagnent des PME françaises en croissance. Objectif : les aider à se développer sur leur marché ou à l’international.



Soutenir la transition énergétique Meridiam, société d’investissement spécialisée dans les projets d’infrastructures publiques, a annoncé le closing d’un fonds dédié à la transition énergétique à hauteur de 425 M€ en 2016. Ce fonds finance et accompagne de nouveaux projets d’infrastructures (greenfield) relevant de l’efficacité énergétique (services énergétiques locaux, réseaux électriques et gaziers, énergies renouvelables). Meridiam Transition s’engagera en tant qu’actionnaire long terme (20 ans) dans des projets de taille moyenne en France et dans l’Union Européenne. Les fonds ont été levés auprès d’investisseurs institutionnels français dont Allianz France qui démontre ainsi sa volonté de contribuer au financement de la transition énergétique en Europe.
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Seinergy Lab : une gouvernance collaborative innovante Allianz est partenaire depuis 2015 de Seinergy Lab, un pôle d’innovation collaborative de formation et d’expérimentation sur l’énergie et les territoires. L’association met en relation des industriels, des collectivités territoriales et des établissements d’enseignement ou de recherche autour d’expérimentations dans le domaine de la transition énergétique. Pour Allianz, ce partenariat est une opportunité de : • Accompagner des projets innovants dans les nouvelles technologies énergétiques et expérimenter de nouvelles solutions de financement participatives pour les collectivités locales. Allianz est à l’origine d’un écosystème de financement de projets en partenariat avec la plateforme de financement participatif Lendosphère, le gérant d’actifs Eiffel Investment Group, Seinergy Lab et l’ADEME. Nous avons aussi accompagné un appel à manifestation d’intérêt pour les collectivités. Cet AMI propose aux collectivités territoriales d’impliquer leurs citoyens dans le financement de projets de rénovation de l’éclairage public. • Sensibiliser les collaborateurs à ces nouveaux enjeux en les invitant à visiter les projets/expérimentations en cours.



« Les institutionnels, les entreprises et les



écoles ont chacun leur pierre à apporter à l’édifice de la transition énergétique. Seinergy Lab, par l’alliance des forces de ces 3 collèges, constitue un outil opérationnel de co-construction de projet, de retour d’expérience et de sensibilisation puissant, à l’intention des donneurs d’ordre de la ville durable. L’originalité de la démarche nous a permis d’augmenter notre visibilité en 2016. Le réseau Vivapolis a présenté notre modèle de gouvernance, de co-construction de projets et d’innovation lors de la COP22 à Marrakech. Nous avons été invités par France Active à présenter nos actions dans le cadre de l’évènement « Smart Banlieue » qui mettait à l’honneur des entrepreneurs/ associations qui réinventent la ville.



»



Aurore Klepper, directrice générale Seinergy Lab



Chiffres clés Seinergy Lab 4 24 1 2 + de100  ans d’existence



projets achevés ou en cours de réalisation



bâtiment démonstrateur



lauréats de programmes d’investissement d’avenir personnes actives sur des projets collaboratifs



2 400



visiteurs
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RAPPORT RSE 2016 EMPLOYEUR ATTRACTIF



Employeur attractif



Faits marquants : Innovation collaborative : le Grand Défi de la satisfaction client



_



Engagement des collaborateurs : des indicateurs en progression



_



Formations : diversifier les formats d’apprentissage



« Allianz France continue à développer son attractivité grâce à son ouverture



sur l’innovation et la création de solutions nouvelles. C’est aussi le fruit du développement de nos relations avec les écoles de formation et universités françaises. Enfin, les actions en faveur de la qualité de vie au travail sont un plus pour les candidats qui souhaitent nous rejoindre.



»



Elizabeth Sfez, directrice ressources humaines
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L’innovation collaborative au service de la satisfaction client Ouvert pour la première fois à l’ensemble des collaborateurs et Agents Généraux, le « Grand Défi » a permis aux participants d’être acteurs de l’innovation tout en développant de nouvelles méthodes de travail collaboratif. Retour sur cet événement qui s’est déroulé en quatre étapes entre avril et septembre 2016 : • Avril - mai : les collaborateurs et Agents Généraux sont invités à proposer leurs idées. À cette occasion, plus de 50 heures de formation à l’animation des sessions de créativité sont proposées dans toute la France aux managers et relais de proximité. Plus de 1 000 idées ont été proposées. • Mai - juillet : phase d’approfondissement. Le jury choisit 68 idées qui mobilisent 53 équipes pour travailler sur les projets. Chaque équipe est « mentorée » par un membre du comité de direction. Le parcours est rythmé par des livrables. Objectif : développer et encourager une culture entrepreneuriale.



Focus : Allianz Smart Santé, l’un des projets gagnants du Grand Défi satisfaction client Allianz Smart Santé est un service intégré à l’application Mon Allianz mobile qui permet au client de gagner du temps et du conseil en gérant la délivrance de ses médicaments par son pharmacien de proximité sur l’ensemble du cycle de vente (envoi d’ordonnance, messagerie sécurisée, alerte).



• 14 - 16 septembre : les 21 équipes finalistes se réunissent durant 48H à l’Usine (Seine-Saint-Denis) pour peaufiner leurs projets. Elles sont aidées par des experts - spécialistes en innovation, graphistes, clients - pour mettre au point leur argumentaire final devant un jury composé de membres du comité exécutif d’Allianz France, de partenaires et de personnalités. • Les résultats sont communiqués par Jacques Richier en direct via Périscope au terme de ce marathon de l’innovation. L’intelligence artificielle, le « text mining », la cyber sécurité, la santé… font notamment partie des thèmes développés par les 10 projets lauréats.
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« L’Innovathon a été mon effet Waouh en



tant que collaborateur Allianz ! 2,5 jours passionnants rythmés par une animation au top et un gong craint par tous, synonyme de PowerPoint à rendre pour rester dans la course. Nous étions des sprinters de livrables ! L’Innovathon a été un moment intense de partage avec mon équipe, la startup, les experts, nos angels et nos coach avec un objectif commun : porter notre idée novatrice au plus haut pour que nos clients puissent en bénéficier demain.



»



Emmanuel Puig, Direction relation et solutions client



Chiffres clés Grand Défi



10 397



collaborateurs et agents généraux impliqués dans le dispositif



20 128



« Grand Défi » de la satisfaction client



votes de collaborateurs



Jusqu’à



120 000 €



de financement par pilote



5,9 M



de vues estimées sur Twitter
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À l’écoute de nos collaborateurs L’Allianz Engagement Survey vise à recueillir l’opinion de nos collaborateurs et à mesurer leur degré d’engagement. Ce rendez-vous important nous permet de mieux identifier nos forces et nos axes d’amélioration. 77 % : c’est le taux de participation des collaborateurs à cette enquête en ligne. En 2016, les résultats ont progressé sur l’ensemble des indicateurs. • L’« Employee Engagement Index » gagne 5 points (68 % de réponses favorables). • Le « Work Well Index » qui mesure la qualité de vie au travail évolue positivement (+ 3 points). • L’« Inclusive Meritocraty IndeX » (Cf. interview ci-contre) qui mesure l’appréciation des collaborateurs par rapport au management gagne 8 points (61 % de réponses favorables). Cette amélioration témoigne globalement de l’adhésion des équipes à la stratégie et au développement de l’entreprise. La digitalisation est reconnue par 83 % des salariés, l’orientation client gagne 7 points, l’équilibre des temps de vie enregistre une hausse de 14 points au regard de l’année précédente. L’évolution du télétravail ainsi que des chartes destinées à rendre le fonctionnement de l’entreprise plus ouvert, plus efficace et respectueux de chacun - charte de la diversité, de la parentalité, charte réunion, charte Vivre Allianz, charte email - ont contribué à ce climat social positif. L’effort de communication et de pédagogie des membres du comité exécutif avec la présentation des résultats de l’entreprise chaque trimestre via des web conférences, contribue également à ce bilan positif. L’enquête révèle enfin des axes de progrès, notamment au niveau de l’efficacité des processus et du lien entre la stratégie de l’entreprise et le travail au quotidien des salariés.



Deux questions à : Cécile Deman-Enel, directrice du développement ressources humaines Le concept d’Inclusive Meritocraty est un projet mondial d’Allianz qui consiste à renforcer et développer la culture de l’entreprise et une vision commune du leadership chez Allianz, Est-ce un challenge pour Allianz France ? L’Inclusive Meritocracy repose sur la conviction que la constitution d’équipes diverses et inclusives, le développement des performances et potentiels individuels et la culture d’entreprise sont intimement liés. Quatre dimensions, appelées attitudes clés, sont fondamentales à son développement : • l’excellence client et marché : explorer, tester et innover pour faire la différence vis-à-vis de nos concurrents ; • le leadership collaboratif : permettre aux salariés de s’exprimer, développer l’autonomie ; • l’entrepreneuriat : reconnaître le droit à l’erreur, encourager la prise de risques ; • l’intégrité et la confiance : capitaliser sur la diversité des cultures, des profils, des âges, des sexes, des parcours professionnels, etc.



Il s’agit de faire évoluer le leadership et les comportements dans l’entreprise pour le bénéfice de tous et de chacun. C’est un challenge et en même temps nous rencontrons un accueil curieux et positif d’autant plus que plusieurs de ces valeurs et attitudes clés sont déjà proches de notre ADN et des valeurs ÊTRE d’Allianz France. Comment allez-vous diffuser ces comportements qui relèvent plus du savoir-être que du savoir-faire ? Nous avons commencé à déployer l’Inclusive Meritocraty à travers une formation dédiée à 300 Executives d’Allianz France afin d’insuffler et partager cette évolution au niveau du management de l’entreprise. Nous avons également présenté les concepts à l’ensemble des collaborateurs via des films humoristiques et un peu décalés, tournés avec des collaborateurs qui ont accepté d’être comédiens le temps d’une journée.  Nous continuons maintenant via l’adaptation de notre offre de formation sur le leadership, via des conférences et des évènements dédiés. La culture d’entreprise est vivante et évolue progressivement grâce à des valeurs communes, des rites, des événements concrets et beaucoup d’échanges entre collègues.
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Accélérer la culture digitale en diversifiant les formats d’apprentissage Aujourd’hui, la formation ne se limite plus aux catalogues et dispositifs présentiels. Le e-learning, le mobile learning, la formation entre pairs sont autant de nouveaux formats qui décloisonnent l’apprentissage et permettent aux salariés de découvrir de nouvelles manières d’apprendre plus dynamiques et interactives. En 2016, le module de sensibilisation « Campus Assureur&Client » a remporté un vif succès. Le principe : 10 capsules de 5 minutes qui permettent à chaque collaborateur débutant ou confirmé de revoir les fondamentaux de l’assurance. Apprendre dans un environnement convivial : c’est la vocation du Digital Showroom. Cet espace « lounge », situé au cœur du siège parisien, propose aux collaborateurs de se familiariser avec les dernières tendances du numérique. Ecran tactile géant, imprimante 3D, ateliers thématiques… tout est fait pour permettre aux salariés de s’approprier l’univers du digital dans un cadre très high tech.



Chiffres clés



2 528



collaborateurs se sont connectés au Campus Assureur&Client



164



ateliers thématiques organisés en 2016



Focus : bien-être au travail, donner du temps au temps Encourager les échanges et le bien-être au travail, c’est favoriser la confiance que nous voulons voir se renforcer entre nous et en nous : c’est en substance le message de Jacques Richier, PDG d’Allianz France, qui a souhaité mettre à la disposition des managers opérationnels un budget « Work Well » pour développer la confiance relationnelle dans les équipes. L’objectif poursuivi est de favoriser un mode de management participatif. Cours de cuisine, team building, soirée théâtre ou exposition… chaque manager s’est saisi à sa manière de cette opportunité de marquer un temps de pause pour renforcer le lien avec ses équipes en dehors du contexte professionnel. Cette initiative s’inscrit dans le cadre de la transformation des modes de travail placée au cœur du projet Vivre Allianz initié au cours de l’année 2015.
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Diversité : un engagement de longue date Depuis de nombreuses années, Allianz place la thématique de l’égalité des chances et de la diversité au cœur de sa politique ressources humaines. Deux initiatives récurrentes illustrent notre engagement. Le 27 juin dernier, Allianz organisait le Diversity&Inclusion Day. Au programme de cette journée réalisée sur deux sites de La Défense, une conférence pour rappeler la pluralité des parcours et des origines, un spectacle sur l’égalité professionnelle ou des ateliers cuisine du monde. A l’occasion de la Semaine Européenne de l’Emploi des Personnes Handicapées, les équipes Diversité chez Allianz se sont déplacées dans toute la France pour échanger dans le cadre de rendez-vous individuels et d’échanges collectifs autour de deux thèmes clés : les troubles musculo-squelettiques et la surdité. En 2016, nous avons complété ce dispositif par une formation autour de la diversité qui allie le présentiel au digital. Une réflexion autour des notions de diversité et discrimination. La présentation du cadre juridique et la gestion des différences sur le lieu de travail ont fait partie du contenu de cette session. Par ailleurs, Allianz met en place des actions spécifiques pour aider les femmes dans leur parcours professionnel, comme le programme « femmes et carrière », lancé en 2015 qui a permis à 44 femmes de suivre des ateliers spécifiques de co-développement et d’être coachées.



1 425



utilisateurs se sont connectés à la Digital Academy et ont consulté



3



Il existe également des cercles de mentoring dans lesquels la parité des participants est assurée.



contenus en moyenne



Chiffres clés Le taux d’emploi de travailleurs handicapés global 2016 est de Digital showroom



3,38 %



soit une progression de



+ 4,7 %



par rapport à 2015
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Dialogue social Allianz France rencontre régulièrement les représentants du personnel, permettant ainsi d’associer les collaborateurs à la marche de l’entreprise, au travers de leur représentation collective. Ils interviennent dans le cadre des diverses instances présentes au sein de l’UES : • Les instances élues par les salariés Les 7 comités d’établissement (un par unité), ou le « CEC » (comité d’entreprise commun) suivant le champ d’application des mesures concernées, sont informés ou consultés sur des sujets variés tels que la situation économique de l’entreprise, le bilan social, le plan de formation… Les délégués du personnel assurent une représentation de proximité (21 délégations dans l’entreprise), en particulier pour porter les réclamations des collaborateurs. • Des délégués syndicaux qui négocient le bénéfice de différentes mesures avec l’employeur Issus de cet échange, 24 accords ont été signés en 2016. Des efforts particuliers ont été faits en matière d’épargne salariale avec notamment : • une évolution de la gamme des fonds PEE, Perco, pour tenir compte des évolutions de marché, maintenir une approche diversifiée et complète des fonds en termes de rendement et de risque, • le versement d’un supplément d’intéressement au titre de l’année 2015, adopté par le conseil d’administration, • la signature d’un avenant à l’accord d’intéressement pour l’exercice 2016, comportant notamment une augmentation du plafond de l’enveloppe et l’ajout d’un indicateur de performance « client » en cohérence avec la stratégie de l’entreprise.



Ces évolutions ont été accompagnées par une webconférence et une journée de rencontre avec les spécialistes de l’épargne salariale dans l’entreprise. Par ailleurs, plusieurs accords ont été signés pour permettre, en plus de leur rémunération, de récompenser la réussite collective de certaines équipes (challenges indemnisation, prime souscripteurs collectives, prime « buddy teams »), une majoration de l’indemnité de départ en retraite a également été reconduite. • Des CHSCT Les missions des 11 comités sont dédiées à la santé, à la sécurité, aux conditions de travail des salariés.



Santé-sécurité au travail  n dispositif d’aide et d’écoute psychologique, gratuit U et anonyme, est à la disposition des salariés Allianz France auprès d’un cabinet indépendant (Qualisocial). Le rapport d’activité établi en novembre, au terme de 31 mois de fonctionnement, a fait ressortir un taux d’appel qui se situe dans la norme des entreprises du marché. Ce service garde bien sûr tout son sens et les salariés continuent à en bénéficier. Les conditions de travail dans l’entreprise n’ont pas donné lieu à négociation d’un accord spécifique en 2016. Elles restent un sujet d’attention dans l’entreprise, qui se vérifie dans le respect toujours affirmé de certains principes (les chartes réunion, emails, les initiatives Work Well…) et par des mesures au quotidien, qu’elles résultent de l’accord égalité professionnelle, de l’accord en faveur des personnes en situation de handicap, ou encore de l’accord relatif aux travaux d’été sur les RER A et C qui s’applique jusqu’en 2018.
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Entreprise de confiance



Faits marquants : Enrichir la relation client avec la nouvelle direction service clients



_



Refonte de notre code de déontologie



_



4 certifications environnementales pour la tour Allianz One



« Notre ambition chez Allianz est d’exercer nos responsabilités en faisant preuve



au quotidien de transparence, d’éthique et en tenant nos engagements. Nous nous devons d’être dignes de confiance pour nos parties prenantes et en premier lieu pour nos clients, nos collaborateurs, nos réseaux de distribution et nos partenaires.



»



Fabien Wathlé, directeur de l’unité service client et membre du comité exécutif d’Allianz France
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La conformité : une fonction clé dans nos métiers L’éthique des affaires, la protection des données personnelles, la lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme… font partie du périmètre d’intervention de la direction de la conformité. Au-delà de l’aspect réglementaire, les programmes de conformité irriguent l’ensemble des activités et métiers d’Allianz. Le respect des normes et des règlementations par l’ensemble de nos collaborateurs est jugé stratégique pour conserver la confiance de nos clients mais aussi de l’ensemble de nos parties prenantes : actionnaires, salariés et la société au sens large. L’année 2016 a été marquée par de nombreuses actualités parmi lesquelles : • La refonte de notre code de déontologie. Objectif recherché : adapter ce code aux réglementations en vigueur et aux évolutions de nos marchés et métiers. Un travail qui s’est notamment concrétisé par l’élaboration de deux annexes spécifiques. Une annexe définissant le cadre déontologique pour l’activité commerciale à travers un corpus de règles traitant de l’information et du conseil à la clientèle, de la prévention de la fraude interne. Une annexe destinée à prévenir les risques de délits d’initiés ou d’abus de marché pour les collaborateurs impliqués dans le processus d’investissements sur les marchés financiers. L’utilisation appropriée des nouveaux canaux de communication (réseaux sociaux) ou la responsabilité sociale à travers la promotion d’un comportement responsable, font également partie des nouvelles règles qui guident les pratiques professionnelles des collaborateurs.



• La protection des données clients. Avec la digitalisation des échanges et le big data, la multiplicité des données est certes l’opportunité de mieux connaître nos assurés, mais cette profusion de données devient un véritable enjeu de gouvernance et de confiance pour Allianz. Le management opérationnel est à ce titre responsabilisé sur l’usage et la gestion du cycle de vie de ces données. Les données sensibles comme les questionnaires médicaux sont encadrés par des procédures particulières. Une fois par an, notre responsable CIL (Correspondant Informatique et Libertés) évalue la qualité du dispositif de contrôle mis en place par 62 managers. Ces derniers s’engagent à prendre des mesures correctives en cas de dysfonctionnements.



Focus : sensibiliser les cadres dirigeants à l’éthique Près de 230 dirigeants, dont les membres du comité exécutifs sont invités à suivre le programme « Leaders in Integrity » au cours des années 2016/2017. Le but de ces ateliers réunissant 6 à 12 participants est de les faire réfléchir collectivement autour d’études de cas. Ne pas traiter un dilemme éthique « à chaud », ne pas s’isoler, utiliser les dispositifs existants pour prendre la meilleure décision… font partie des recommandations dispensées au cours de ces séances de réflexion collective.



« La direction de la conformité est



systématiquement impliquée dans la création des nouveaux produits à travers le comité des risques produits. Nous avons récemment participé à la validation du produit d’assurance-vie Allianz Active4Life. Nous avons refusé certains noms proposés par les équipes marketing qui pouvaient, de notre point de vue, prêter à confusion pour le client. Notre mission est de vérifier la conformité d’un produit sur l’ensemble du cycle de vie.



»



Jacques Kerforne, directeur de la conformité



Chiffres clés



800



collaborateurs formés en présentiel sur différents sujets liés à la conformité



113



nouveaux agents généraux ont suivi la formation dédiée à la conformité dans le cadre de leur parcours d’intégration
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L’expérience client au cœur de la nouvelle direction service clients Le plan « Innovation et Confiance » a placé la satisfaction client au cœur de sa stratégie. De nombreux projets sont en cours de réalisation au sein des directions opérationnelles pour contribuer à l’objectif de faire d’Allianz le numéro un de la relation client dans son secteur d’activité d’ici 2020. En 2016, Allianz France a franchi une étape supplémentaire en créant une direction service clients. Cette direction a vocation de rassembler les activités et les projets autour de l’expérience client, de favoriser le partage des expertises et d’enrichir la relation autour de trois entités spécifiques : • Relations et solutions clients • Voix du client



Focus : vis ma vie de client Le projet « Immersion client » s’inscrit dans la Top Initiative Satisfaction Client de notre plan stratégique. Cette initiative originale a pour objectif de permettre aux collaborateurs qui ne sont pas en contact régulier avec les clients, de s’imprégner de cet univers durant une journée au sein de l’une des 8 directions accueillantes sur l’ensemble de nos sites. Le projet remporte un vif succès car il plonge les participants dans le quotidien de nos métiers et activités. Les sessions ont démarré en septembre 2016. Objectif : 500 immersions par an.



• Indemnisation



Chiffres clés Espace Client



522 061 abonnés actifs . (8)



+ 38 % en 2016



+ 172 % de progression de téléchargement de documents



+ 37 % actes en ligne



(8) Abonnés actifs : clients ayant visité leur espace client au cours des 12 derniers mois via le site web ou l’application mobile. Périmètre : particuliers et collectives.



Focus : un exercice de simulation pour affronter une crue majeure de la Seine Allianz France s’est associé à l’événement EU Sequana, exercice de simulation d’une crue majeure de la Seine en Ile-de-France organisé par la Préfecture de Police de Paris. Cette simulation a été l’occasion de tester notre Plan de Continuité d’Activités (PCA) pour nos collaborateurs, fournisseurs, Agents Généraux et Courtiers. Un dispositif de communication interne et externe, à destination de nos clients, est venu compléter cet exercice de simulation à grande échelle.
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Travailler dans un cadre sécurisé grâce à une gestion maîtrisée de nos risques opérationnels Permettre aux collaborateurs d’innover, développer, partager… tout en restant vigilant sur la prise de risque dans leur activité : c’est en substance l’objectif du dispositif de contrôle interne qui s’attache à mettre en place des procédures, des outils et de l’information visant à maîtriser et gérer l’ensemble des risques opérationnels. Ce dispositif s’appuie sur trois axes de défense, alignés avec les principes définis par Solvabilité II. • En première ligne, le responsable opérationnel en charge d’une activité déploie des procédures adaptées à son métier, y compris des points de contrôle par lesquels il s’assure de la maîtrise des risques opérationnels associés à l’activité ou générés par elle. Ce dispositif dit « de 1er niveau » est l’objet d’une documentation des procédures et des contrôles, qui viennent compléter le cadre général du règlement intérieur et du code de déontologie, en matière éthique notamment. • Le contrôle permanent s’attache en 2nd niveau à collecter et analyser cette documentation pour vérifier que les risques les plus critiques propres à chaque entité sont bien identifiés et tester l’appropriation et l’efficacité des contrôles de 1er niveau. Sur ces bases, les équipes élaborent et tiennent à jour des scénarios de risque régulièrement autour par exemple de la cybercriminalité, de la conformité commerciale dans les processus de distribution, ou de la bonne supervision des activités externalisées. • L’audit interne constitue la 3e ligne de défense et évalue l’efficacité du système de contrôle interne de manière objective et indépendante. Un plan annuel cible chaque année des activités différentes et permet de vérifier la qualité du dispositif de maîtrise des risques.



Deux questions à : Jacques Auzuret, directeur du contrôle permanent La gestion des risques est un enjeu vital pour Allianz et de nouveaux risques surgissent chaque jour. De quelle manière les identifiez-vous et les gérez-vous ? Nous avons revu en 2016 la cartographie des risques à travers notre projet Matrix, dont l’objectif est de focaliser les efforts de contrôle sur les risques opérationnels les plus significatifs. Les risques éthiques ou de réputation sont une zone de vigilance importante. Un assuré mécontent à l’issue du traitement par Allianz d’une prestation peut très vite aujourd’hui s’en formaliser sur les réseaux sociaux. Des équipes spécialisées chez Allianz exercent une veille permanente sur ces réseaux à travers l’utilisation de mots-clés. Au-delà de cette veille, nous travaillons en permanence sur de nouveaux scénarios de crise qui appellent à l’adaptation de nos lignes de défense. Quels leviers utilisez-vous pour responsabiliser les collaborateurs ? La sensibilisation de tous est un souci de fond, et la formation et la communication sont des outils clés et indispensables. Depuis 18 mois, nous avons créé deux communautés sur notre réseau social interne



« Allianz 360 », l’une dédiée au contrôle permanent, l’autre dédiée à la culture et à la gestion des risques. Nous venons d’y démarrer une chronique « C’est arrivé près de vous » qui récupère un fait d’actualité et fait le lien avec Allianz. Un de mes billets traite de l’affaire Volkswagen et des conséquences sur la réputation au-delà du seul aspect financier. Nous avons aussi revu avec le comité exécutif les règles d’or de la responsabilité chez Allianz France. Les collaborateurs sont par ailleurs régulièrement sensibilisés aux cyber risques à travers la mini série « façon 24H » créée par les équipes en charge de la sécurité des systèmes d’information. Chaque épisode de quelques minutes traite d’un risque précis. C’est percutant et efficace.
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La tour Allianz One obtient 4 certifications environnementales Début 2016, 1 700 collaborateurs issus des entités Allianz France, Allianz Real Estate et Allianz Global Corporate & Specialty ont rejoint la tour Allianz One située au cœur de La Défense. Avec ses 35 000 m et ses 26 étages, le bâtiment a obtenu 4 certifications environnementales. 2



RICHELIEU 2015



• Le certificat français HQE « Exceptionnel » pour ses qualités environnementales répartis en quatre axes de performance que sont l’éco-construction, l’éco-gestion, le confort et la santé.



TAO 2016



• Le certificat britannique BREEAM « Excellent ». • Le certificat américain LEED « Gold » pour la rénovation. • Le label BBC Effinergie Rénovation.



6 726 318 kwh 4 536 180 kwh



L’énergie utilisée dans la tour est 100  % d’origine renouvelable notamment grâce à 114m² de panneaux photovoltaïques. Pendant la rénovation du bâtiment, la direction des achats a recherché des fournisseurs labellisés ISO 140001 au minimum et qui apportaient des solutions pour l’énergie, le bruit, la pollution et l’exploitation future du bâtiment.



pour



32 580 m²



pour



33 899 m²



(100 % énergie verte)
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Focus : des actifs immobiliers « durables » Allianz France via son entité Allianz Real Estate a placé le développement durable au cœur de sa gestion d’actifs immobiliers à travers notamment : • Des évaluations environnementales des acquisitions. • La certification du bâti. • L’optimisation de la performance d’exploitation. • La responsabilisation des locataires.



Chiffres clés Plus de



400 000



m2 certifiés en 2016 (travaux et exploitation)



37 



comités environnementaux organisés en 2016



Empreinte carbone : limiter le déplacement de nos 10 000 collaborateurs En générant 79 % de nos émissions de gaz à effet de serre (GES), nos déplacements professionnels constituent le poste le plus significatif de notre empreinte carbone. Conscients de cet impact, nous poursuivons nos efforts à travers les actions suivantes : • Déploiement de solutions qui favorisent le travail à distance et collaboratif. La solution de salles de réunions virtuelles Glowbl permet aux utilisateurs équipés de casques / micro et webcam de partager les documents et de visualiser les participants sans occuper une salle de visio conférence. 2 394 collaborateurs ont ouvert un compte en 2016. • Mise en place d’un service d’autopartage 100 % électrique. Allianz France a choisi Bettercar Sharing, la solution d’autopartage proposée par Ubeeqo, le leader européen de l’auto partage BtoB. Cette initiative permet aux collaborateurs qui travaillent à La Défense de rationaliser leurs déplacements professionnels et de gagner du temps. • Flotte de 430 véhicules hybrides de fonction en circulation. Politique de renouvellement de la flotte favorisant des véhicules plus sobres.



Green IT : améliorer l’efficience de nos systèmes d’information • En 2016, Allianz France a déplacé ses premiers serveurs vers les data center du Groupe. Les 2 serveurs contenant la presque totalité des bases de données consolidées et les interfaces applicatifs sont hébergés dans un nouveau data center situé en région parisienne qui répond aux normes environnementales : ISO 14001:2004, ISO 50001:2011 et sociétales : OHSAS 18001, Ecovadis (gold) les plus exigeantes. (9) Consommation par foyer/an = 3 200 KwH (Source ADEME)



Sa technologie de refroidissement par « Corridors Froids » permet d’économiser environ 30 % d’énergie par rapport aux salles dites ouvertes. • Le projet qui vise à éradiquer nos composants techniques et applicatifs obsolètes s’est poursuivi en 2016. 541 serveurs ont été arrêtés contribuant également à une diminution de notre consommation d’énergie. Pour gérer leur cycle de vie, les anciens matériels sont confiés aux partenaires R2M et ATF Gaïa, cette dernière étant une entreprise du secteur adapté.



Valoriser nos déchets alimentaires Les déchets issus de la restauration collective de trois sites Allianz, dont le siège social, sont récupérés par notre partenaire Bionerval et transformés à la fois en fertilisants et en énergie thermique ou électrique. En 2016 sur la tour Allianz One, ce sont plus de 27 tonnes de bio-déchets qui ont été récupérées et valorisées. Leur transformation représente une équivalence en énergie électrique de 9460 kw/h soit la consommation électrique annuelle de 3 foyers (hors chauffage, eau chaude et cuisson)(9).



Chiffres clés



- 8,9  %



de consommation de papier/salarié : c’est le fruit du projet « paperless » et de la sensibilisation des salariés à une consommation responsable du papier



- 5,3  %



de consommation énergétique : c’est le résultat du contrat souscrit par Allianz avec le fournisseur d’électricité verte Direct Energie qui alimente l’ensemble de nos entités depuis plus d’un an
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Entreprise citoyenne



Faits marquants : L’accélérateur Allianz passe à la vitesse supérieure



_



Poursuite du partenariat avec SOS Villages d’Enfants



_



Football : deuxième édition du programme Allianz Restart



« Notre ambition au sein d’Allianz France est de construire, au quotidien,



avec l’appui de tous, collaborateurs, Agents Généraux comme assurés engagés, une entreprise citoyenne où la solidarité et l’innovation sont au cœur de tous nos projets pour être de véritables leviers pour l’inclusion sociale et agir dans la durée.



»



Delphine Asseraf, directrice digital, marque et communication
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L’accélérateur Allianz s’ouvre à l’international Créé en 2015 à Nice, l’accélérateur Allianz accompagne durant cinq mois des startups prometteuses dans les domaines liés au big data, à l’économie du partage, aux objets connectés, à l’insurTech, à la santé numérique ou au e-travel. Le sésame pour être sélectionné ? Avoir au moins un produit, des clients, un potentiel de développement significatif et une motivation forte pour changer d’échelle. Au menu de cet accompagnement bien rodé : un espace de co-working, des sessions de networking, la découverte d’écosystèmes à l’international avec l’organisation de voyages d’étude, un réseau de mentors et des master class (entraînement aux argumentaires, aide à la levée de fonds). Allianz ne distribue pas de fonds mais met son réseau, ses locaux et son expertise au service de ces jeunes entrepreneurs. Et le dispositif fonctionne ! Sur les 15 premières entreprises « accélérées », plus de 15m€ de fonds ont été levés et une cinquantaine d’emplois ont été créés. En 2016, l’accélérateur a accompagné une dizaine de startups niçoises mais aussi internationales parmi lesquelles : DreamUpVision, une plateforme de dépistage et de diagnostic pour les maladies de l’oeil, ou RogerVoice, une technologie permettant aux personnes sourdes et malentendantes de téléphoner. 2016 signe aussi le déploiement à l’international de l’accélérateur aux côtés d’Allianz Worldwide Partners qui se concrétise par un programme de co-accélération à Pékin, Shangai et Shenzen.



Deux questions à : Sylvain Theveniaud, directeur de l’accélérateur Allianz Big data, économie du partage, objets connectés, l’objectif de l’accélérateur est de repérer et de faire grandir des startup innovantes, avez-vous trouvé l’application révolutionnaire en 2016 ? Nous travaillons sur une dizaine de pilotes actuellement et nous espérons industrialiser rapidement les projets les plus prometteurs. Nous sommes vraiment dans l’innovation croisée avec ce programme dont l’objectif est double pour Allianz : avoir un impact sur le business et agir sur l’état d’esprit des équipes en interne. Pour chaque promotion, nous identifions les sponsors les plus en phase avec le profil de la startup. Cet accélérateur a également pour vocation de rendre la marque innovante et attractive et de positionner Allianz comme un acteur du changement et un influenceur de marché dans son industrie.



Vous avez décidé en 2016 de faire de la co-accélération de startups, de quoi s’agit-il ? Nous avons souhaité effectivement nous rapprocher d’entreprises partenaires pour augmenter les opportunités de levées de fonds et la valeur ajoutée apportée aux startups. L’objectif est d’inviter les startups sélectionnées par nos partenaires - Air Liquide, Sanofi, Voyages SNCF, Vinci Autoroutes - en complément des nôtres, à venir « pitcher » devant un panel d’investisseurs. La première édition d’Allianz&co organisée en novembre 2016 a réuni 18 startups et 150 participants dont une dizaine d’investisseurs européens et américains. Ce dispositif permet également aux jeunes pousses de bénéficier d’une accélération complémentaire chez nos partenaires en capitalisant sur leurs domaines d’expertises.



Accélérateur Allianz - Nice
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Notre engagement en faveur de l’inclusion sociale Soutien à des projets associatifs et à l’économie solidaire, accès à l’emploi des jeunes générations, aide à la reconversion professionnelle…au-delà de notre métier d’assureur et d’investisseur, notre mission est de contribuer à une société plus résiliente en plaçant la solidarité et le lien social au cœur de nos projets.



Il y a une vie après le sport Notre programme « Athlètes et Carrières » est destiné à promouvoir l’intégration dans l’entreprise de sportifs de haut niveau valides ou handisport. Ce programme sur mesure leur permet d’exercer différentes fonctions commerciales tout en respectant leur agenda sportif. Parmi les 39 athlètes recrutés, 4 ont participé aux JO de Rio 2016 dont Estelle Mossely, médaillée d’or en boxe anglaise.



Une seconde chance pour les jeunes footballeurs Initié en 2015, le programme « Allianz Restart » vise à redonner une seconde chance aux jeunes sportifs qui ont dû abandonner leur rêve de devenir footballeur professionnel. Pour la deuxième édition, Allianz France a lancé un appel à candidature auprès de jeunes espoirs de football. La campagne a totalisé 5 millions de vues et près de 1000 candidatures. Les plus chanceux ont pu participer à l’Allianz Football Camp, un stage d’entraînement à Munich qui regroupe les jeunes espoirs d’une trentaine de pays.
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Des parrains pour coacher les jeunes diplômés SOS Villages d’enfants… l’aventure continue En France, SOS Villages d’Enfants accueille dans 13 villages plus de 700 orphelins. Nous avons renouvelé notre engagement auprès de l’association en mobilisant nos collaborateurs à travers les initiatives suivantes : • À l’occasion de l’ouverture de l’Euro 2016, le Village d’enfants SOS de Busigny a vécu un moment fort. Nous avons « délocalisé » l’Allianz Riviera pour permettre aux enfants de vivre cette compétition tous ensemble, presque comme au stade. Ils ont reçu la visite surprise de Mickaël Landreau, ancien international de football et ex-gardien de but de l’équipe de France. La vidéo dédiée à l’événement a totalisé près de 640 000 vues. • 4 jeunes du village d’enfants SOS de Plaisir ont pu s’initier au codage. Cet atelier, organisé en partenariat avec Simplon.co, avait pour objectif de leur faire découvrir le numérique avec les témoignages et interventions des salariés, autour des différents métiers du numérique (Designer Web, Community Manager, etc.).



L’association Nos quartiers ont du talent met en relation de jeunes diplômés, issus notamment des zones urbaines sensibles, avec ses entreprises partenaires. Objectif : les accompagner dans leur recherche d’emploi. En 2016, 26 parrains Allianz se sont mobilisés pour aider une trentaine de jeunes à : • mieux appréhender leur recherche d’emploi, • se familiariser avec les codes de l’entreprise, • bénéficier de leur expérience et de leur réseau professionnel. 120 collaborateurs mobilisés depuis 2012.



La recherche médicale à l’honneur Le prix de la fondation Allianz - Institut de France 2016 a été décerné à Artur Scherf, directeur de recherche au CNRS et professeur à l’Institut Pasteur, directeur de l’unité “Biologie des interactions hôte-parasite”. Artur Scherf est considéré comme un des pionniers et un leader mondial de la biologie du parasite à l’origine du paludisme chez l’homme, le Plasmodium falciparum. Son travail a ouvert la voie à de nouvelles stratégies d’interventions antiparasites, des vaccins et des inhibiteurs chimiques
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Sinistres majeurs : les Agents Généraux retraités se portent volontaires En janvier 2016, le Groupe Allianz a signé une charte d’entraide et de confraternité avec le syndicat des Agents Généraux et l’amicale des Agents retraités du réseau. Cet accord prévoit qu’en cas de sinistre majeur les agents retraités pourront venir aider, bénévolement, les Agents en exercice pour soutenir nos assurés.



Intempéries : les collaborateurs bénévoles aux côtés des clients La France a été marquée par des inondations particulièrement sévères au mois de juin. Les équipes du Centre de Solutions Indemnisation se sont fortement mobilisées pour nos clients, aidées de 35 collaborateurs venus leur prêter main-forte.



« La communauté interne VEGA - volontaires



en cas d’événement de grande ampleur a été mise en place début 2016. Les 160 membres sont des collaborateurs volontaires qui sont formés pour répondre aux premiers appels téléphoniques des clients ou qui viennent épauler les équipes sur le terrain dans le cadre d’intempéries climatiques exceptionnelles. Cette initiative est très appréciée des collaborateurs qui se sentent utiles en répondant aux situations de première urgence . 



»



Agathe Souëf, responsable contact solution sinistre, direction indemnisation service client



Les entreprises du secteur protégé se mettent aux fourneaux Allianz a noué deux partenariats avec des entreprises du secteur protégé : Les Tokés et La Mare Savin qui fourniront les plateaux repas utilisés au sein des directions. Objectifs : développer notre engagement auprès des travailleurs en situation de handicap tout en assurant une prestation de qualité.



Chiffres clés ollaborateurs ont participé à des 163 copérations solidaires 86 602 € vd’opérations ersés par Allianz au profit de solidarité



Focus : fournisseurs et sous-traitants, nette amélioration des délais de paiement En automne dernier, comme chaque année, Allianz a organisé ses rencontres fournisseurs. Plus de 200 partenaires étaient présents sur cet événement avec comme fil rouge l’innovation. La direction des achats a commenté les résultats du NPS fournisseurs et plus particulièrement les notes liées aux délais de paiement qui ont enregistré une hausse de 11 points en 2016.



« En 2016, nous avons confié une mission



spécifique aux acheteurs : sponsoriser l’une de nos entreprises partenaires pour signer la charte Relations Fournisseurs Responsables. Ce label permet à une entité d’affirmer son engagement RSE envers ses propres fournisseurs. 14 entreprises ont signé cette charte parmi lesquels SPIE, Ater, Edokial ou Azur Partners. Cette signature s’est déroulée en présence de M. Pierre Pelouzet, Médiateur National des Entreprises. 



»



Jean-Luc Durand, Coordinateur stratégie achats



Indicateurs sociaux 2016 unité économique et sociale Allianz France(10)
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59%



47%



de cadres



sont des femmes



(Progression de +2.4 pt



(+0,6 pt vs 2015)



vs 2015)



9 702 CDI



(93% des effectifs +0,3 points vs 2015)



10 403



13%



collaborateurs(11)



42%



de managers



sont des femmes



(-0,3 pt vs 2015 suite à optimisation des niveaux hiérarchiques)



(+0,5 pt vs 2015)



39



CDIPAR SEXE :



stagiaires



14%



Le poids des femmes dans les effectifs augmente +0.4 pt par rapport à 2015



: 15 %



(11) Inclut les alternants et les stagiaires. Les intérimaires et impatriés sont hors scope. (12) Les contrats en alternance augmentent de 4,7%. Ils représentent 5,6% des effectifs et comptent 4 pers. de plus de 35 ans.



4850



48,1%



51,9%



52,4%



: 2015 : 10 092 6 1 20 2 9 70



4623



Femmes Hommes



35 45 à 5



%



s 4 an



4



%



(10) En 2016, les indicateurs sociaux pour la RSE sont calculés sur le périmètre des sociétés rattachées à l’UES Allianz 2016. Les données de l’année 2015 ont été recalculées sur le même périmètre pour apprécier l’évolution iso-périmètre 2016. L’ UES Allianz France 2016 regroupe les sociétés Allianz IARD, Allianz Vie, Allianz France, Allianz Informatique, Allianz Africa (Holding) et Protexia France. Effectifs sous contrats avec une des sociétés de l’UES Allianz France à l’exclusion des effectifs de Nouvelle-Calédonie et Polynésie (27 pers.).



répartition par âge en 2015 et 2016



23% ans : 44



% 24



CDI



5242



5079



47,6%



(-51% vs 2015)



% : 28 ns a 55 % 27



< 35 ans



à 35



salariés en CDD



578



alternants(12)



>



84



(stable)



:3



2016



2015



31



778



1 007



(+729 par rapport à 2015)



(-20 par rapport à 2015)



826



personnes en télétravail



nouvelles embauches(15)



A



personnes à temps partiel



29,1% 47%



270



des collaborateurs



licenciements



actifs sont localisés hors de Paris & IDF. 1/3 du volume est concentré sur Lyon et Marseille



(14) Membres de Direction (15) Les nouvelles entrées ne tiennent pas compte des transformations de contrat des salariés CDD en CDI. (16) Salaire mensuel brut en euros



7 674



48 406



personnes formées dont 50% de femmes



jours de formation (hors e-learning) 6,3 jours par personne formée (+11%)



N



YENNE (CDI un MO iq



+3,4%



femmes : +3,7% hommes : +3% non cadres : +5% cadres & md(14) : +0,6%



74%



nt) me ue



(13) En 2016, les indicateurs sociaux pour le RSE sont calculés sur le périmètre des sociétés rattachées à l’UES Allianz 2016. Les données de l’année 2015 ont été recalculées sur le même périmètre pour apprécier l’évolution iso-périmètre 2016. L’ UES Allianz France 2016 regroupe les sociétés Allianz IARD, Allianz Vie, Allianz France, Allianz Informatique, Allianz Africa (Holding) et Protexia France.



FORMATIO



N



(-0,1 pt par rapport à 2015)
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Indicateurs sociaux 2016 unité économique et sociale Allianz France(13)



taux d’accès formation



Catégories(16)



Moy 2016



Moy 2015



Variation 2016/2015



Non Cadre F



3 031€



2 930 €



3,4 %



Non Cadre H



3 411€



3 205 €



6,4 %



Non cadres



3 206 €



3 054 €



5%



Cadre F



4 839 €



4 794 €



0,9 %



Cadre H



5 744 €



5653 €



1,6 %



Cadres



5 344 €



5 277 €



1,3 %



MD F



12 384 €



12 696 €



-2,5 %



MD H



14 289 €



14 513 €



-1,5 %



MD(14)



13 673 €



13 966 €



-2,1 % 3,7 %



UES F



4 255 €



4 103 €



UES H



5 340 €



5 183 €



3%



UES



4 827 €



4 667 €



3,4 %



Baisse de 1,4 point induite par la baisse de formation des commerciaux Commerciaux : 97% vs 101% en 2015 Administratifs : stable à 64%
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Indicateurs environnementaux 2016 Volet



Indicateur



2016



2015



Variation 2016/2015



Electricité d’origine hydraulique



30 729 024



7 082 091



333,9%



300 200



4 626 220



31 095 242



-85,1%



35 355 244



38 177 333



-7,4%



Autres énergies(17)



13 557 838



15 031 223



-9,8%



Total énergie



48 913 082



53 208 556



-8,1%



3 307



3 368



-1,8%



1 268



1 326



-4,4%



4 575



4 694



-2,5%



Train



15 776 978



16 898 501



-6,6%



Voiture



75 865 555



76 158 910



-0,4%



100



671 407



743 924



-9,7%



10 052 225



9 968 380



0,8%



50



kWh/salarié



Total énergie



Avion court-courrier



km



Avion long-courrier Total déplacements



102 366 165



103 769 715



-1,4%



Train



1 476



1 491



-1,0%



Voiture



7 096



6 718



5,6%



63



66



-4,5%



940



879



6,9%



9 575



9 154



4,6%



1,59



0



-



Avion court-courrier



km/salarié



Avion long-courrier Total déplacements Papier recyclé Papier fibres vierges Papier



tonnes



Total papier Papier recyclé Papier fibres vierges



kg/salarié



Total papier Eau



Eau de ville



m3



Eau de ville



m3/salarié



Déchets recyclés Déchets incinérés Déchets



tonnes



Total déchets Déchets recyclés Déchets incinérés Total déchets



(17) Gaz naturel, fioul, réseaux chaud et froid



kg/salarié



1 739



2 033



-14,5%



1 741



2 033



-14,4%



0



0



-



163



179



-8,9%



163



179



-8,9%



116 827



86 507



35,0%



10,927



7,631



43,2%



639



526



21,5%



896



863



3,8%



1 535



1 389



10,5%



60



46



30,4%



84



76



10,5%



144



122



18,0%



200 150



216



kg de CO2 par salarié



2015



192



kg de CO2 par salarié



2016



E ÉN



318



kg de CO2 par salarié



2015



ER



Autres énergies(17)



401



kg de CO2 par salarié



100



PAPI



kWh



Electricité



Déplacements



400



Consommation



Total Electricité
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Unité



Electricité «market mix»



Énergie



RAPPORT RSE 2016 INDICATEURS



E RGI



3 398



2016



ÉMISSIONS TOTALES DE CO2 EN 2016



tonnes de CO2



2 054 tonnes de CO2



12 994 tonnes de CO2



1200 950 600



1167 kg de CO2 par salarié



1 215 kg de CO2 par salarié



300 2015



DÉPLACEMENT



2016



Les émissions totales en CO2 sont sans objet pour l'eau et non évaluées pour les déchets compte tenu du faible poids par rapport aux autres volets.
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RAPPORT RSE 2016 NOTE MÉTHODOLOGIQUE DU REPORTING RSE



Note méthodologique du reporting RSE Allianz France, filiale du Groupe Allianz, collecte annuellement les informations sociales, environnementales et sociétales de ses entités depuis plusieurs années. Ces indicateurs sont utilisés pour mesurer les progrès, analyser les axes d’amélioration et définir les plans d’action du groupe en matière de responsabilité sociale, sociétale et environnementale.



Organisation du reporting du Groupe Allianz Le Groupe Allianz demande à toutes ses filiales un reporting annuel des informations de responsabilité sociale et environnementale. Ce reporting suit les lignes directrices de la GRI (Global Reporting Initiative). Les informations publiées dans le présent rapport sont également transmises au Groupe Allianz. Elles suivent les règles et définitions établies par le Groupe en vue d’en assurer l’homogénéité.



Obligations de communication extra-financière d’Allianz France La société Allianz France n’est pas directement concernée par les obligations prévues par l’article R225-105 du Code de commerce, mais indirectement à travers ses trois filiales Allianz IARD, Allianz Vie et Euler Hermes. Ces sociétés sont tenues de publier annuellement les informations sociales, environnementales et les informations relatives aux engagements sociétaux en faveur du développement durable, dont la liste est donnée par l’article R225-105-1. Euler Hermes, cotée en bourse et qui a une activité totalement disjointe de celle d’Allianz France, publie son propre rapport RSE.



La règlementation requiert également que soient prises en compte dans le rapport RSE l’ensemble des filiales qu’Allianz Vie et Allianz IARD contrôlent, françaises ou étrangères, qu’elles remplissent ou non les seuils prévus par le décret. Parce que leurs domaines d’activités sont sans rapport avec l’activité économique du groupe, sont exclues du périmètre du rapport RSE les filiales suivantes (moins de 2% des effectifs): • Pour Allianz Vie : les 7 SAS immobilières, la SAS financière « Allianz France Investissement », le cabinet de courtage Assurances Médicales et le château Larose Trintaudon. • Pour Allianz IARD : RHEA Luxembourg, La Rurale, les cabinets de courtage ACAR et Vigny Depierre Conseil et la SAS immobilière Le Peletier. Ces informations doivent être soumises à vérification par un organisme tiers indépendant accrédité. À partir de 2017, pour le rapport de l’exercice clos au 31/12/2016, la vérification doit également attester de la sincérité des données.



Périmètres de collecte au niveau d’Allianz France Jusqu’en 2015, les effectifs pris en compte pour les indicateurs sociaux et environnementaux étaient les mêmes, soit l’ensemble des collaborateurs travaillant dans nos immeubles d’exploitation pour le compte d’une filiale ayant une activité économique connexe à celle d’Allianz France. En 2016, dans un souci de cohérence avec les informations annuelles remontées au groupe, il a été décidé de distinguer les effectifs des périmètres sociaux et environnementaux comme précisé ci-après.



Périmètre social En 2016, les indicateurs sociaux pour la RSE sont calculés sur le périmètre des sociétés rattachées à l’Union Economique et Sociale d’Allianz France que constituent les 6 entités juridiques Allianz IARD, Allianz Vie, Allianz Informatique, Allianz Africa, Protexia France et Allianz France, alors même que ces 4 dernières ne relèvent pas de l’obligation prévue à l’article R225-105 du Code de commerce. Compte tenu de l’imbrication des activités de ces différentes entités d’Allianz France, et parce que les principales fonctions support (gestion des ressources humaines, système d’information, achats, services généraux et gestion des bâtiments) sont communes à ces entités, il a été décidé de consolider les informations sociales de cet ensemble économique dans le rapport de gestion d’Allianz France. Parce que les activités et le régime de certaines filiales sont placés hors de l’UES, nous excluons du périmètre social de notre rapport les filiales énumérées ci-dessous représentant 3,40% des effectifs consolidés. • Pour Allianz Vie : Château Larose Trintaudon . • Pour Allianz IARD : Calypso • Pour Allianz France : Allianz Banque et Immovalor Gestion



Périmètre environnemental Comme les années précédentes, le périmètre pour le reporting environnemental comprend la totalité des effectifs des immeubles gérés par Allianz France, pour les filiales ayant une activité économique connexe avec Allianz France, Château Larose Trintaudon (culture de la vigne) étant donc exclu (0,7% des effectifs consolidés). Aux effectifs de l’UES sont ainsi rajoutés les effectifs d’Immovalor, Calypso et Allianz Banque.



RAPPORT RSE 2016 NOTE MÉTHODOLOGIQUE DU REPORTING RSE



Période de collecte Les données sociales et environnementales sont consolidées sur l’année civile 2016.



Indicateurs sociaux Consolidation sociale 2016 (UES) : effectifs de 10 403. Les données de l’année 2015 ont été recalculées sur le même périmètre pour apprécier l’évolution à isopérimètre sur 2016. Ces effectifs incluent les CDI, CDD, alternants et stagiaires. Les intérimaires sont hors périmètre.



Indicateurs environnementaux Consolidation environnementale (UES+ filiales occupant nos locaux) : effectifs de 10 692. L’année 2016 a été une année de transition avec le transfert de notre siège social de Paris à La Défense et la réhabilitation de plusieurs de nos immeubles entrainant des déménagements/emménagements tout au long de l’année sur plusieurs sites. Afin de consolider les effectifs sur les différents sites, nous avons pris les chiffres au 31 décembre 2016 en retenant 1 seule personne pour notre ancien siège parisien. 2016 c’est également le premier exercice complet de consommation d’électricité 100% verte (origine hydraulique) via notre principal fournisseur, ce qui explique les très fortes évolutions présentées dans le tableau des indicateurs en page 33 avec augmentation de l’énergie hydraulique et forte baisse de l’électricité market mix. De ce fait, les émissions de CO2 associées à la consommation électrique ont fortement baissé entre 2015 et 2016. Les déplacements pris en compte dans les indicateurs sont les déplacements des salariés dans le cadre professionnel hors trajet domicile-travail.



Les émissions de CO2 liées aux déplacements sont estimées sur la base des données disponibles et sont approximatives. Enfin, en 2016 le groupe a intégré les émissions indirectes du scope 3 dans le calcul des émissions de CO2 du poste « autres énergies » comprenant le fioul, le gaz naturel et les réseaux d’eau chaude et glacée, ce qui explique une variation à la hausse de nos émissions de CO2 sur ce poste en 2016. Les chiffres indiqués pour 2015 ont été réactualisés avec les nouveaux facteurs d’émission afin d’avoir une comparaison pertinente sur les 2 exercices.



Thématiques non traitées La prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme de pollution spécifique à une activité, les mesures de réduction ou de réparation des rejets dans l’air, l’eau et le sol affectant gravement l’environnement, les mesures prises pour développer la biodiversité ainsi que toutes les mesures de prévention liées à ces thématiques ne sont pas traitées dans ce rapport car sans objet compte tenu des activités économiques d’Allianz France.



Postes Méthodes



Eau



Énergie Électricité Eau verte mix chaude



Gaz



(chauffage)



35



Eau glacée



(Climatisation)



Part de l’estimation sur la base des données 2015



14,3 %



5,2 %



0%



15,2 %



0%



36,7 %



Part de l’estimation sur la base des effectifs



34,0 %



0%



22 %



0%



0%



0%



Part de l’estimation sur la base des m2



0%



0%



5,1 %



0%



0%



0%



Part de l’estimation par extrapolation sur 12 mois



0%



0%



0%



4%



0%



0%



Vérification par un organisme externe La sincérité des données et la présence des informations requises par l’article R225- 105-1 du Code de commerce ont été vérifiées par le cabinet KPMG. Son attestation est jointe à ce rapport.



Limites de la collecte et fiabilité Le périmètre couvert par les indicateurs environnementaux représente 100% de la consommation d’Allianz France à l’exception des données sur l’eau pour lesquelles la collecte ne porte que sur les grands sites et couvre environ 80% de la consommation. Certaines données environnementales ont fait l’objet d’estimations lorsque les valeurs n’étaient pas directement mesurables ou disponibles à la date du reporting. Plusieurs méthodes d’estimation ont été retenues : (voir tableau ci-contre)



Le rapport OTI (rapport du commissaire aux comptes, désigné comme organisme tiers indépendant, sur les informations sociales, environnementales et sociétales consolidées figurant dans le rapport de gestion) est disponible en annexe. Cliquez-ici



www.allianz.fr Document non imprimé à usage interne et externe
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Allianz France Société anonyme au capital de 859.142.013,88 euros 303 265 128 R.C.S. Nanterre Allianz IARD Entreprise régie par le Code des assurances Société anonyme au capital de 991.967.200 euros 542 110 291 R.C.S. Nanterre Allianz Vie Entreprise régie par le Code des assurances Société anonyme au capital de 643.054.425 euros 340 234 962 R.C.S. Nanterre Siège social : 1 cours Michelet - CS 30051 92076 Paris La Défense Cedex
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Pour de plus amples renseignements, votre interlocuteur Allianz est à votre disposition.
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