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SAP white paper



Les PME sont-elles trop petites pour Big Data ?



Un travail plus intelligent, productif et convivial avec les informations adéquates Big Data, grandes opportunités 90 pour cent des données qui sont aujourd’hui disponibles sous forme numérique à travers le monde ont été produites au cours des deux dernières années. Et la vitesse à laquelle nous générons des données continue de croître d’année en année. Mais c’est précisément la disponibilité de ces données sous forme numérique et plus sur papier qui offre aux entreprises de nombreuses possibilités d’en extraire des informations utiles. Malheureusement, de nombreuses informations importantes sont stockées dans des bases de données qui sont trop volumineuses, trop peu structurées ou trop distribuées pour pouvoir être analysées et visualisées efficacement. Grâce à une technologie Big Data comme in-memory databases, à des plates-formes de données en temps réel et à des outils d’analyse performants, vous pouvez toutefois aussi appréhender ces défis à bras-le-corps. Contrairement à ce que suggère l’appellation à vrai dire trompeuse “Big Data”, ces outils sont également à la portée de PME. Un accès aux informations adéquates vous procure un avantage concurrentiel et garantit un travail plus intelligent, productif et convivial. Dans ce livre blanc, vous découvrirez en quoi consiste Big Data et ce que vous pouvez entreprendre concrètement avec cette technologie.



Qu’est-ce que Big Data ? Big Data est un concept générique, tout comme l’infonuagique, et cette enseigne couvre beaucoup de choses. Si nous observons le plus grand dénominateur commun de tous ces concepts, nous arrivons cependant très vite à l’idée fondamentale qui sous-tend Big Data, à savoir : vous êtes confronté à des ensembles de données qui



excèdent votre capacité à extraire précisément et rapidement les informations utiles. Big Data est en fait une appellation trompeuse, car elle ne se limite pas uniquement à des ensembles de données trop volumineux. Voilà pourquoi le bureau d’études international Gartner parle aussi d’Extreme Data. La technologie s’articule autour des trois V : Volume, Vélocité et Variété. Volume Les données que vous avez à traiter excèdent votre capacité de stockage actuelle. Par conséquent, vous devez très vite archiver, voire supprimer certaines données, ce qui ne vous permet donc plus de les analyser efficacement, voire de les analyser tout court, et vous fait perdre des informations essentielles. Vélocité Vous recevez chaque jour tellement de transactions (par exemple des achats sur une boutique en ligne ou des clics sur votre site Web) à traiter que vos composants matériels et logiciels actuels ne parviennent plus à les analyser à temps. Vous souhaitez par contre recevoir des informations en temps réel sur les transactions actuelles afin de pouvoir réagir rapidement aux opportunités. Variété L’époque où toutes les données utiles étaient stockées de manière structurée dans une base de données relationnelles classique est bel et bien révolue pour bon nombre d’entreprises. Vous êtes confronté à un mélange varié de données structurées et non structurées. Par conséquent, il s’agit non seulement de bases de données, mais aussi de textes, de photos, de vidéos, de documents, de tweets et de messages sur Facebook. Si vous ne les traitez pas de manière unifiée, vous n’obtenez pas une vue complète de vos processus d’exploitation. Pour résumer le tout en une phrase : la technologie Big Data vous permet de traiter rapidement de gros volumes de données d’origines diverses.



Aussi pour les PME ? La question que vous vous posez vraisemblablement est de savoir si Big Data convient à votre situation particulière. Peut-être n’avez-vous pas l’impression que les données auxquelles vous êtes confronté sont trop volumineuses, variées ou rapides pour être traitées. Mais Big Data est une expression relative : “volumineux” n’a pas le même sens pour une multinationale et pour une PME. En fin de compte, chaque entreprise, qu’elle soit grande ou petite, se retrouve un jour dans la situation qui vous met face aux limites de votre infrastructure informatique dans le traitement de vos données. En outre, vous atteindrez probablement ces limites plus vite que vous le pensez. En effet, vous pouvez encore contrôler vous-même de petites quantités de données alors que, dans le cas de gros volumes, les arbres cachent la forêt et vous ne voyez peut-être pas ce qu’il y a à exploiter. Grâce à Big Data, vous tirez aussi de ces données des informations qui vous permettent de transformer votre entreprise en une PME plus intelligente, productive et conviviale. Des informations qui attendent d’être exploitées dans vos données alors que rien ne se passe parce que vous ne disposez pas des instruments ad hoc. Bref, même vous pouvez tirer beaucoup plus que vous le pensez de vos données, avec une énorme plus-value pour votre entreprise comme résultat. Prenez l’exemple de Cavalier, une PME belge qui emploie 30 travailleurs et se concentre depuis 1996 sur la production de chocolat sans sucres ajoutés. Cavalier commercialise son chocolat à travers le monde, dans cinquante pays, et a lancé sur le marché son chocolat à la stévia à la fin de 2011. L’entreprise a voulu abaisser son CTP en simplifiant ses processus d’exploitation et a aussi souhaité pouvoir recevoir des rapports simples et en temps réel. Cavalier a donc fait implémenter SAP HANA Live, avec lequel l’entreprise a pu demander des rapports de toutes ses données. Les rapports sont toujours directement disponibles et actuels, ce qui représente des économies de coûts non négligeables pour Cavalier. Un avantage supplémentaire est que l’entreprise peut désormais faire générer des rapports ad hoc sans retard afin d’analyser les nouvelles tendances.



Que pouvez-vous faire avec Big Data ? Big Data permet de combiner toutes sortes d’ensembles de données et d’établir des rapports que vous ne découvririez pas autrement. Citons à titre d’exemple : Une gestion financière plus rapide et de meilleure qualité Dans de nombreuses entreprises, la gestion financière est une source de tracas. Ainsi, la gestion des créditeurs est souvent un processus manuel complexe, composé de multiples tâches. Il en résulte un coût élevé par facture ainsi qu’un grand risque d’erreurs. Nous observons le même phénomène pour la gestion des débiteurs, où les paiements entrants sont encore bien souvent affectés manuellement aux factures en suspens. À aucun moment, vous n’avez une idée précise de votre gestion financière. Grâce à la technologie Big Data, vous savez toutefois où vous en êtes. En outre, les étapes de contrôle sont automatisées, d’où d’énormes économies de coûts et une optimisation de votre capital d’exploitation. Une gestion des stocks plus intelligente Bon nombre d’entreprises n’ont pas une idée actuelle de leurs stocks. La création de rapports demande beaucoup de temps et vous réagissez de toute façon trop tard aux pénuries de stock. Avec la technologie Big Data, vous disposez d’informations en temps réel sur vos stocks et réagissez à temps aux pénuries par des achats automatiques, bien avant la survenance de problèmes. Avec les outils d’analyse adéquats, vous prédisez également, sur la base de vos données d’achat historiques, des tendances saisonnières et avez systématiquement les produits ad hoc en stock. Une relation plus rationnelle avec vos clients Grâce aux réseaux sociaux et aux apps mobiles, vos clients vous donnent de multiples informations : où ils sont, ce qu’ils font et ce qu’ils pensent de vos produits. Si vous combinez ces informations avec l’historique de leurs achats, vous disposez en fin de compte des instruments qui vous permettent d’apprendre à connaître efficacement et en détail vos clients, de sorte que vous pouvez anticiper optimalement leurs préférences. Sans la technologie Big Data, vous ne possédez pas ce regard unique sur vos clients et vous ne pouvez pas les traiter



comme des individus, mais vous devez vous appuyer sur des chiffres moyens et êtes constamment en retard sur la réalité. Une expérience client supérieure Avec ce regard en temps réel sur les préférences individuelles de vos clients, vous êtes en mesure de leurprocurer une expérience client supérieure. Vous leur prodiguez des conseils d’achat personnalisés sur la base de leur historique d’achat, de leur localisation, du moment et de leur comportement à l’intérieur et à l’extérieur de votre boutique (en ligne). Vous surveillez les réseaux sociaux et récompensez les clients fidèles qui partagent des photos et des vidéos sur vos produits. Ce faisant, vous fidélisez encore plus vos clients à votre entreprise. Une meilleure idée de votre consommation d’énergie L’installation de compteurs intelligents dans vos bureaux vous fournit des informations en temps réel sur la consommation d’énergie de vos bureaux. Fort de cette information, vous pouvez non seulement prendre les mesures nécessaires si quelqu’un laisse accidentellement le chauffage allumé en dehors des heures de bureau, vous pouvez également analyser la consommation afin de mieux estimer votre consommation future, ce qui vous permet de prédire plus précisément les coûts d’énergie dans votre budget. Informations provenant des visiteurs de votre site Web Chaque entreprise possède un site Web qui est une énorme source de données, entre autres avec les fichiersjournaux des visiteurs. La plupart des entreprises ont certes un logiciels web analytics simple pour analyser les pages Web les plus populaires, les termes de recherche qui envoient les visiteurs sur leur site Web, etc., mais les fichiers-journaux recèlent encore de plus grands trésors. A fortiori si vous avez une boutique en ligne, vous pouvez apprendre beaucoup avec les outils ad hoc. À quelles périodes ou saisons certains produits sont-ils populaires ? Quelles campagnes publicitaires rencontrent-elles le plus de succès ? Quels visiteurs s’intéressent-ils vraiment à vos produits ? Une meilleure exploitation de vos ressources humaines Si vous possédez plusieurs établissements, il n’est pas toujours facile de déterminer le nombre de travailleurs à affecter idéalement à chaque établissement pour servir optimalement vos clients. Ce faisant, vous évitez qu’un établissement possède en fait un personnel plus que suffisant pour la clientèle qui le fréquente tandis qu’un autre établissement souffre d’une pénurie de personnel en raison d’une soudaine explosion du nombre



de clients. Comme la pression est souvent saisonnière, que certaines régions gagnent en popularité du jour au lendemain et que le nombre de clients d’une entreprise saine augmente de toute façon d’année en année, il n’est pas facile de définir le nombre optimal de collaborateurs pour chaque établissement. Grâce à la technologie Big Data, vous pouvez prendre en compte tous ces facteurs et employer par conséquent vos travailleurs plus efficacement. Comme les coûts de personnel représentent, dans de nombreuses entreprises, une grande part du budget, de nombreuses économies de coûts sont possibles ici. Ce ne sont que quelques exemples. Une chose est certaine : les données jouent aujourd’hui un rôle de plus en plus important dans les entreprises. Avec les informations ad hoc, votre entreprise peut devenir plus intelligente, productive et conviviale, car vous pouvez résoudre des problèmes auxquels vous ne pouviez pas proposer de solutions auparavant. Big Data représente donc une opportunité pour chacun.



Quelle solution Big Data choisir ? En fin de compte, votre choix d’une solution Big Data doit toujours s’appuyer sur vos exigences opérationnelles. De quelles données pensez-vous tirer des informations utiles pour la gestion de votre entreprise ? Ces données se trouvent bien souvent dans votre système ERP ou vous avez tout intérêt à les stocker dans votre système ERP, car vous disposez ainsi d’une source cohérente et centrale d’information. Vous avez alors le choix entre deux possibilités : Intégrer un logiciel Big Data spécialisé dans votre système ERP Si vous avez des exigences très spécifiques et le budget pour l’implémentation d’une telle intégration, c’est une option. Dans la plupart des cas, ce n’est cependant pas la solution la plus rentable pour tirer parti de Big Data.
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Opter pour un système ERP “Big Data-ready” Un système ERP comme SAP ERP est déjà “Big Data-ready” parce que la plate-forme de données en temps réel SAP HANA est disponible. La migration dans SAP ERP de vos données d’une base de données classique vers SAP HANA vous donne un accès rapide à toutes les données de vos processus d’exploitation et vous permet de demander des rapports plus vite. Les coûts demeurent limités étant donné qu’aucune intégration fastidieuse n’est nécessaire.



Conclusion Big Data est une avancée informatique qui offre de multiples opportunités, y compris aux PME. Chaque entreprise est confrontée à des ensembles de données qui sont trop volumineux pour pouvoir en extraire les informations requises avec rapidité et précision. Grâce à la technologie ad hoc, vous combinez les divers ensembles de données dont vous disposez et générez des informations que vous n’auriez pas pu découvrir autrement. Comme nous avons toujours plus de données à traiter chaque année, il est en outre certain que la technologie Big Data jouera un rôle important dans chaque entreprise. Si vous êtes prêt pour Big Data, un avenir radieux vous attend.



























des documents recommandant







[image: alt]





Les PME sont-elles trop petites pour Big Data - Sperzie 

Prenez l'exemple de Cavalier, une PME belge qui emploie 30 travailleurs et se ... Cavalier a donc fait implÃ©menter SAP HANA Live, avec lequel l'entreprise a pu ...










 


[image: alt]





les tendances - Big Data 

les linéaires sont changés jusqu'à trois fois par jour sur la base des ... (navigation, parcours d'achat) et des historiques d'achat des internautes collecte des données ..... optimiser le placement, la performance et la maintenance des éoliennes.










 


[image: alt]





les tendances - Big Data 

de gisements de données personnelles pour de nombreux acteurs économiques ..... enrichissement des bases de tests et accélération de la recherche ...










 


[image: alt]





Ces "petites" start-up qui stimulent les grandes PME 

Aix-Marseille (The Camp, Jaguar Network...) dÃ©jÃ  lancÃ©s vont ainsi se dÃ©ployer. "Nous, Ã©lus, n'avons jamais Ã©tÃ© autant contactÃ©s par des porteurs de projets car ...










 


[image: alt]





(Big) data - Finyear 

Si tout le monde semble s'être emparé du sujet, des plus sceptiques, qui y voient une ... Abréviations. 42 .... et informatiques (logiciels statistiques, solutions de.










 


[image: alt]





(Big) data - Finyear 

avec à la clé la création de nouvelles filières d'excellence, sources de croissance pour l'avenir (ex. : monitoring ou visites médicales à ..... de l'Internet des objets, les data connaissent une croissance exponentielle et forment une masse ... obli










 


[image: alt]





BIG DATA - G9+ 

16 dÃ©c. 2014 - A - L'Ã‰tat, utilisateur exemplaire des technologies Big Data ..... Outre la technologie mise en place, l'aspect .... transports urbains : comme mode.










 


[image: alt]





data sheet - Big Lol 

+90 212 279 2770, Fax. +90 212 282 6707. Ukraine: PHILIPS UKRAINE, 4 Patrice Lumumba str., Building B, Floor 7,. 252042 KIEV, Tel. +380 44 264 2776, Fax.










 


[image: alt]





big data : big culture - Forum d'Avignon 

1 nov. 2013 - trends it founds through its communica on channels : its website, www.atelier.net, and its weekly broadcast on BFM radio Â« I'Ate- lier numerique ...










 


[image: alt]





Big Data Index 

Alors que 7% des. Directions IT avaient lancé des initiatives. Big Data (projets, réflexion, phase d'apprentissage, phase opérationnelle), elles sont aujourd'hui ...










 


[image: alt]





Premiers Pas dans les Big Data - Decideo 

appropriÃ©es les techniques d'analyse nÃ©cessaires. En ..... marketing viral est une technique utilisant internet ...... (canulars, poissons d'avril, hoax) et des durs.










 


[image: alt]





Premiers Pas dans les Big Data - Decideo 

web. L'analyse des opinions s'intÃ©resse quant Ã  elle aux sentiments et Ã©motions exprimÃ©s dans les textes, ...... Hadoop fondÃ© sur des serveurs de commoditÃ©, qui gÃ¨re plus de 20 P0 de ..... offres, en particulier via les sites comparatifs et le










 


[image: alt]





Premiers Pas dans les Big Data - Decideo 

détergent/lessive, fromage, serviettes en papier, pizza, …). Le premier cas métier traité, a concerné l'analyse des mouvements des prix des articles et leur impact sur la taille des paniers sur une longue durée (6-8ans), la composition des paniers su










 


[image: alt]





Le Big Data 

... toute l'actualitÃ© Aubay sur notre web TV, twitter et notre site Internet www.aubay.com .... que propose Oracle avec Exadata ou IBM avec Netezza ou BCU.










 


[image: alt]





Big Data - Freakonometrics 

contractual. Â£2.71bn ..... technology and theory of induction. In some ways .... huge data means increasing risk of fake discoveries, a theory-free analysis of mere.










 


[image: alt]





l'infographie officielle du big data en 2016 - Big Data Paris 

1 janv. 2016 - médias traditionnels sur le thème du big data. *Top 5 des personnalités ayant généré la meilleure audience autour de leurs publications big ...










 


[image: alt]





Data Science & Big Data for Actuaries - Freakonometrics 

From Machine Learning and Econometrics, by Hal Varian : â€œMachine learning use data to predict some variable as a function of other covariables,. â€¢ may, or may ...










 


[image: alt]





Big Data 

9 juin 2017 - L'observation des habitudes d'usage des cartes bancaires peut .... La maîtrise stratégique des enjeux de l'entreprise par les capacités à.










 


[image: alt]





Université Paris-Dauphine - Big Data 

mathématiques appliquées qui couvre toutes les problématiques de nature ... Au-delà de l'acquisition classique du bagage scientifique du data scientist, cette.










 


[image: alt]





Big Data, corrélation et causalité 

l'interactivité sont les facteurs clés d'un environnement dit 'data driven'. Le colloque international big data a été l'occasion de débattre de l'ensemble de ces ...










 


[image: alt]





des robots pour les pme dbid shdr 












 


[image: alt]





Directeur Big Data Alexandre Langlois 

Directeur Big Data. Alexandre Langlois | Directeur de pratique livraison et agilitÃ©. + AssociÃ©. + Conseiller stratÃ©gique et gestionnaire de projet/programme.










 


[image: alt]





big data 

phénomènes complexes et surtout faire partager ces analyses pour accroître leur .... plus facile d'établir des scénarios, des simulations. Par exemple, quel serait ...










 


[image: alt]





Big Data A. Charpentier - Freakonometrics 

From Machine Learning and Econometrics, by Hal Varian : â€œMachine learning use data to predict some variable as a function of other covariables,. â€¢ may, or may ...










 














×
Report Les PME sont-elles trop petites pour Big Data - Sperzie





Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description















Close
Save changes















×
Signe






Email




Mot de passe







 Se souvenir de moi

Vous avez oublié votre mot de passe?




Signe




 Connexion avec Facebook












 

Information

	A propos de nous
	Règles de confidentialité
	TERMES ET CONDITIONS
	AIDE
	DROIT D'AUTEUR
	CONTACT
	Cookie Policy





Droit d'auteur © 2024 P.PDFHALL.COM. Tous droits réservés.








MON COMPTE



	
Ajouter le document

	
de gestion des documents

	
Ajouter le document

	
Signe









BULLETIN



















Follow us

	

Facebook


	

Twitter



















Our partners will collect data and use cookies for ad personalization and measurement. Learn how we and our ad partner Google, collect and use data. Agree & Close



