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le guide complet du chauffeur VTC

Pour naviguer, vous pouvez utiliser le GPS d'Uber, mais vous pouvez aussi utiliser d'autres applications comme Waze. En course, nous vous conseillons. 
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Bienvenue dans le guide complet du chauffeur VTC. Ici, vous trouverez des conseils qui ont fonctionné pour des centaines de chauffeurs. Vous allez voir comment augmenter vos revenus et avoir un service 5 étoiles. Allumez le moteur, c’est parti.



SOMMAIRE Vous pouvez aller directement aux chapitres qui vous intéressent.
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Maximisez votre chiffre d’affaires



Réduisez vos coûts



Choisissez un bon statut d’entreprise



PARTIE 2



Devenez un chauffeur 5 étoiles



CHAPITRE 4



CHAPITRE 5



CHAPITRE 6



Les bases d’un bon service



Être un pro de la relation client



Les petits plus pour aller plus loin



PARTIE 1



Augmentez vos revenus



Imaginez 2 chauffeurs qui conduisent le même nombre d’heures



1200€



L’un gagne 1200€ net par mois, l’autre 2000€ net



2000€



POURQUOI Parce que la rentabilité dépend de plusieurs facteurs ! Il y a le chiffre d’affaires, mais il ne faut pas oublier les coûts - ceux liés au véhicule par exemple. Le type de société joue également un rôle. Ensemble, nous allons voir quels sont les critères permettant de faire les bons choix.
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CHAPITRE 1



Se connecter à l’application aux bonnes heures



Sur l’application Uber, quand la demande est forte, les tarifs des courses augmentent. Vous pouvez prendre l’habitude de vous connecter à l’application aux plages horaires les plus rentables.



En Île-de-France, les heures de fortes demandes sont :



0h



2h



4h



6h



8h



10h



12h



14h



LUN > JEU 6h > 10h / 22h > 2h



VEN - SAM 23h > 6h



DIM 0h > 24h
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16h



18h



20h



22h



24h



CHAPITRE 1



Profiter des mois de forte demande



Au-delà des heures de conduite, l’activité de VTC s’organise sur l’année complète, car la demande varie chaque mois.



PAR EXEMPLE, il est plus facile d’atteindre un chiffre d’affaires quotidien élevé en septembre qu’en avril. Il pourrait être tentant de moins conduire en septembre... Mais c’est un mauvais réflexe.



Nous vous conseillons au contraire de profiter des mois de forte activité pour engranger le maximum de chiffre d’affaires. Vous pourrez lever le pied les mois où la demande est plus faible.



En Île-de-France, les 3 mois où l’activité est la plus forte sont en général :



JUIN



SEPTEMBRE
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DE MI-NOVEMBRE À MI-DÉCEMBRE



CHAPITRE 1



Anticiper les majorations



Faut-il conduire vers les zones majorées pour optimiser son chiffre d’affaires ? Pas nécessairement... Lorsque vous voyez une zone majorée, il y a deux situations possibles :



Quelques minutes



7-8 minutes



Vous êtes à quelques minutes de la zone et la majoration est importante. Dans cette situation, il peut être intéressant de passer par cette zone pour votre retour au garage.



Vous êtes à 7-8 minutes ou plus de la zone majorée. Dans ce cas, attention à ne pas vous retrouver dans la situation où la majoration aura disparu lorsque vous arrivez sur place muni d’une réservation



La meilleure stratégie est d’anticiper la majoration, de savoir où et quand la demande est forte, afin de vous connecter aux bons horaires et ainsi augmenter vos chances de recevoir une commande de course et maximiser votre chiffre d’affaires. Avec l’expérience, il est possible d’identifier des zones majorées qui se répètent semaine après semaine*.



PAR EXEMPLE, vous êtes à peu près certains que la demande sera forte un dimanche à 2h du matin au centre de Paris.



*Nous vous rappelons qu’en vertu de la loi, il est interdit de circuler ou stationner sur la voie publique dans le but de proposer une offre de transport sans autorisation afférente. Ainsi, dès l’achèvement de la prestation de transport, tout chauffeur VTC est tenu de retourner à son lieu d’établissement ou dans un lieu, hors de la chaussée, où le stationnement est autorisé (tel qu’un parking hors de la voie publique). Conformément à la loi, vous pouvez cependant accepter une nouvelle réservation lorsque vous êtes en chemin vers ce parking / votre base.
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Anticiper les majorations



Voici d’ailleurs les zones de forte demande en Île-de-France :



Herblay Sarcelles



Ermont



MaisonsLaffitte



Aulnay -sous-Bois



Argenteuil Gennevilliers



Sevran SaintDenis



Montesson Clichy



Drancy



Saint-Ouen



Bobigny



XVIII



XVII VIII



RueilMalmaison



Noisy-le-Roi



XVI



IX



XIX



VII



BoulogneBillancourt



XV



XX



Montreuil Fontenaysous-Bois



V



XIV



Clichysous-Bois



Noisy-leSec



X XI



VI SaintCloud



Bondy



Pantin



Nanterre Puteaux



Villepinte



Gagny



Villevaudé



Chelles



Neuilly-sur-Marne Torcy Noisy-le-Grand



XII



XIII



Sèvres Gentilly Versailles Meudon



Bagneux



Villejuif



Ivry -sur-Seine Vitry -sur-Seine



PontaultCombault



Créteil Noiseau Thiais Bièvres Antony



BoissySaint-Léger



Orly



Massy



Athis-Mons



Forte affluence



Yerres Montgeron



Longjumeau



Savigny-surOrgne



Faible affluence



Anticipez également les évènements créant une forte demande. Les matchs de foot ou les évènements comme la Fashion Week par exemple. Enfin, n’oubliez pas que la demande de courses a tendance à être plus forte lorsqu’il pleut !
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CHAPITRE 2



Choisir le bon véhicule



Choisir le bon véhicule peut nettement améliorer votre rentabilité. Il y a 2 points à prendre en compte :



LE TYPE D’OFFRE (location ou achat)



LE COÛT DU VÉHICULE
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Choisir le bon véhicule LE TYPE D’OFFRE



LOCATION SUR DU COURT-TERME



LOCATION SUR DU LONG-TERME



Ces offres flexibles sont idéales pour tester le métier de chauffeur VTC. Mais cette solution est bien plus chère que les autres.



Si vous privilégiez la rentabilité, ces offres sont très compétitives. Elles demandent entre 9 et 12 mois d’engagement.



ACHAT Vous pouvez choisir des solutions de financement pour devenir propriétaire au bout de 24 à 36 mois. Il est aussi possible d’acheter un véhicule neuf ou d’occasion si vous avez un apport suffisant. Avec une voiture d’occasion, la durée de détention est limitée et l’entretien pourra vous coûter plus cher qu’avec une voiture neuve.
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Choisir le bon véhicule LE COÛT DU VÉHICULE



Le modèle du véhicule joue un rôle déterminant. Nous vous déconseillons les véhicules haut de gamme : trop chers, ils diminuent votre rentabilité. Plusieurs modèles d’entrée ou de milieu de gamme conviennent parfaitement :



ŠKODA OCTAVIA



FORD FOCUS



En location longue durée, vous pouvez par exemple profiter d’une offre* très compétitive sur la Škoda Octavia. La location est à partir de 799€ TTC par mois pour 5000 km mensuels, avec l’assurance et l’entretien inclus.



En location avec option d’achat, la Ford Focus est intéressante : après un premier loyer majoré à 2000€, la location démarre à 577€ TTC par mois pendant 24 mois, avec 160 000 km inclus. Au bout des 24 mois, l’option d’achat est à 3392€ TTC. L’assurance et l’entretien ne sont pas inclus, et ces coûts représentent environ 400€ par mois. Assurance Entretien



Assurance Entretien 799 € ttc



5000 km/mois



Inclus



2000 € + 577 € ttc



160000 km



/mois



/mois



400 € /mois



Option d’achat 3 392 € ttc



Retrouvez ces offres sur t.uber.com/vehicule



*Ces offres sont susceptibles d'évoluer dans le temps
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Choisir le bon véhicule LE COÛT DU VÉHICULE À l’achat, un modèle peut retenir votre attention : la Nissan Leaf 2018.



C’est un véhicule 100% électrique, permettant d’économiser des milliers d’euros sur le carburant chaque année. Un bonus écologique de 6000€ a d’ailleurs été mis en place par le gouvernement pour l’achat d’un véhicule électrique. Depuis 2016, nous vous proposons en plus de ce bonus gouvernemental un bonus écologique de 4000€*. Grâce à ces différents bonus, la Nissan Leaf coûte environ 23 000€ TTC. Avec un crédit sur 3 ans à 3% et 4000€ d’apport, cela vous revient à environ 500€ par mois.



Avec ce véhicule, vous pourrez recevoir des commandes uberGREEN en plus des commandes habituelles uberX et uberPOOL.



Pour en savoir plus sur les véhicules électriques, rendez-vous sur t.uber.com/greenFR



*Ce bonus est valable jusqu’au 31 juin 2018.



SOMMAIRE



CHAPITRE 2



Maîtriser les autres coûts En plus du loyer du véhicule et du carburant, vous devez anticiper certains coûts. Les assurances et la comptabilité, par exemple.



CHOISIR LES BONNES ASSURANCES



Vous devez avoir deux assurances.



RC EXPLOITATION



RC CIRCULATION Pour trouver les meilleurs prix, notre partenaire Assurancedesvtc.fr, négocie des offres adaptées à votre métier.



Pour avoir plus d’informations vous pouvez les contacter au 09 70 57 01 29 ou leur écrire par mail à [email protected]
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Maîtriser les autres coûts En plus du loyer du véhicule et du carburant, vous devez anticiper certains coûts. Les assurances et la comptabilité, par exemple.



ÉCONOMISER SUR LA COMPTABILITÉ



L’expert-comptable peut vous conseiller sur la gestion de votre entreprise, faciliter vos démarches administratives, et vous rendre bien d’autres services. Il serait dommage de s’en priver !



OFFRE PREMIUM



Pour que vous soyez accompagné au meilleur prix, nous avons développé un partenariat avec lentrepreneur.fr, qui s’appuie sur des solutions d’expertise-comptable.



120€ HT / MOIS SANS ENGAGEMENT



Elle inclue une création d’entreprise, un accompagnement dans toutes vos démarches au quotidien et le bilan annuel de votre entreprise.



Pour en savoir plus, rendez-vous dans l’un de nos espaces d’accueil partenaires.
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CHAPITRE 3



Quel statut choisir ?



SARL SA



SASU



SAS EIRL



Les chauffeurs VTC choisissent en majorité de créer une SASU (Société par actions simplifiée unipersonnelle). Ce statut est souple et permet en principe d’être mieux couvert au niveau de la maladie. Les experts en création d’entreprise recommandent en général la SASU aux chauffeurs ayant une source additionnelle de revenus (autre activité, chômage) et l’EURL aux autres chauffeurs.



SOMMAIRE



CHAPITRE 3



Et l’auto-entreprise ?



! AUTO ENTREPRISE



Certains chauffeurs se tournent vers l'auto-entreprise pour son côté pratique, notamment lors du démarrage d'activité. Mais ce statut n'est généralement pas recommandé par nos partenaires comptables, particulièrement si vous prévoyez d'exercer à plein-temps.



Pour être accompagné étape par étape dans la création de votre entreprise, ou modifier votre entreprise actuelle, vous pouvez contacter legalstart.fr. Voici leurs coordonnées : Legalstart.fr 01 76 39 00 60 [email protected]
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Devenez un chauffeur 5 étoiles



Beaucoup d’entre vous apportent déjà un excellent service. Mais quel que soit votre niveau, vous pouvez vous améliorer encore et toujours. Nous allons voir les bases d’un service 5 étoiles, mais aussi toutes les petites choses qui font la différence à chaque étape d’une course. C’est un art du détail, un savoir-faire qui vient avec l’expérience.
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CHAPITRE 4



Être professionnel c’est déjà avoir une voiture nickel chrome et une tenue adaptée



Pour l’entretien, il y a des accessoires de base : des chiffons microfibre pour l’extérieur et l’intérieur du véhicule, du produit à vitre, une brosse pour les tapis, un spray senteur fraîcheur et éventuellement un aspirateur à main.



Un petit coup de spray senteur fraîcheur de temps en temps, avec une bonne aération, et les clients penseront que la voiture est neuve. Si vous nettoyez régulièrement dans la journée vous aurez une voiture toujours propre. Bien sûr, 1 à 2 fois par semaine, suivant la météo, un lavage dans une station est nécessaire. D’ailleurs, regardez les prévisions météo afin d’éviter de la laver avant une journée de pluie. Le lavage haute pression revient moins cher, mais si vous voulez faire une pause-café et éviter les éclaboussures, le rouleau est très bien aussi et évite les traces avec le séchage.



Les conseils sur la propreté du véhicule par Sébastien, chauffeur expérimenté du réseau
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Être professionnel c’est déjà avoir une voiture nickel chrome et une tenue adaptée



Pensez également à jeter un coup d’oeil à l’arrière après chaque course, pour voir si le client n’a rien laissé.



Vous pouvez d’ailleurs profiter des moments où vous attendez des clients, ou des courses, pour faire un petit nettoyage.



Pour la tenue, il n’y a pas forcément besoin d’être en costume cravate pour avoir l’air professionnel.



Une tenue vestimentaire correcte genre chemise blanche, fera bien l’affaire.



Mais à l’inverse, une tenue négligée ne laisse pas une bonne impression aux passagers.



Hady, chauffeur
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Devenir un as de la navigation



Si vous êtes à l’aise en navigation, vous ne perdrez pas votre temps à chercher l’itinéraire pendant une course.



Pour naviguer, vous pouvez utiliser le GPS d’Uber, mais vous pouvez aussi utiliser d’autres applications comme Waze.



En course, nous vous conseillons de couper le volume du GPS : les instructions à l’oral ne renvoient pas une image très professionnelle.
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Quelles habitudes mettre en place ?



Vous équiper d’un support pour fixer votre téléphone



Jeter un coup d’oeil à l’itinéraire lorsque la course démarre pour anticiper le trajet à venir et éviter les erreurs



Communiquer en début de course l’heure d’arrivée prévue au client



Il est primordial d’avoir une conduite souple et calme. Il est important de respecter le code de la route bien sûr, mais aussi d’avoir une accélération et un freinage souples et de garder son calme face aux incivilités sur la route.



Sébastien, chauffeur expérimenté du réseau
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CHAPITRE 5



Être chauffeur VTC, c’est bien plus que de transporter des passagers d’un point A à un point B



C’est un métier qui demande un sens du service et une excellente communication - cela dès la prise en charge. Il suffit de quelques secondes pour se faire une opinion sur quelqu’un. Si vous arrivez à donner une bonne première impression à vos passagers, vous avez plus de chances que le trajet se déroule parfaitement. Un bonjour et un sourire sont basiques mais essentiels.
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Être chauffeur VTC, c’est bien plus que de transporter des passagers d’un point A à un point B Un autre point est la capacité à sentir si le client a envie de discuter.



Saluez le passager et demandez lui s’il va bien au début de la course



Vous le sentez enthousiaste dans sa réponse, il vous retourne la question



Sa réponse vous semble peu enjouée



Il est sûrement ouvert à la discussion



Le client préfère sûrement une course calme, sans discussion



Comment entamer la conversation avec un client ?



Inspirez-vous du lieu de prise en charge À l’aéroport, vous pouvez lui demander s’il revient de vacances, ou de voyage d’affaires



S’il répond vaguement et ne relance pas la conversation



Restez attentif au comportement de votre passager. Nous vous conseillons également d’être vigilant sur les thèmes abordés si vous discutez avec un passager : il est préférable d’éviter les sujets sensibles comme la politique, la religion ou des sujets intimes, qui pourraient contrarier certains passagers.
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CHAPITRE 6



Il existe de petites attentions pour apporter un service 5 étoiles à vos passagers. S’ils le souhaitent, ils peuvent d’ailleurs vous laisser un pourboire directement depuis l’application.



Lors de la prise en charge nous vous conseillons d’aider les passagers avec des bagages, de leur tenir la portière s’ils sont chargés.



Leur playlist sera la mienne !



Attention également à laisser assez d’espace pour les jambes du passager à l’arrière du véhicule. Pour cela, votre siège conducteur ne doit pas être trop reculé.



Au début de la course, vous pouvez demander à vos passagers s’ils souhaitent écouter la radio ou de la musique. Ils apprécient très souvent cette attention.



À bord, vous pouvez mettre à disposition des chargeurs de téléphone. Ils sont en général très appréciés des passagers.



Pour aller plus loin, vous pouvez mettre à disposition quelques bonbons ou bouteilles d’eau. Beaucoup d’entre-vous ont déjà ce réflexe, et ces détails font la différence auprès des passagers.
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CONCLUSION



Nous espérons que ces conseils vous aideront à naviguer dans le monde du VTC ! Grâce à vous, chaque année, des millions de personnes se déplacent et nous voulions simplement vous remercier pour cela. Merci de faire partie de la communauté Uber.



Vous souhaitez encore plus de conseils ? Rendez-vous sur t.uber.com/blog-des-chauffeurs
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