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Imprimer TGV AWS

retrouver (première classe), espaces familles en deuxième classe et espaces de convivialité à bord du nouvel intérieur TGV (Comptoir et Bureau). Une offre de restauration riche et adaptée aux différents types de clientèle : plats traiteurs, menu enfants, menu complet. Croq'entrain pouvant être distribué à la place sur ... 
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retrouver (première classe), espaces familles en deuxième classe et espaces de convivialité à bord du nouvel intérieur TGV (Comptoir et Bureau). Une offre de restauration riche et adaptée aux différents types de clientèle : plats traiteurs, menu enfants, menu complet Croq'entrain pouvant être distribué à la place sur certains trains en première classe… L'enjeu de TGV est de capitaliser sur ces attributs, qui font sa richesse et sa force concurrentielle, en les adaptant aux attentes spécifiques de ses différentes clientèles (pros, pendulaires, loisirs, familles, seniors) et aux spécificités des différents types de relations (liaisons courtes, 1h30-2h30, 3h, longues) pour que la promesse de fluidité et de temps riche à bord et le standard élevé de ser vice soient respectés, quelque soit le contexte du voyage.



l'inauguration aura lieu en 2007. Cette extension du réseau est l'occasion de mettre en scène la démarche globale d'accessibilité et d'enrichissement du contenu de services, et ouvre l'offre TGV à un nouveau marché de 12 millions



Développements récents L'enrichissement du standard de services est perceptible en gare, avec d'une par t le déploiement des Bornes Echange' Minute qui permettent d'échanger facilement une réservation pour le prochain TGV en partance et d'autre part la désignation de zones ou de quais dédiés à TGV qui permettent de s'orienter simplement. A bord, il se concrétise par le déploiement des Distributeurs Automatiques de boissons et d'en-cas, ou encore l'offre en magazines et DVD proposée au bar. En amont du voyage également, un travail d'assemblage et de diffusion de l'information, notamment intermodale, a été entrepris via le site tgv.com et les guides TGV. Concernant les services, un autre chantier est engagé sur l'axe de la segmentation. Les clients professionnels par exemple, disposent d'un service « Taxi réservé » en première classe en semaine (le contrôleur réserve un taxi sur demande, en vue de l'arrivée à destination), ou encore « Moto-taxis », solution similaire, mais sur deux roues. On trouvera également la possibilité de réserver, de façon centralisée, des espaces de réunion, de l'hôtellerie ou des voitures de location. Derniers faits marquants : le réaménagement de l'intérieur des rames (les premières rames rénovées circulent en octobre 2005). Ce projet, qui concerne 50% de la flotte TGV, met en scène le travail réalisé avec le groupement Christian Lacroix - MBD Design - Compin. L'ouverture des liaisons TGV vers l'Est, dont



jamais revendiquer sa capacité unique à générer de la fluidité.TGV doit plus que jamais surprendre pour casser une barrière de familiarité qui banalise ses qualités désormais appropriées par tous les Français, comme en leur temps, l'eau courante ou la fée électricité… Aussi, pour remettre en perspective son caractère extraordinaire, tenter de recréer la magie des débuts, TGV reprend la parole en télévision en 2005 avec un nouveau film qui présente son apport au voyage. TGV Magazine contribue d'autre par t à asseoir la promesse de marque et son univers : tiré à 300 000 exemplaires, il hume chaque mois l'air du temps et rend ainsi tangible sa valeur à bord. Enfin, le site tgv.com se veut l'expression moderne de la souplesse et de la flexibilité de la marque.



Valeurs de marque de voyageurs annuels. Le cœur de la promesse de marque, offrir à chacun des moments de vie, est ici concrétisé par les nouveaux espaces intérieurs : au siège, avec un confort individuel amélioré, à la voiture, avec un espace aux fonctionnalités modernisées, à la rame, avec des ser vices humanisés.



Communication Depuis le lancement de la marque, en septembre 2000, TGV poursuit l'installation de son territoire auprès de sa clientèle actuelle et potentielle. Si la notion de gain de temps demeure centrale dans le discours, elle s'est peu à peu élargie pour englober les atouts intrinsèques du mode et permettre ainsi la démonstration de sa pertinence au regard des attentes des différentes catégories de voyageurs. Les professionnels sont donc désormais directement interpellés en tant que tels, afin de les convaincre de la supériorité de TGV partout où il permet d'aller. En radio, en presse et sur Internet, TGV s'illustre ainsi en présentant des irréductibles confrontés à de sérieuses difficultés professionnelles liées à l'utilisation d'un autre mode de transport. Avec ces campagnes, il s'agit de faire prendre conscience que le choix du mode influe sur l'efficacité professionnelle des voyageurs et par conséquence, sur leur performance. En parallèle, la clientèle loisir bénéficie également d'une communication particulière : des actions tactiques lors des grands départs aux brochures recensant les avantages concurrentiels de la marque, TGV se distingue en investissant rames de métro, magazines et ondes radio… En permettant de rappeler opportunément la justesse de son offre à ses cibles les plus contributives, ces prises de paroles placent également TGV en situation de faire relire l'exceptionnalité de sa proposition : faire voyager chacun dans des conditions de confort, de sérénité et de sécurité sans égales tout en continuant à mener la plupar t de ses activités… La signature « Prenez le temps d'aller vite » incarne cette posture et conserve donc tout son sens. Toutefois, dans un contexte concurrentiel aussi marqué, où l'automobile fait beaucoup pour se rendre plus aimable (voitures intelligentes, moteurs moins polluants…) et l'aérien bien plus encore en proposant désormais des prix bradés qui inondent le marché,TGV doit plus que



La marque symbolise l'alliance du voyage facile et de la vitesse. Son identité se construit autour d'éléments fondateurs que sont la technologie et le service. TGV est un train contemporain qui porte les valeurs d'innovation, de maîtrise et de vitesse. TGV, c'est la simplification du voyage qui assure au client reconnaissance et gain de temps. De fait, le positionnement de TGV repose sur la fluidité. Une fluidité qui naît des notions de glisse, de bulle, d'absence de contrainte d'accès.



www.tgv.com



Les petites choses que vous ignorez sur



TGV Un service de motos-taxis est proposé aux clients TGV pour optimiser leurs déplacements dans Paris. Une rame TGV Duplex coûte 20 millions d'euros à l'achat, roule 1 400 kms par jour en moyenne, et accueille jusqu'à 516 passagers à chaque voyage. Le nouvel intérieur TGV a été conçu par le groupement composé de Christian Lacroix, MBD Design et Compin. C'est un projet de grande ampleur, qui concerne la moitié de la flotte TGV, soit 183 rames, toutes réaménagées d'ici à 2010, mais encore… 61 500 m2 de moquette soit neuf terrains de foot et 167 000 m2 de tissus de siège, soit de quoi équiper plus de 33 000 monocoques comme ceux du Vendée Globe dont la SNCF est partenaire. Le TGV Est Européen sera mis en service mi 2007 vers des destinations telles que Reims (ParisReims en 48mn), Metz (Paris-Metz en 1h30), Nancy (Paris-Nancy 1h30 également) ou encore Strasbourg (Paris-Strasbourg en seulement 2h20). L'ouverture du réseau TGV vers l'Est, c'est aussi des liaisons directes vers l'Allemagne, la Suisse et le Luxembourg. Cela constitue globalement un marché potentiel de 37 millions de Français et d'Européens.
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Imprimer Tf1 AWS 

football France-Suisse de l'Euro 2004. En juin et juillet 2005,TF1 a établi ... vidéo, la gestion des droits dérivés, le pôle interactif, l'édition ... touche plus de cent millions d'abonnés. Communication. Au chapitre de la com- munication, la place
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"ElectricitÃ©,. Etablissement public Ã  caractÃ¨re indus- triel et commercial, sa premiÃ¨re mission est de rÃ©aliser. 'Ã©quipement hydrau- ique de la France. Les grands barrages,. Tignes, L'Aigle ou La. Girotte, deviennent es cathÃ©drales des temps m
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Imprimer Martini AWS 

Brabham et Lotus. Mais c'est dans le domaine des rallyes automobiles que Martini remporte ses plus belles victoires avec Lancia, Alfa. Romeo et Ford. Martini est aussi prÃ©sente dans le monde de la voile, le golf, l'escrime et l'Ã©quitation (sauf en 
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Imprimer Peaudouce AWS 

imaginÃ©s pour l'Ã©tÃ© : un organiseur, un sac isotherme, un sac porte-doudou et un kit de deux couverts bicolores. Pour l'automne enfin,Peaudouce a offert une sÃ©rie de cadeaux d'Ã©veil : quatre livres cartonnÃ©s avec des histoires de mascottes favo
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et un nouvel univers concurrentiel pour le Club. Med qui fait Ã  prÃ©sent directement face aux hÃ´tels, aux ressorts et aux tours opÃ©rateurs de luxe. En 2004, avec un .... de choix des clients avant mÃªme la destination. Au fil de son histoire, le C
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l'Ã©criture haut de gamme, prestige et luxe en proposant des produits de 30 Ã  10 000 euros. La Â« French Touch Â» et le savoir-faire de. Waterman expliquent le SuccÃ¨s de la marque, disponible dans | 40 pays. Faits marquants. En 1926, la production 
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en place à Kampala (Ouganda) du premier centre africain de formation des professionnels de santé aux maladies infectieuses. Pfizer soutient également très activement l'International Trachoma. Initiative qui vise à éliminer le trachome, première cause
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Imprimer Audi AWS 

potentiels technologiques, ainsi qu'un niveau de confort et d'équipements élevés. L'A6 s'emploie désormais à imprimer un nouvel élan à la catégorie haut de gamme en tant qu'automobile la plus avant-gardiste. Plus dynamique que jamais, l'Audi A6 Avant
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Imprimer Coca-Cola AWS 

En 1933, Coca-Cola apparaÃ®t en France au cafÃ© tabac de l'Europe, gare Saint-Lazare Ã . Paris. .... produits sur la scÃ¨ne mythique de l'Olympia en septembre 2005. Enfin,. Â« myNRJCOKEmusic.fr Â» permet un tÃ©lÃ©chargement lÃ©gal de musique en ligne
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Imprimer Optic 2000 AWS 

du Rallye Optic 2000 Tunisie, organisÃ© par. Cyril Neveu. Cette Ã©preuve de la Coupe du. Monde des rallyes-raids bÃ©nÃ©ficie d'une large couverture mÃ©diatique. Le groupement s'est fortement engagÃ© dans ... l'ouest de la France fonde le Gadol, Group
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MarchÃ©. Acteur majeur du transport europÃ©en, la SNCF a transportÃ© 944 millions de voyageurs en 2004 sur l'ensemble de ses lignes. Ses rÃ©sultats bÃ©nÃ©ficiaires en 2004 sont le reflet de son dynamisme et de sa compÃ©titivitÃ© commerciale. Le chiff
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Imprimer Dunlop AWS 

Nissan, Opel, Peugeot, Porsche, Renault,. Toyota et VW. L'innovation s'est illustrÃ©e Ã  travers les trois ... l'Ã¢ge de 8 || ans, sa sociÃ©tÃ© est la premiÃ¨re multinationale du secteur pneumatique. Elle Va se diversifier .... dans le classement des
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Imprimer Universal Music AWS 

sa part de marchÃ© s'Ã©lÃ¨ve Ã  34,4% en 2004 contre 33,6 % l'annÃ©e prÃ©cÃ©dente,. Cette bonne SantÃ© contraste avec le climat morose dont souffre le secteur musical en France. Avec une baisse de â”‚4,3% en Waleur en 2004,. TOURINEE. LES FRANDS. ESP
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Imprimer Agatha AWS 

fabrique majoritairement ses produits en France et en Europe. La distribution de ses produits s'effectue par des points de vente exclusifs : Majoritairement en France par ses propres boutiques, au nombre de soixante-dix, et des boutiques franchisÃ©s,
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Imprimer Maquette pages AWS 

MarchÃ©. Lapeyre la maisonâ€¦est une enseigne du groupe Lapeyre. Ce dernier, filiale du groupe Saint-Gobain, est rattachÃ© au PÃ´le. Distribution BÃ¢timent. Le groupe Lapeyre a rÃ©alisÃ© en 2004 un chiffre d'affaires de. 1,5 milliard d'euros. Implant
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Imprimer Tupperware AWS 

En Europe, le chiffre d'affaires s'Ã©lÃ¨ve Ã  538,5 millions de dollars. Ses usines de production sont rÃ©parties dans douze pays, Quatre d'entre elles sont installÃ©es en Europe : France,. Belgique, Portugal et GrÃ¨ce. ... 2003 un nouveau concept : 
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Imprimer Citröen AWS 

jusqu'à la berline haut de gamme, grande routière. En Europe, le segment des véhicules compacts représente 30 % des ventes du marché en. 2004. Et début juillet. 2005, Citroën a dépassé le cap du million de C3 vendues dans le monde depuis son lancemen
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Imprimer Intel AWS 

nouvelle gÃ©nÃ©ration. Le composant WiMAX d'Intel dispose des spÃ©cifi- cations techniques nÃ©ces- saires pour permettre aux particuliers et aux entre- prises de se connecter rapidement et facilement et Ã  moindre coÃ»t Ã  Internet via un hotspot Wi-
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Ã©tage, utilisation d'une typographie fantaisie marquÃ©e par l'influence disco,. 78 LE LIVRE DES GRANDES MARQUES. â”‚980 : Association des deux mots, .... DÃ©clinÃ©e Ã  la fois en presse et tÃ©lÃ©vision, elle est destinÃ©e Ã  montrer comment la techn
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|34 LE LIVRE DES GRANDES MARQUES. C) (R). WWF pour une planÃ¨te vivante. EuropÃ©enne, la France se .... commerce international des espÃ¨ces sauvages est dÃ©clarÃ©, les autoritÃ©s chinoises sont sensibilisÃ©es Ã  ... Caisses d'Epargne, Carrefour, Cham
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Synthèse - Association TGV developpement 

1 juil. 2008 - topographiques plus précis. Il en ressort : ...... Compte tenu de la spécificité du matériel à utiliser et des inconvénients liés à cette technologie.
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Synthèse - Association TGV developpement 

1 juil. 2008 - couverte et des zones de faible couverture sur les réseaux et le bâti. ..... OAC (Ouvrages d'Art Courants), drainage et hydraulique, chaussées et.
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Rapports - Association TGV developpement 

C.3.3.1 MÃ©thodologie et temps de parcours â€“ conception technique GÃ©nÃ©rale ..... tenu des contraintes techniques et environnementales rencontrÃ©es et en vue.
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les Pre'ms imagine TGV 

TGV 2354 : Colmar 8h46 Paris 11h05 (Dimanche). TGV 2420 : Strasbourg 8h46 Paris 11h05 (Samedi). TGV 2460 : Strasbourg 20h16 Paris 22h35 (Samedi).
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