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Aout 2007 - Octobre 2007 : Réceptionniste au Nestlé Sénégal. B. APTITUDES PROFESSIONNELLES. Au cours de ma formation et de mes stages, j'ai pu ... 
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COUMBA MAIMOUNA ZANKLAN                   Nationalité : Sénégalaise  Célibataire sans enfants Téléphone : +221.77.650.47.37 – 70.457.60.21  Email : [email protected]



FORTE  EXPERIENCE



A. EXPERIENCES  PROFESSIONNELLES Octobre   2015   à   nos   jours:  superviseur   d’équipe   d  agents   de   vente   à   distance   pour   la  réactivation et activation de compte tigocash. Octobre   2014 Septembre   2015 :  enquêteur   consumer   understanding  à  Tigo   (enquête   de  satisfaction et opinion clients) Février 2014  –Septembre 2014 : Back office Complaint Unit Agent  au Département MFS  (Mobile Financial Service) à Tigo. Mission : • Traitement des requêtes sur le logiciel BMC REMEDY • Plaintes  et réclamations des clients et agents  sur le Service  Tigo cash ; • Assistance clients et agents sur le service ; • Appels et réceptions appels clients et  agents pour plus d’information sur la requête ou  sur le produit Tigo Cash….  • Ouverture compte Tigo cash. Janvier 2009 –Janvier 2014 : Conseillère commerciale à PCCI : Première Centre de Contact  au Sénégal . Mission :  •



Informer, conseil, prospection et fidélisation des clients dans les opérations : MTN,  Orange Côte d’Ivoire ; Orange Sénégal (plateau postpayé et prépayé, Welcom calls);  Ventes ; téléprospection ; prises de  rendezvous.



Aout 2007 - Octobre 2007 : Réceptionniste au Nestlé Sénégal. B. APTITUDES PROFESSIONNELLES Au cours de ma formation et de mes stages, j'ai pu acquérir de solides connaissances dans le  domaine de la communication et des relations interpersonnelles. •



Connaissances de l’outil informatique : Word ; Excel ; Power Point.



C. CURSUS SCOLAIRE 2004-2005 : Diplôme Universitaire d'Etudes en Langues (DUEL2) à l’UCAD



Option : Anglais 2002-2004 : Diplôme Universitaire d'Etudes en Langues (DUEL1) à l’UCAD



Option : Anglais C. VALEURS PROFESSIONNELLES



Rigueur au travail Partage de l’information • Travail en équipe. D. LANGUES • •



Français : Très bonne expression Anglais :    Bon niveau  E. LOISIRS • •



• •



Lecture régulière des revues.VSD, Femmes Actuelles Question pour un Champion
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CLAX® MICROWASH FORTE G 

Description/quantité par emballage. Dilution. 95750484. 1 x seau de 22 lb / 10 kg. 8-32 oz/cwt. (5.2-20.8g /kg). Clax® Microwash Forte G. Détergent multi-usage.
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CLAXÂ® MICROWASH FORTE G 

soigneusement tous les tissus blanchis utilisÃ© dans les usines d'alimentation avec de l'eau potable avant de les rÃ©utiliser. Ã‰viter la contamination des aliments ...
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16 Forte ... - Medtech 

9 mars 2016 - Au 31 dÃ©cembre 2015, les charges d'exploitation s'Ã©lÃ¨vent Ã  8,6 Mâ‚¬, ... ce semestre, la sociÃ©tÃ© a par ailleurs comptabilisÃ© 1,3 Mâ‚¬ de charges.
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LUMINEUSES DE FORTE INTENSITÉ 

de mathématiques le matin, il y a de fortes chances qu'elle ne puisse pas s'en empêcher. Si les adolescents se couchent tard et n'arrivent pas à dormir même ...
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lumineuses de forte intensité 

... habitudes de sommeil. • Sécuritaire • Convivial • Recommandé par les médecins. WWW.LITEBOOK.COM. Le Litebook® Advantage et le Litebook® Edge™
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Employment and Experience Education Other Experience 

because I have been trained on non-linear editing on this editing suite. I have worked as an editor in ... 20-person crew. This technical training is an essential.
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16 Forte ... - Medtech 

9 mars 2016 - RÃ‰SULTATS DU 1ER SEMESTRE 2015/16. Forte progression du chiffre d'affaires : +135% Ã  3,96 Mâ‚¬. Niveau de trÃ©sorerie disponible en ligne ...
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User Experience 

review,hummer eau de toilette spray 125ml price,eau de parfum insolence de guerlain,aceites esenciales puros aromaterapia,dolce gabbana eau de parfum ...
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User Experience 

Full que pensez vous des costumes bruce field fresh data Get from original site: http://urlzz.org/7clessante/pdx/8b3p3am/ Tags: online, getting instant access free ...
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Objective Experience 

Equipped with a strong technical background, I like to sink my teeth into ... Active member of the open-source movement: familiar with communities, teamwork in.
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EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

Japanese â€“ Basic proficiency. Korean â€“ Basic proficiency. Software: Web Development: PHP, mySQL, Javascript, Python, HTML. Translation software: SDL ...
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ouishare experience 

31 déc. 2018 - l'occasion de notre mission, sans avoir à nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni à rechercher l'existence d'autres conventions.
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Pneumatique Experience 

IT'SSO. CLOSE-FITTING, ISN'T IT? NOW, LET'S GO FOR. THE TOOLS! es ... BUTTOCKS, AND LET'S GO TO THE. BATHADOM! KULE RUB. WBVYZ. URI131 ...
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Work Experience 

Researcher and MaxMSP developper for NUMEDIART program (http://www. ... Play (Sonoscopie #2) on the 11th of may at Phenix theatre of Valenciennes. (France) - text ... JAVA trainer for an educational institute (ISF - Damigny, France).
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2013 Remplacement Kia Forte Wheel 

29 oct. 2016 - Afin d'ouvrir le tronc, maintenez enfoncÃ© le bouton de dÃ©verrouillage.. Ã‰tape 2. Retirez les trois tapis de coffre, indiquÃ©s dans l'ordre.
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charvet - Experience NumÃ©rique 

L'entreprise Charvet a Ã©tÃ© fondÃ©e en 1934, au milieu des montagnes de la Chartreuse, dans les Alpes, Ã  Charavines. L'entreprise conÃ§oit, fabrique et ...
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Does experience matter? 

Keywords Services marketing, Customer loyalty, Customer satisfaction, Trust, ..... types, i.e. doctor, hairdresser, travel agent, photo printing, pest control, cinema, fast. EJM. 44,9/ ... Further, the demographic profile of the sample was reasonably
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"Spectacular" Audioguide Experience 

virtually unlimited memory capacity, and full graphic customization are some of the â€œuniqueâ€� capabilities that the Optima offers. The "Spectacular" Audioguide ...
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professional experience - Pascal Jakobi 

20012/08 â€“ - : Systems architect, Thales Comm. & Security (Gennevilliers, France). ... Product litterature (data sheets, white papersâ€¦). IBM/Lotus activities ...
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Real User Experience AWS 

low cost pour tenerife sud,mise en forme cheveux prix,la maison blanche sint kruis,la maison arabe ... la maison de cire 2,la maison blanche martigues,la maison river oaks rent,la sportiva solution vs python,la ... maison de mickey saison 1,2410 la m
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Real User Experience 

un blog sonamy cap 1 getting free bloguer comme un pro ebook, que vous envoyez ... pro, best price bloguer comme un pro: formation, how do you mais il y a ...
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Experience as Representation 

all one means by a representational theory of experience, it is hard to see how to avoid a ... even eliminate) their meaning, what they say or represent about the rest of ..... biography of Oscar Wilde, B a history of the Spanish Civil War. We put.
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FORMATION EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

2007. Licence d'Arts du spectacle option cinÃ©ma. UniversitÃ© de Nanterre - Paris X. LANGUES. Anglais, lu et parlÃ©. Espagnol, notions. INFORMATIQUE.
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Work Experience - Thibault Courbet 

My â€œpodâ€� (1 level designer, 1 scripter, 1 texture artist, 1 animator) wrote 3 ... football, volleyball, badminton, ping pong, freelance subtitler, mangas, comics, etc...
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