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F.A.Q RelayFax : configuration de base pour l’envoi et la réception de fax Tout d’abord, il faut créer une boîte fax sur votre serveur de messagerie. Cette boîte fera le lien entre votre serveur de messagerie et RelayFax pour les courriers électroniques transformés en fax. Configuration sur le serveur RelayFax : Configuration pour la réception de fax (SMTP) :



SMTP enveloppe ID : adresse que l’on veut affecter au mail entrant. Name for FROM fiel : Nom de l’adresse que l’on veut affecter au mail entrant. Default email adress : adresse à laquelle les fax transformés en mails seront distribués (alias et liste de diffusion possibles). HELO identification : Domaine de l’enveloppe SMTP.



Email fax to default user : ici on retrouve l’adresse à laquelle les fax transformés en seront distribués (alias et liste de diffusion possibles)



Configuration pour l’envoi de fax (POP) :



Dans cette fenêtre, on détermine les paramètres de connexion de la boîte fax. RelayFax doit avoir des paramètres de connexion POP pour relever les messages des utilisateurs et les transformer en fax.



« Outbound Fax Rules » et « Inbound fax Rules » contiennent des règles sur l’envoi et la réception de fax à appliquer lorsque vous utilisez une boîte par utilisateur ou par service. Ces règles servent aussi à différencier les fax en fonction de plusieurs numéros. Attention : ces règles sont prioritaires sur le fonctionnement par défaut de RelayFax. Si vous souhaitez qu’une seule boîte soit dédiée à l’envoi des fax et une autre à la réception, ces paramètres doivent rester vierges.
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