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FAQ Outlook Connector Sommaire Qu’est-ce que « Outlook Connector for MDaemon » ? Que devient le module additionnel MDaemon GroupWare ? Puis-je échanger ma licence GroupWare contre une licence Outlook Connector ? Quelles sont les principales différences entre MDaemon GroupWare 1.x et Outlook Connector ? Par rapport à Exchange Server, y a-t-il des fonctionnalités qui ne seront pas disponibles ou dont le mode opératoire sera différent avec Outlook Connector et MDaemon ? Avec Outlook Connector, les utilisateurs peuvent-ils partager leurs dossiers Calendrier et Contacts ? Outlook Connector utilise-t-il des fichiers de dossiers personnels (.pst) sur les clients Outlook ? Si j’utilise Outlook Connector, dois-je sauvegarder mes fichiers de dossiers personnels (.pst) locaux ? Avec Outlook Connector, les utilisateurs doivent-ils se soucier de la synchronisation de leurs dossiers ? Avec quelle version de MDaemon Outlook Connector for MDaemon est-il compatible ? Avec quelles versions de Outlook Outlook Connector for MDaemon est-il compatible ? Outlook Connector peut-il altérer le fonctionnement des modules tiers pour Outlook ? Puis-je synchroniser mon PDA avec le client Outlook ? L’installation Outlook/GroupWare 1.x continuera-t-elle de fonctionner si j’installe Outlook Connector sur le serveur ? Est-il possible de connecter simultanément des clients équipés de GroupWare 1.x et de Outlook Connector 2.x au serveur MDaemon ? Puis-je utiliser le mode hors connexion de Outlook avec Outlook Connector ? Si oui, les changements que j’ai effectués hors connexion seront-ils synchronisés en me reconnectant ? J’utilise déjà MDaemon, puis-je essayer le module Outlook Connector ? J’utilise la version standard de MDaemon, puis-je essayer Outlook Connector ? J’ai déjà testé le module GroupWare 1.x. Puis-je quand même télécharger la version d’évaluation de Outlook Connector ? Dois-je sauvegarder l’ensemble des fichiers stockés sur le serveur MDaemon avant d’installer Outlook Connector ? Une fois Outlook Connector installé sur le serveur, est-il nécessaire de mettre les clients à jour ? Dois-je sauvegarder les fichiers de dossiers personnels (.pst) sur les clients Outlook avant d’installer Outlook Connector ? Dois-je désinstaller GroupWare 1.x du serveur MDaemon avant d’installer Outlook Connector ? Comment désinstaller GroupWare 1.x du serveur MDaemon ? Comment désinstaller GroupWare du client Outlook ? Comment installer le module Outlook Connector dans Outlook ? Comment installer Outlook Connector sur le serveur MDaemon ?
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J’ai créé un nouveau profil et je me suis connecté(e) avec Outlook Connector. Où sont passés mes anciens e-mails ? (Avant, j’utilisais POP pour la collecte.) J’utilise IMAP pour accéder à mon courrier. Que deviendront mes messages si je me connecte avec un nouveau profil Outlook Connector ? Avant, j’utilisais IMAP pour collecter mes e-mails. Après avoir créé mon profil Outlook Connector, tous mes “Éléments envoyés” ont disparu. Comment puis-je les récupérer ? Comment autoriser d’autres utilisateurs à accéder à mes dossiers ? Que sont les dossiers publics et où sont-ils stockés ? Puis-je accéder à mes dossiers à l’aide d’un navigateur Web lorsque je ne suis pas au bureau ?
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Foire aux questions



Question :



Qu’est-ce que « Outlook Connector for MDaemon » ? Réponse : Outlook Connector for MDaemon est un module qui permet aux utilisateurs Outlook de se connecter en toute simplicité à leur compte MDaemon pour partager e-mails, calendriers, contacts, tâches et notes avec d’autres personnes sans pour autant être équipés de Exchange Server. Toutes les données sont centralisées sur le serveur MDaemon, ce qui simplifie la sauvegarde des données et permet un accès direct via WorldClient, l’interface Webmail de MDaemon. Sommaire



Question :



Que devient le module additionnel MDaemon GroupWare ? Réponse : Le nom du module GroupWare 1.x a été modifié pour devenir Outlook Connector. Les utilisateurs de MDaemon GroupWare 1.x peuvent se procurer Outlook Connector 2.0 gratuitement si leur garantie de mise à jour est valide. Sinon, la mise à jour est payante. Pour l’obtenir, il suffit de se connecter à l’Espace revendeur du site Web de WATSOFT ou de contacter un revendeur. Sommaire



Question :



Puis-je échanger ma licence GroupWare contre une licence Outlook Connector ? Réponse : Si votre licence GroupWare s’accompagne d’une garantie de mise à jour valide à compter du 3 mai 2005, vous n’avez pas besoin d’échanger vos licences ; Les licences GroupWare et Outlook Connector sont identiques et interchangeables. Pour savoir si vous pouvez bénéficier de Outlook Connector gratuitement, ouvrez la section Recherche des mises à jour possibles du site WATSOFT (http://shop.watsoft.net/MAJ.asp?type=ren) et insérez votre clé GroupWare. Sommaire
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Foire aux questions



Question:



Quelles sont les principales différences entre MDaemon GroupWare 1.x et Outlook Connector ? Réponse : Les différences en quelques points-clés : • • • • •



Support des dossiers de messagerie Affichage d’une seule arborescence de dossiers dans Outlook Plus de fichiers PST en local Synchronisation automatique avec le serveur : les utilisateurs ne se soucient plus de la synchronisation des éléments nouvellement créés. Outlook enregistre le courrier envoyé dans le dossier Éléments envoyés.



Sommaire



Question :



Par rapport à Exchange Server, y a-t-il des fonctionnalités qui ne seront pas disponibles ou dont le mode opératoire sera différent avec Outlook Connector et MDaemon ? Réponse : Les catégories et les demandes de réunion iCalendar ne sont pas encore prises en charge ; les messages ne sont pas correctement envoyés à partir de comptes POP3 et IMAP ajoutés au profil Outlook Connector ; les caractères internationaux des messages ne sont pas correctement envoyés/reçus avec Outlook 2000. Sommaire
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Foire aux questions



Question :



Avec Outlook Connector, les utilisateurs peuvent-ils partager leurs dossiers Calendrier et Contacts ? Réponse : Oui, chaque utilisateur peut définir des droits pour : (1) autoriser d’autres personnes à accéder à ses dossiers (2) accéder à des dossiers publics partagés qui n’appartiennent à aucun utilisateur particulier. Sommaire



Question :



Outlook Connector utilise-t-il des fichiers de dossiers personnels (.pst) sur les clients Outlook ? Réponse : Non, Outlook Connector n’utilise pas de fichiers .pst. En fait, il maintient un cache de données local sur chaque PC client. Sommaire Question :



Si j’utilise Outlook Connector, dois-je sauvegarder mes fichiers de dossiers personnels (.pst) locaux ? Réponse : Non – toutes les données sont stockées sur le serveur MDaemon ; Outlook Connector met simplement en cache (dans un fichier de base de données) les informations visualisées localement. Ce cache est maintenu pour des questions de performance et n’a pas besoin d’être sauvegardé. Un cache est recréé à partir des données stockées sur le serveur MDaemon pour chaque nouveau profil Outlook défini. Sommaire
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Foire aux questions



Question :



Avec Outlook Connector, les utilisateurs doivent-ils se soucier de la synchronisation de leurs dossiers ? Réponse : Non, la synchronisation est automatique. Sommaire



Question :



Avec quelle version de MDaemon Outlook Connector for MDaemon est-il compatible ? Réponse : Outlook Connector est compatible avec les versions 8.0 et supérieures de MDaemon. Sommaire



Question :



Avec quelles versions de Outlook Outlook Connector for MDaemon est-il compatible ? Réponse : Outlook Connector est compatible avec Outlook 2000 ou une version ultérieure. Sommaire



Question :



Outlook Connector peut-il altérer le fonctionnement des modules tiers pour Outlook ? Réponse : Oui, certains effets peuvent être observés car Outlook Connector for MDaemon n’utilise pas les fichiers de dossiers personnels (.pst) natifs de Outlook. Comme il existe de nombreux modules tiers pour Outlook, nous vous recommandons de tester la compatibilité de Outlook Connector for MDaemon avant de commander une licence. La version d’évaluation de 30 jours n’est pas limitée en termes de fonctionnalités. Sommaire
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Foire aux questions



Question :



Puis-je synchroniser mon PDA avec le client Outlook ? Réponse : Les PDA qui utilisent MS ActiveSync pour les synchronisations avec Outlook fonctionneront correctement avec Outlook Connector. Sommaire



Question :



L’installation Outlook/GroupWare 1.x continuera-t-elle de fonctionner si j’installe Outlook Connector sur le serveur ? Réponse : Oui – MDaemon GroupWare 1.0 continuera de fonctionner même si Outlook Connector est installé sur le serveur. Cependant, nous recommandons aux utilisateurs Outlook d’installer Outlook Connector for MDaemon le plus rapidement possible. Sommaire



Question :



Est-il possible de connecter simultanément des clients équipés de GroupWare 1.x et de Outlook Connector 2.x au serveur MDaemon ? Réponse : Oui. Cependant, nous recommandons aux utilisateurs Outlook d’installer le module Outlook Connector for MDaemon le plus rapidement possible. Sommaire



Question :



Puis-je utiliser le mode hors connexion de Outlook avec Outlook Connector ? Si oui, les changements que j’ai effectués hors connexion seront-ils synchronisés en me reconnectant ? Réponse : Oui, Outlook enregistre une copie de chaque message lu en cache dans un fichier local sur le poste client pour permettre aux utilisateurs de travailler en mode hors connexion. Lorsqu’ils se reconnectent à MDaemon, chaque changement est synchronisé. Sommaire
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Foire aux questions



Question :



J’utilise déjà MDaemon, puis-je essayer le module Outlook Connector ? Réponse : Oui, s’il s’agit de votre première installation de Outlook Connector sur le serveur MDaemon, le processus d’installation va générer une clé d’évaluation pleinement fonctionnelle de 30 jours. Remarque : Outlook Connector fonctionne avec les versions 8.0 et supérieures de MDaemon. Sommaire



Question :



J’utilise la version standard de MDaemon, puis-je essayer Outlook Connector ? Réponse : Lorsque vous installez une version d’évaluation de Outlook Connector, une clé d’évaluation de la version Pro de MDaemon est générée pour que vous puissiez tester le produit. Si, au terme des trente jours d’essai, vous décidez de ne pas acheter Outlook Connector, le serveur MDaemon repasse en version standard. Si vous achetez Outlook Connector, vous devez effectuer une mise à jour de la version standard à la version Pro de MDaemon. Remarque : Outlook Connector fonctionne avec les versions 8.0 et supérieures de MDaemon. Sommaire



Question :



J’ai déjà testé le module GroupWare 1.x. Puis-je quand même télécharger la version d’évaluation de Outlook Connector ? Réponse : Si vous avez testé GroupWare 1.x et que vous ne l’avez pas acheté, veuillez contacter notre équipe commerciale ([email protected]) pour demander une clé d’évaluation de Outlook Connector. Sommaire
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Foire aux questions



Question :



Dois-je sauvegarder l’ensemble des fichiers stockés sur le serveur MDaemon avant d’installer Outlook Connector ? Réponse : Non, même s’il est toujours recommandé de créer une copie de sauvegarde du dossier d’installation de MDaemon avant d’effectuer des travaux sur le serveur. Sommaire



Question :



Une fois Outlook Connector installé sur le serveur, est-il nécessaire de mettre les clients à jour ? Réponse : Oui. Une fois Outlook Connector installé sur le serveur, chaque poste client doit être mis à jour. Aucune procédure automatique n’est disponible pour l’instant. Sommaire



Question :



Dois-je sauvegarder les fichiers de dossiers personnels (.pst) sur les clients Outlook avant d’installer Outlook Connector ? Réponse : Non, les fichiers .pst existants ne sont pas altérés par l’installation de Outlook Connector – cependant, une sauvegarde des fichiers importants est toujours recommandée avant de procéder à des travaux sur votre PC. Sommaire
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Foire aux questions



Question :



Dois-je désinstaller GroupWare 1.x du serveur MDaemon avant d’installer Outlook Connector ? Réponse : Oui, il est nécessaire de désinstaller GroupWare 1.x avant d’installer Outlook Connector. Comme Outlook Connector est une version entièrement retravaillée de GroupWare 1.X, les deux produits ne sont pas compatibles s’ils sont installés sur un même ordinateur. Cette remarque s’applique tant à l’installation sur le serveur qu’à celle sur le client. Sommaire



Question :



Comment désinstaller GroupWare 1.x du serveur MDaemon ? Réponse : Pour supprimer MDaemon GroupWare du serveur : 1. Dans le menu Démarrer, cliquez sur Paramètres | configuration 2. Double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes. 3. Sélectionnez MDaemon GroupWare. 4. Cliquez sur Supprimer. 5. Sélectionnez la désinstallation automatique. 6. Cliquez sur Suivant puis sur Terminer.



Panneau



de



Sommaire
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Foire aux questions



Question :



Comment désinstaller GroupWare du client Outlook ? Réponse : Pour désinstaller MDaemon GroupWare : 1. Dans le menu Démarrer, cliquez sur Paramètres | configuration. 2. Double-cliquez sur Ajout/suppression de programmes. 3. Sélectionnez MDaemon GroupWare Plug-in. 4. Cliquez sur Supprimer. 5. Sélectionnez la désinstallation automatique. 6. Cliquez sur Suivant puis sur Terminer.



Panneau



de



Sommaire



Question:



Comment installer le module Outlook Connector dans Outlook ? Réponse : Vous pouvez télécharger le module Outlook Connector à installer sur le client à partir de WorldClient. 1. Pour entrer dans WorldClient, ouvrez votre navigateur Web, tapez http://192.168.0.1:3000 dans la barre d’adresse et appuyez sur Entrée (cette adresse IP est donnée à titre d’exemple. La partie « :3000 » correspond au numéro de port de WorldClient. Si nécessaire, remplacez ces valeurs par celles utilisées sur votre réseau.) 2. Dans le champ Nom d’utilisateur, entrez l’adresse électronique qui vous a été attribuée (Ex: [email protected]) 3. Complétez le champ Mot de passe. Cliquez sur Connexion ou appuyez sur Entrée si vous utilisez Internet Explorer. 4. Dans Options, cliquez sur Outlook Connector puis sur le bouton Télécharger Outlook Connector. 5. Choisissez d’enregistrer le fichier sur le Bureau pour le retrouver plus facilement. 6. 7.



Vérifiez que Outlook est fermé, puis double-cliquez sur OutlookPluginInstall.exe pour démarrer le processus d’installation. Dans l’écran de bienvenue, cliquez sur Suivant.
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Foire aux questions 8. Lisez le contrat de licence utilisateur final et cochez la case J’accepte pour poursuivre l’installation. 9. Dans l’écran Prêt à installer, cliquez sur Suivant pour démarrer la copie des fichiers. 10. Une fois la copie effectuée, l’écran Terminer s’ouvre. Cliquez sur le bouton du même nom pour finir l’installation.



Procédure pour Outlook 2002/2003 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.



Dans le menu Démarrer, cliquez sur Paramètres|Panneau de configuration Double-cliquez sur l’icône Courrier Cliquez sur Afficher les profils puis sur Ajouter Entrez le nom du profil (Ex. : Outlook Connector) Sélectionnez Ajouter un nouveau compte de messagerie puis cliquez sur Suivant Sélectionnez Types de serveurs supplémentaires et cliquez sur Suivant Sélectionnez Outlook Connector for MDaemon 2.0 et cliquez sur Suivant Ouvrez l’onglet Général Dans la section Informations de l’utilisateur : a. Complétez le champ Votre nom : b. Indiquez le nom de votre entreprise dans le champ Société c. Remplissez le champ E-mail à l’aide de votre adresse électronique



10. Dans la section Paramètres de compte a. Entrez le nom d’hôte ou l’adresse IP du serveur MDaemon dans le champ Courrier entrant (IMAP) : b. Entrez le nom d’hôte ou l’adresse IP du serveur MDaemon dans le champ Courrier sortant (SMTP) : c. Tapez votre adresse électronique dans le champ Nom d’utilisateur : d. Complétez le champ Mot de passe 11. Cliquez sur Tester les paramètres de compte 12. Si le test réussit, cliquez sur OK 13. Si le test échoue et que vous recevez l’erreur Impossible de se connecter au serveur, vérifiez l’adresse IP ou le nom d’hôte du serveur MDaemon. 14. Si le test échoue et que vous recevez le message d’erreur Échec de l’authentification, vérifiez que le nom d’utilisateur et le mot de passe ont été correctement saisis. 15. Cliquez sur OK 16. Cliquez sur OK pour fermer la fenêtre Courrier 17. Démarrez Outlook
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Foire aux questions



Procédure pour Outlook 2000 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.



Dans le menu Démarrer cliquez sur Paramètres|Panneau de configuration Double-cliquez sur l’icône Courrier Cliquez sur Afficher les profils puis sur Ajouter Cochez la case Outlook Connector for MDaemon 2.0 et cliquez sur Suivant Entrez un nom de profil, par exemple « Outlook Connector » Complétez le champ Nom Entrez votre adresse électronique dans le champ E-mail Entrez un nom d’hôte ou une adresse IP dans les champs Serveur entrant et Serveur sortant 9. Entrez votre adresse électronique dans le champ Nom d’utilisateur 10. Complétez le champ Mot de passe 11. Cliquez sur Tester les paramètres de compte 12. Si le test réussit, cliquez sur OK 13. Si le test échoue et que vous recevez le message d’erreur « Impossible de se connecter au serveur », vérifiez le nom d’hôte ou l’adresse IP du serveur MDaemon 14. Si le test échoue et que vous recevez le message d’erreur « Échec de l’authentification », vérifiez que le nom d’utilisateur et le mot de passe sont correctement saisis. 15. Cliquez sur OK 16. Cliquez sur OK pour fermer la fenêtre Courrier 17. Démarrez Outlook



Sommaire



Question :



Comment installer Outlook Connector sur le serveur MDaemon ? Réponse : Procédez comme suit : 1. Téléchargez la dernière version de Outlook Connector (http://shop.watsoft.net/dllogin.asp) Remarque : notez bien l’emplacement où vous enregistrez le programme. 2. Double-cliquez sur le programme d’installation pour ouvrir l’assistant. 3. Dans le premier écran, cliquez sur Suivant. 4. Lisez les termes du contrat de licence puis cliquez sur J’accepte. 5. Cliquez sur Suivant pour installer le logiciel.
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6. Cochez les cases requises puis cliquez sur Terminer pour fermer l’assistant d’installation. MDaemon redémarre avec Outlook Connector. Remarque : une fois Outlook Connector installé, vous devez activer le partage de dossiers IMAP (MDaemon ouvre une boîte de dialogue à cet effet lorsque vous démarrez Outlook Connector et que le partage n’est pas encore activé.) Sommaire



Question :



J’ai créé un nouveau profil et je me suis connecté(e) avec Outlook Connector. Où sont passés mes anciens e-mails ? (Avant, j’utilisais POP pour la collecte.) Réponse : Pour les utilisateurs POP, une fois le nouveau profil configuré, lancez Outlook et procédez comme suit : 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.



Dans le menu Fichier, cliquez sur Importer et exporter. Sélectionnez Fichier de données Outlook... Sélectionnez Importer à partir d’un autre programme ou fichier. Cliquez sur Suivant. Sélectionnez Fichier de dossiers personnels. Cliquez sur Suivant. Sélectionnez le fichier .pst dans votre dernier profil. Le répertoire de fichiers .pst par défaut doit s’ouvrir pour vous permettre de sélectionner votre fichier. Sinon, localisez-le dans l’Explorateur. 8. Cochez l’option Ne pas importer les doublons. 9. Cliquez sur Suivant. 10. Sélectionnez l’entrée Dossiers personnels dans l’option Sélectionner le dossier à importer à partir de (tous les dossiers seront importés). Vérifiez que l’option Inclure les sous-dossiers est bien cochée. 11. Cochez la case Importer les éléments dans le même dossier dans : puis sélectionnez Outlook Connector dans le menu déroulant. 12. Cliquez sur Terminer. Sommaire
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Question :



J’utilise IMAP pour accéder à mon courrier. Que deviendront mes messages si je me connecte avec un nouveau profil Outlook Connector ? Réponse : Les dossiers de messagerie et les messages existants seront enregistrés dans le nouveau profil Outlook Connector. Sommaire



Question :



Avant, j’utilisais IMAP pour collecter mes e-mails. Après avoir créé mon profil Outlook Connector, tous mes “Éléments envoyés” ont disparu. Comment puis-je les récupérer ? Réponse : La fonctionnalité IMAP de Outlook diffère de la plupart des clients IMAP traditionnels ; les messages envoyés sont stockés sur le PC local au lieu d’être enregistrés dans le dossier « Éléments envoyés » sur le serveur. Vous pouvez importer les éléments envoyés à partir d’un fichier de dossiers personnels (.pst) dans votre nouveau profil Outlook Connector. Sommaire



Question :



Comment autoriser d’autres utilisateurs à accéder à mes dossiers ? Réponse : Dans Outlook, cliquez sur un dossier à l’aide du bouton droit de la souris, puis cliquez sur Propriétés | Droits d’accès. Sommaire



Document Technique Watsoft



Mai 2005
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Question :



Que sont les dossiers publics et où sont-ils stockés ? Réponse : Les dossiers publics n’appartiennent pas à un utilisateur précis et contiennent des éléments tels que des dossiers de contacts centralisés, des calendriers de congés ou des plannings de réservation de salle. L’accès à ces dossiers est contrôlé par un administrateur qui attribue des permissions aux utilisateurs sur le serveur MDaemon. Sommaire



Question :



Puis-je accéder à mes dossiers à l’aide d’un navigateur Web lorsque je ne suis pas au bureau ? Réponse : Oui. WorldClient, l’interface Webmail de MDaemon, permet aux utilisateurs d’accéder au même ensemble de dossiers que celui du client Outlook. Remarque : le dossier Notes n’est pas pris en charge par WorldClient. Sommaire
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