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F)

Support Utilisateur (H/F) ... GrÃ¢ce Ã  votre esprit d'analyse et votre force de proposition, vous pourrez amÃ©liorer le support apportÃ© aux utilisateurs. Votre profil :. 
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WHOOG RECRUTE Support Utilisateur (H/F) Qui sommes-nous ? La société WHOOG est une PME innovante qui développe et commercialise la première solution web et mobile de remplacement basée sur le volontariat des salariés et vacataires dans le secteur de la santé. Whoog donne accès à une proposition de valeur unique, combinant simplicité, flexibilité et performance à coûts réduits. La solution Whoog permet de faire face à l’absentéisme imprévu en assurant la qualité et la continuité des soins dans les établissements de santé. Whoog est devenu un acteur majeur dans le monde de la santé avec des clients de renom, publics et privés. La solution équipe maintenant plus de 25% des CHU en France.



Nous avons besoin de vous : Vous aimez être utile et souhaitez prendre part à une expérience enrichissante ? Pour faire face à un fort accroissement d’activité, WHOOG recrute un(e) Support Utilisateurs en alternance basé(e) au cœur du technopôle de Sophia Antipolis. Venez travailler dans une ambiance de travail dynamique, au sein d’une équipe jeune et avec management participatif !



Pour nous rejoindre ? Transmettez votre CV et votre lettre de motivation à [email protected]



Copyright Whoog 2017



Vos missions : Pour réaliser vos missions, vous serez formé(e) aux outils et méthodologies internes. Vous connaitrez parfaitement à la plateforme Whoog et aurez testé les nouvelles fonctionnalités ou les mises à jour. Au standard, vous êtes le contact privilégié de nos utilisateurs. Par téléphone ou par email, vous répondrez aux demandes entrantes ou redirigerez les demandes vers les services compétents (technique, déploiement, commercial, marketing, juridique…). Vous collaborerez avec l’équipe technique pour apporter le support de premier niveau aux utilisateurs. Pour cela, vous cernerez la problématique technique et vous apporterez une réponse adaptée à chaque utilisateur en l’accompagnant selon son niveau dans sa démarche (par exemple comment télécharger l’application sur son smartphone, comment changer son mot de passe, comment répondre à un Whoog…). Vous ferez remonter certains retours récurrents d’utilisateurs et contribuerez activement à améliorer la solution Whoog en proposant des axes d’amélioration et d’automatisation. Grâce à votre esprit d’analyse et votre force de proposition, vous pourrez améliorer le support apporté aux utilisateurs.



Votre profil : o



Les nouvelles technologies (smartphones/web) n’ont pas de secret pour vous et vous passionnent.



o



Vous êtes très bon(ne) communicant(e) à l’oral comme à l’écrit, empathique, patient(e), rigoureux(se) et polyvalent(e).



o



Vous maîtrisez l’utilisation du pack office, du web et autres outils informatiques.



o



De nature positive, vous faites preuve de réactivité, d’autonomie et d’initiative dans vos démarches.



o



La connaissance du secteur de la santé et des notions en SQL serait un plus



Détail du poste : Poste basé à Sophia Antipolis (06) Dès que possible Contrat en Alternance



Vous vous êtes reconnu(e) ? Transmettez votre CV et votre lettre de motivation à [email protected]



Copyright Whoog 2017
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TS ET DE LA. (Cachet et signature du Directeur). Le directeur régional de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale. KATOR KEGION. USSION. TENT.
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annular or ring armature, A, surrounded by a diagrammatic representat,ion of a modified four coils, F F F' F', of which those diamet- disposition of Illy invention.
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marketing digital en aidant les entreprises à développer leurs ventes sur internet ... Contactez-nous par email à [email protected] et expliquez-nous pourquoi ...
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To the professional engineer, a knowledge of the behaviour of fluids is of crucial importance in ..... Whereas the former is readily solved analyti- cally, the latter is ... 3.4 Hagen-Poiseuilleequationfor laminarflow in a pipe ...... While the veloc
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F) 

l'outil informatique et de logiciels spÃ©cifiques Ã  l'entreposage, ainsi qu'un bon relationnel et la capacitÃ© Ã  ... Titre Professionnel Technicien(ne). SupÃ©rieur(e) en ...
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F) 

Connaissance approfondie d'Excel (Power Query, tableaux croisés dynamiques, macros VBA). • Expérience avec un outil de DataViz. • Certifications sur les ...
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des Ã©missions de CO2 des vÃ©hicules, procÃ©dures de gestion des flux dans les entrepÃ´tsâ€¦). Il/elle sensibilise tous les acteurs de l'entreprise aux enjeux de la ...
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Date d'embauche : ASAP RÃ©munÃ©ration : selon profil. Contact offre : [email protected]. WEB DESIGNER SENIOR H/F. CDI - JOB DESCRIPTION â€“ JUIN 2014.
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Vous Ãªtes Ã  l'aise avec les diffÃ©rents outils mÃ©tier (PMS, Channel manager, RMSâ€¦) et possÃ©dez impÃ©rativement de bonnes compÃ©tences sur Excel ainsi que des affinitÃ©s avec les systÃ¨mes d'information. INFOS PRATIQUES : Lieu: Levallois Perret 
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F) 

dÃ©gager les grandes dynamiques du marchÃ©. - SEO : Suivre le SEO, ... Des connaissances impÃ©ratives en Photoshop et en HTML. â€¢ TrÃ¨s bon niveau de ...
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20 oct. 2017 - aux agences de voyages, recrute pour répondre à sa forte croissance un Attaché. Commercial H/F pour Paris & la Région Parisienne.
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Kantar Media News Intelligence est spÃ©cialiste de la veille et de l'analyse des retombÃ©es mÃ©dias. En France comme Ã  l'international, nos experts scrutent les ...
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29 nov. 2016 - Connaissance juridique serait un plus. Environnements de travail. DÃ©tail de l'offre : Lieu de travail : 52 - SAINT-DIZIER. Type de contrat : CDI.
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"LESNÃˆVEN. Pour Ãªtre ancien de 14-18, ilfaut dÃ©sormais Ãªtre octogÃ©naire"depuis plusieurs annses. La section. U.N.C.':'A.F.N. en compte nÃ©anmoins encore une quinzaine dans ses rangs ,et,une demi- douzaine d'anciens de Vordun. Dimanche matin, pou
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F) 

Connaissance approfondie d'Excel (Power Query, tableaux croisés dynamiques, macros VBA). • Expérience avec un outil de DataViz. • Certifications sur les ...
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F) 

Le mÃ©tier. Le/la responsable achat transport achÃ¨te principalement des prestations de transport (routier, aÃ©rien, maritime, ferroviaire, fluvial) mais peut ...
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F-49KG F-55KG 

LUSIGNY. AUVERGNE. 15. 15. 15. 7. BARAZUTTI AMELIE. PUC. 75. 15. 15. 15. 7. F-55KG. DAX. W. A. S ..... ALUNNO MARC. ASCPA PESSAC. AQUITAINE. 40.
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It is ideal for general clearing of open fields, set aside purposes and on vineyards. Heck und Frontanbau Gerät für Gras, Stillegung und Reisig bis 2-3 cm.
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F) 

Le métier. Le/la responsable de parc supervise et contrôle l'entretien d'un parc de véhicules. Il/elle planifie le renouvellement du parc, les opérations de ...
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F) 

Desâ€‹â€‹sessionsâ€‹â€‹footâ€‹â€‹/â€‹â€‹pingâ€‹â€‹pongâ€‹â€‹/â€‹â€‹babyfootâ€‹â€‹organisÃ©esâ€‹â€‹deâ€‹â€‹tempsâ€‹â€‹enâ€‹â€‹temps. â—‹.










 


[image: alt]





F) 

interlocuteurs (caristes, manutentionnaires, chef d'équipe, clients…). L'activité varie selon le type d'entreprises, le type de produits, le degré d'informatisation et ...
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F ... 

Outils requis : maÃ®trise des suites Adobe Creative Suite et Microsoft Office. CONTACT. Merci d'envoyer votre candidature (CV, calendrier du rythme d'alternance ...
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f) 

Technicien en maintenance informatique (m/f). Au sein de l'Ã©quipe du Helpdesk, vous assurez l'installation des solutions informatiques. (hardware et software) ...
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