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1.



Présentation de l’AFD



L’Agence Française de Développement (AFD) est un Etablissement Public à caractère Industriel et Commercial relevant de la loi bancaire en tant qu’établissement financier spécialisé. L’AFD agit depuis plus de soixante-dix ans pour favoriser le développement économique et social dans les pays du Sud et dans l’Outre-mer. Elle met en œuvre la politique définie par le Gouvernement français. Présente sur le terrain dans les départements et collectivités d’Outre-mer, et dans plus de soixante pays réparties sur les cinq continents, elle intervient avec efficacité et réactivité grâce à son réseau d’agences et à ses différentes filiales. Grâce à la large gamme d’instruments financiers qu’elle a su développer et enrichir, l’AFD soutient les pouvoirs publics, le secteur privé et les réseaux associatifs locaux pour la mise en œuvre de projets économiques, sociaux et environnementaux très divers. Ses actions en faveur de la croissance économique et de la préservation de l’environnement s’inscrivent directement dans le cadre des Objectifs du Millénaire (OMD). Ces objectifs de développement prioritaires ont été définis en 2000 par les Nations unies, visant à réduire de moitié la pauvreté dans le monde d’ici à 2015. L’AFD contribue également à la préservation des biens publics mondiaux et peut répondre à des situations de crise. Elle développe aussi des partenariats financiers et intellectuels avec d’autres bailleurs de fonds et s’attache à défendre l’influence française dans la sphère du développement. Au plus près du terrain en Afrique, en Asie, dans le pourtour méditerranéen, au Moyen-Orient, en Amérique du sud et dans l’Outre-mer français,. Le Groupe AFD, c’est plus d’un millier d’agents qui mettent chaque jour leurs compétences, leur savoir-faire et leur engagement au service du développement. L’ensemble des informations relatives à l’AFD, et notamment sa Charte d’Ethique que le Prestataire est fortement invité à lire, est accessible sur le lien suivant : www.afd.fr . Présentation du Service Prescripteur La division DBO (Division du Back Office) exerce la fonction de back-office pour l’AFD et la Proparco. DBO est l’une des quatre divisions du Département des Finances et Comptabilité (DFC) Les trois autres divisions sont : DTC  Traitements comptables ; DFM  Salle des marchés et trésorerie ; PSF  Projection et Stratégie Financière. Les principales activités de la division sont : la gestion des concours financiers de l’AFD et PROPARCO (prêts, garanties données, subventions), pour son compte propre et le compte de Tiers (Domaine Production), le back-office des opérations de marché (Pole opérations de marché), l’appui à la gestion des opérations des concours AFD, des concours PROPARCO, la refonte du système de gestion. 3/12 TdR - Cahier des Charges COHERENCES
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DBO gère également, la comptabilité de ces concours financiers, ce qui inclut également le calcul des provisions individuelles sur une base semestrielle, suivant le relevé des conclusions rendues au Comité des risques. Les provisions collectives sont calculées par DXR (Direction des risques)



2.



Contexte de la mission



Chaque mois, le pôle comptabilité du back-office utilise un outil appelé COHERENCE pour rapprocher la gestion et la comptabilité. Cet outil est basé sur le principe d’un interpréteur comptable. A partir des règles de génération définies dans l’outil de gestion des concours financiers (GCF) exclusivement pour l’outil COHERENCE, celui-ci simule les écritures comptables à partir des données de gestion et les envoie dans un entrepôt de données (le SIRP, accessible par des requêtes Business Object). Ces données de simulation comptable sont ensuite comparées avec les écritures comptables réelles déversées dans la comptabilité générale (sur Oracle GL). Ces écritures comptables réelles ont été générées par un autre circuit (programme Cobol de génération comptable). L’utilisation de cet outil est très chronophage. Temps de lancement : une heure, Construction du fichier : 30 minutes. Identification des écarts comptes à comptes sur Encours, RAV et créances rattachées : 0,5 jour Identification, analyse et régularisation des écarts sur Encours et RAV : 2 à 3 jours. Identification des écarts ne nécessitant pas d’écritures comptables de régularisation : écarts systématiques liés à l’extourne des ICNE sur prêts pour compte de tiers, OD comptables manuelles. Par ailleurs, certains comptes pourtant faisant partie du périmètre de justification de DBO ne sont pas rapprochés en raison des difficultés d’exploitation de COHERENCE : Encours sur Subventions, Créances rattachées sur Rav et Encours, Garanties sur RAV et sur Encours, et comptes de produits.



3.



Objectif de la mission



Faire un diagnostic complet de l’application COHERENCE en vue de permettre un rapprochement optimal de la gestion et de la comptabilité. A ce stade 3 phases de mission sont envisagées : 1 – Diagnostic et spécifications : visant à faire un état des lieux du paramétrage en place et des écarts actuellement générés entre comptabilité et gestion, des spécifications d’améliorations et la mesure de leur rapport coûts/bénéfices. Ce diagnostic peut aboutir à la conclusion de l’abandon à terme de l’outil COHERENCE. 4/12 TdR - Cahier des Charges COHERENCES
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2 – Mise en œuvre des spécifications dans le cas du maintien de l’application COHERENCE. 3 – Quels principes fondamentaux retenir dans la mise en œuvre des rapprochements comptabilité/gestion dans le cadre du projet en cours de remplacement de l’outil de gestion des concours financiers ?



4. 4.1



Prestation attendue dans le cadre du présent appel d’offres Détail de la prestation attendue



Faire un diagnostic complet de l’application COHERENCE en vue de permettre un rapprochement optimal de la gestion et de la comptabilité. A ce stade 3 phases de mission sont envisagées : 1 – Diagnostic et spécifications : visant à faire un état des lieux du paramétrage en place et des écarts actuellement générés entre comptabilité et gestion, et aboutissant à la conclusion du maintien ou non de l’outil COHERENCE. - Vérifier que l’exhaustivité du périmètre des comptes investigués par DBO est couverte par Cohérence ou un autre mode de rapprochement (y compris comptes de provisionnement). - Déterminer quels écarts nécessitent une écriture comptable de régularisation, et quels écarts sont justifiés. Etudier comment « isoler » ces écarts justifiés. - Analyser les temps de traitement des écarts et proposer des solutions visant à simplifier la méthodologie en place (exemple : simplification de la clé comptable rapprochée, dates de traitement et nombre de traitements….) - Recenser les dysfonctionnements éventuels. - Ecrire les spécifications visant à rendre l’application fonctionnelle. - Conclure sur la poursuite ou non de l’utilisation de COHERENCES : en fonction du rapport coût/bénéfice et en fonction de la difficulté de mise en œuvre des spécifications, décision doit être prise de poursuivre ou non avec COHERENCE et/ou avec un autre outil pour couvrir l’ensemble du périmètre de comptes à justifier. 2 – Mise en œuvre des spécifications : - Si conclusion sur maintien de COHERENCE : *mise en œuvre des paramétrages identifiés manquants ou défectueux (en lien avec DBO), * Apurement des écarts en stock par préparation des bordereaux d’écritures comptables ad hoc, * Proposition d’optimisations de l’outil si des améliorations peuvent être apportées au-delà du paramétrage (en lien avec DMI), *Mise en œuvre des simplifications identifiées en phase 1 et validées en comité de pilotage. * Mise à jour du manuel utilisateur « métiers » de Cohérence, 5/12 TdR - Cahier des Charges COHERENCES
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* Mise à jour de la procédure de mise à jour des paramétrages (en synchronisation avec l’évolution des schémas comptables notamment) - Si conclusion de non maintien de COHERENCE : proposition d’une autre solution avec évaluation de la charge et proposition d’un planning de mise en œuvre. 3 – Quels principes fondamentaux retenir dans la mise en œuvre des rapprochements comptabilité/gestion dans le cadre du projet GEOFI de remplacement de l’outil de gestion des concours financiers ? A cet effet, communiquer un état de l’art des pratiques de la place sur base des connaissances capitalisées par le cabinet.



4.2



Méthodologie attendue



Le prestataire devra s’appuyer sur la division du back-office et sur les référents informatiques de l’application COHERENCE, il pourra utiliser toute la documentation technique sur cette application ainsi que les modes opératoires constitués par les métiers. Il devra produire tous les tests lui permettant de s’assurer du correct fonctionnement de Cohérence en production à l’issue de sa mission. En cas de décision de ne pas continuer à utiliser l’outil COHERENCE, il devra proposer une solution alternative fiable qu’il devra évaluer en termes de coûts, de charge de travail et de planning. 4.3



Durée estimée de la prestation et Etapes intermédiaires



L’objectif est que la mission soit finie pour fin octobre. 4.4



Livrables attendus



Diagnostic de l’application existante (forces et faiblesses) Spécifications nécessaires à l’optimisation. Bordereaux de saisie comptable pour l’apurement des écarts en stocks. Modes opératoires et procédures d’utilisation de l’outil COHERENCES. Description des attendus en matière de rapprochement gestion comptabilité dans le cadre d’une solution cible de remplacement de l’outil de gestion des concours financiers. 4.5



Compétences attendues du Prestataire



L’AFD attend du prestataire : Une connaissance parfaite du fonctionnement d’un back-office bancaire 6/12 TdR - Cahier des Charges COHERENCES
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-



Une parfaite connaissance du cycle comptable de ces opérations. Une maitrise des notions de contrôle interne et d’audit en milieu bancaire.



5.



Validation des livrables par l’AFD



5.1



Process de validation des livrables



A la réception des livrables, l’AFD aura 7 jours ouvrés pour valider ou pas les livrables. Si l’AFD souhaite amender le livrable, elle communiquera au Prestataire ses commentaires sur ces livrables au plus tard 7 jours ouvrés après leur réception. Le Prestataire aura 7 jours ouvrés pour prendre en compte ces commentaires et proposer une nouvelle version du livrable. Ce process pourra être renouvelé tant que l’AFD ne sera pas satisfaite des livrables. Le livrable ne sera validé que sur décision de l’AFD. En l’absence de commentaire de l’AFD dans les 7 jours ouvrés suivant la livraison du livrable, les livrables seront considérés comme validés. 5.2



Critères de validation des livrables



     



La clarté et la lisibilité du livrable Le respect des délais, Le respect du périmètre de la Prestation demandée, Le caractère opérationnel des conclusions des livrables, La valeur ajoutée par rapport à l’existant proposée par le contenu du livrable, la qualité de la gestion du projet.



6.



Cadre de réponse imposé



6.1



Format et contenu des réponses



Les réponses du Prestataire ne devront pas dépasser 50 pages et ne pas dépasser 6 Mo. Ces réponses devront impérativement respecter le canevas suivant :



A. PRESENTATION DE VOTRE SOCIETE : A.1 - Bref historique et descriptif des activités de votre société A.2 - Nombre d’employés A.3 - Chiffre d’affaires et résultats des 3 derniers exercices A.4 - Activité actuelle ou passée avec l’AFD (bref descriptif des missions, CA et contact(s) dans le groupe) 7/12 TdR - Cahier des Charges COHERENCES
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B. RESUME DE VOTRE OFFRE B.1 - Compréhension des attentes de l’AFD B.2 - Synthèse des étapes de votre intervention B.3 - Calendrier général de la mission



C. POINTS FORTS ET VALEUR AJOUTEE DE VOTRE OFFRE POUR EFFECTUER CETTE MISSION D. DESCRIPTION DETAILLEE DE VOTRE OFFRE D.1 - Description détaillée du contenu des étapes proposées (diagnostic, analyses, scenarii, plan d’action, reporting…) D.2 - Moyens mis en œuvre D.3 - Instances et modalités pratiques de pilotage de la mission D.4 - Tableau détaillé des livrables D.5 - Planning détaillé



E. RECOMMANDATIONS DU PRESTATAIRE POUR LA BONNE REALISATION DE LA MISSION F. PRESENTATION DE L’EQUIPE QUI INTERVIENDRA SUR LA PRESENTE MISSION F.1 – Constitution de l’équipe et répartition des responsabilités entre ses membres F.2 – CV des intervenants (3 pages maximum par intervenant) Le futur contrat sera conclu intuitu personae, c'est-à-dire en considération des noms et de la qualité des personnes intervenant au titre de la présente mission. Le titulaire du marché identifiera lors de la remise de sa proposition de service une équipe dédiée à l’exécution de la mission et précisera le nom et la qualité des personnes composant la dite équipe. Si ces personnes venaient à quitter la structure du titulaire du marché, l’AFD se réservera le droit de mettre fin au contrat sans indemnités pour le titulaire.



G. REFERENCES SUR LE TYPE DE MISSIONS CORRESPONDANT A LA MISSION DU PRESENT APPEL D’OFFRES



H. PROPOSITION FINANCIERE DETAILLEE H.1 - Engagement forfaitaire H.2 - Décomposition des coûts (taux par profil, nombre de jours proposés, transport, per diem…) H.3 - Echéancier de paiement par livrable 6.2 Ou envoyer les réponses La réponse complète doit être effectuée par e-mail et utiliser les versions standard Microsoft Office (Word / Excel / PowerPoint) à : [email protected] 8/12 TdR - Cahier des Charges COHERENCES
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Votre réponse électronique ne doit pas dépasser la taille de 10 Mo. Si cela devait être le cas, nous vous remercions de découper votre réponse en plusieurs e-mails. 6.3



Planning de la consultation



Les propositions devront être remises au plus tard le 28/07/2014 à 12:00 Choix du prestataire : 08/08/2014 Signature du contrat : septembre 2014 6.4 Contacts Toute question relative à cette consultation devra être adressée par e-mail à : [email protected] 6.5



Criteres d’attribution



Le contrat sera attribué à la société présentant le meilleur rapport qualité/prix, notamment en fonction des critères énoncés ci-dessous : Offre technique : 70 % Offre financière : 30 % 7.



ANNEXES



Annexe 1 - Comptabilité du back-office Annexe 2 : Mode opératoire Annexe 3 : COHERENCE-PARAMETRAGE Annexe 4 - Contrat type de prestation de service avec l’AFD Annexe 5 – DECLARATION SUR L’HONNEUR Annexe 6 - Présentation de L’AFD Un Groupe au service du développement L’Agence Française de Développement (AFD) est un Etablissement Public à caractère Industriel et Commercial relevant de la loi bancaire en tant qu’établissement financier spécialisé. L’AFD est au cœur du dispositif français de l’aide publique en faveur des pays pauvres. Sa mission : participer au financement du développement. Grâce à la large gamme d’instruments financiers qu’elle a su développer et enrichir, l’AFD soutient les pouvoirs publics, le secteur privé et les réseaux associatifs locaux pour la mise en oeuvre de projets économiques et sociaux très divers. Elle intervient ainsi dans cinq continents et dans les collectivités d’Outre-mer. Ses actions en faveur de la croissance économique et de la préservation de l’environnement s’inscrivent directement dans le cadre des Objectifs du Millénaire (OMD). Ces objectifs de développement prioritaires ont été définis en 2000 par les Nations unies, visant à réduire de moitié la pauvreté dans le monde d’ici à 2015. 9/12 TdR - Cahier des Charges COHERENCES
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L’AFD contribue également à la préservation des biens publics mondiaux et peut répondre à des situations de crise. Elle développe aussi des partenariats financiers et intellectuels avec d’autres bailleurs de fonds et s’attache à défendre l’influence française dans la sphère du développement. Au plus près du terrain en Afrique, en Asie, dans le pourtour méditerranéen, au Moyen-Orient, en Amérique du sud et dans l’Outre-mer français, l’AFD intervient avec efficacité et réactivité grâce à son réseau d’agences et à ses différentes filiales. Le Groupe AFD, c’est plus d’un millier d’agents qui mettent chaque jour leurs compétences, leur savoir-faire et leur engagement au service du développement. L’ensemble des informations relatives à l’AFD, et notamment sa Charte d’Ethique que le Prestataire est fortement invité à lire, est accessible sur le lien suivant : www.afd.fr .
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ANNEXE 1 – Comptabilité du back-office L’application COHERENCE consiste à rapprocher, mois par mois, la comptabilité générale avec la comptabilité auxiliaire de GCF dans le SIRP. Sur GCF, on ne trouve que l’écran de saisie des schémas comptables, le reste de l’application se trouvant sur le SIRP. Cet écran MJCOHE (outil CG07) permet de consulter et mettre à jour par type de compte et numéro de compte (nature d'extension), les critères de sélection des cours concours et les règles de garnissage associées.



La transaction MJCOHE est une transaction de pagination qui liste une seule ligne par page. Saisir le code action à ">" ou à " 
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Le cahier des charges 

Nom : Groupe : ______ Date : Fiches concepts. 47. Univers technologique. Univers / Guide. 10251. 41. Pages 205 et 206. Le cahier des charges est. Contraintes. Exemples. Application au tire-bouchon Ã  levier. (un exemple). Le cahier des charges. Â©
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... Ã©lec (PC, interrupteur, TV,. TEL, DCL, Thermostat) , des corps de chauffe et nature des menuiseries extÃ©rieures. DÃ©gagement. â€¢. DAF. â€¢. Collision des portes.
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19 janv. 2016 - Nitrates (de sodium ou de potassium) (facultatif) ;. â€¢ Sucres (saccharose ou dextrose) ;. â€¢ Ã‰pices et aromates. Le nombre de frottages est laissÃ© ...
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4 fÃ©vr. 2016 - confort optimal (nombre et type d'animaux par case, surfaces suffisantes pour ...... polyinsaturÃ©s ayant une configuration CIS-CIS diÃ©nique-1,4.
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19 janv. 2016 - présente alors modérément élastique et ferme, sans être croquante. .... Cette phase permet la diffusion du sel dans les jambons ou les noix et ...
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Les revêtements de sol, murs et plafonds seront indiqués pour chaque local. Attribut. Propriété IFC. Revêtement de sol. PsetSpaceCommon/FloorCovering.
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Composition des aliments des animaux de plus de 12 ...... Cryptorchide : Animal se dÃ©finissant par l'absence des deux testicules dans le scrotum, par suite.
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annexe ii: cahier des charges 

En premier lieu, il s'agit de mettre un terme Ã  l'Ã©rosion de l'assiette fiscale en ... la rÃ©alisation pÃ©renne d'une Ã©valuation des dÃ©penses fiscales annexÃ©e, ..... ExpÃ©rience sur les domaines citÃ©s ci-dessous dans un pays en transition ou en
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Ministère du Travail de l'Emploi et de la Sécurité Sociale ... professionnelle, éducation nationale, enseignement supérieur et recherche, ...... capacité à assurer, d'une part, un niveau de qualité et de pertinence scientifique, pédagogique et.
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Répond par téléphone, mail, ou au guichet en trois langues minimum aux ... CENTRALE TÉLÉPHONIQUE D'INFORMATION ... Appel téléphonique à SMC.
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durÃ©e effective d'utilisation est infÃ©rieure Ã  une annÃ©e civile. En outre, un ... L'exploitant s'engage Ã  fournir ces documents dans un dÃ©lai maximal de 40.
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partir de la question n°2), Mme TESTELIN, Mme MASSUGER, Mme LEMOINE, Mme SAINT-. PAUL, Mme .... Les prescriptions Sur les mobiliers.…….… page 5 : ...
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L'Amcsti est soutenue par le ministère de l'Éducation nationale, de l'Enseignement supérieur et ..... Un représentant de l'industrie ayant une action de CSTI. 14.
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personnalités de nos domaines d'actions. Ils sont soutenus par le musée des Arts et Métiers, le muséum national d'Histoire naturelle et Universcience.
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CAHIER DES CHARGES ETUDES THERMIQUES APPROFONDIES 

Dimensionnement des Ã©quipements techniques (chauffage, ECS, ventilationâ€¦) Afin d'intÃ©grer cette Ã©tude dans une vision globale de rÃ©novation (adaptation, ...
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Photographies des diffÃ©rentes installations techniques (chauffage, ECS, ventilation, ... La discussion sur les usages du logement et la gestion du chauffage ...
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Read and Save Ebook cahier des charges communes du 22 avril 1914 pour la fourniture fourrages dans les brigades de as PDF for free at Online Ebook Library ...
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1 janv. 2005 - de l'École des Mines de Saint-Étienne, de l'Institut National des Sciences Appliquées de Lyon ainsi que d'entreprises de la région stéphanoise ...
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ANNEXE CI CAHIER DES CHARGES TYPE POUR UN ... - Congo Mines 

2.2. Preuve des competences. 2.2.1. Des copies authentiques des decisions de l'organe de gestion competente autorisant la participation de l'offrant a l'appel ...
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uml pour lanalyse dun systeme dinformation le cahier des charges 

PDF Subject: Uml Pour Lanalyse Dun Systeme Dinformation Le Cahier Des Charges Du Maitre Douvrage Its strongly recommended to start read the Intro ...
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1 janv. 2005 - d'organisation, de pratiques managÃ©riales et marketing que ces .... leconomie-sur-les-emplois-et-competences-dune-filiere-clef-de-la-loire/.
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cahier des charges ganarales du 6 mars 1908 pour 

Read and Save Ebook cahier des charges ganarales du 6 mars 1908 pour la ... to work with google to browse through the available user guide and find the ...
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Cahier des charges pour la cession par l'Etat d'une participation ... 

garantissant un développement industriel, stratégique et social de la Société dans le ..... La Documentation Initiale pourra être retirée contre récépissé, sous un format ..... Poursuite des actions entreprises dans le domaine de la politique sociale
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