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C O N D I T I O N S PA RT I C U L I È R E S B K W B U I L D I N G M YS U N



BKW Building MySun Art. 1 



Champ d’application et validité



1.1 



Les «Conditions particulières de BKW Building MySun» de BKW Energie SA («BKW») s’appliquent en complément des Conditions générales pour les services («CG») dans le domaine du signal de télécommande centralisée «BKW Building MySun» . En cas de contradiction, elles prévalent sur les CG.



Art. 2 



Conclusion du contrat



2.1 



La présentation de la gamme de produits ne constitue en aucun cas une offre de conclusion d’un contrat de vente avec le client. Elle est sans engagement.



2.2 



En effectuant une commande par Internet (en cliquant sur le bouton «Commander»), e-mail, téléphone, fax ou tout autre moyen de communication, le client émet une offre ferme de conclusion d’un contrat. Le client reçoit une confirmation de réception de la commande par e-mail ou par courrier (accusé de réception de commande). Cet accusé de réception est uniquement destiné à informer le client que la commande est bien arrivée chez BKW et ne constitue en aucun cas une acceptation de l’offre.



Art. 3 



Prestations de BKW



3.1 



Généralités: Le signal de télécommande centralisée BKW Building MySun permet au client d’utiliser directement le courant produit par sa propre installation photovoltaïque pour préchauffer son chauffe-eau.



3.2 



Reprogrammation du signal de télécommande centralisée: A l’achat de BKW Building MySun, la reprogrammation est effectuée sur le récepteur de télécommande centralisée indiqué par le client. BKW convient au préalable d’une date avec le client. Si BKW Building MySun est d  isponible sur le site du client, le signal de télécommande centralisée est r eprogrammé dans un délai de cinq semaines.
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C O N D I T I O N S PA RT I C U L I È R E S B K W B U I L D I N G M YS U N



Art. 4 



Prestations du client



4.1 



Raccordement au réseau: Pour prétendre à la prestation BKW Building MySun, le client doit disposer d’un raccordement au réseau de BKW et d’un chauffe-eau adapté. Le site Internet www.bkw.ch fournit toutes les informations utiles sur les clients auxquels cette prestation est destinée. BKW vérifie l’aptitude après réception de la commande en fonction des informations données par le client. Le client prend lui-même toutes les mesures nécessaires afin d’éviter tout dommage pouvant être causé à son chauffe-eau suite à des interruptions, des irrégularités ou d’autres dérangements survenant sur le réseau électrique. La responsabilité de BKW à l’égard des dommages causés au chauffe-eau est exclue dans la mesure permise par la loi. Le client ne peut prétendre à aucune indemnité de la part de BKW pour les éventuels prélèvements d’énergie du chauffe-eau au haut tarif.



4.2 



Conditions techniques préalables requises: L’installation photovoltaïque et le chauffe-eau doivent être raccordés au même compteur électrique. Un collaborateur vérifie les conditions techniques requises sur place. Si ces dernières ne sont pas remplies, BKW en informe le client et lui indique la suite de la procédure.



Art. 5 



Garantie de l’installation



5.1 



S’il s’avère que la reprogrammation est défectueuse ou inutilisable et qu’il peut être démontré que ce résultat est imputable à une mauvaise exécution des travaux de la part de BKW ou d’un tiers qu’elle a mandaté, BKW remet en état ou remplace le récepteur de télécommande centralisée dans un délai raisonnable.



5.2 



Il n’existe aucune garantie pour un quelconque défaut non imputable à BKW ou à un tiers qu’elle a mandaté, tel qu’une maintenance insuffisante ou une usure naturelle due à une utilisation inadéquate. BKW décline toute responsabilité pour les dommages qui en découleraient.



Art. 6 



Conditions de paiement



6.1 



Le paiement s’effectue sur facture. Les délais de paiement sont indiqués sur la facture.
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Art. 7 



Durée et résiliation



7.1 



Si le client ne souhaite plus utiliser BKW Building MySun, il est en droit de demander en tout temps à BKW qu’elle reprogramme à nouveau le récepteur de télécommande centralisée dans un délai de deux mois, contre paiement de frais de 200 CHF.



7.2 



Si BKW ne propose plus la prestation BKW Building MySun, elle est en droit de résilier le contrat avec le client dans un délai de deux mois. En cas de résiliation du contrat avant la fin de la première année de fourniture du service, l’indemnité versée par le client lui est remboursée.
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branchement (CB) et des coÃ»ts d'Ã©ventuelles prestations complÃ©mentaires. Les dispositions applicables aux nouveaux raccordements figurent au point 1.
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BKW Engineering 
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