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éditorial Si WATSOFT est connu pour être le distributeur exclusif de MDaemon en France, notre activité s’inscrit dans un modèle résolument innovant. Dès 2004 en effet, nous avons opté pour la distribution indirecte et exclusive de logiciels. Pourquoi ce choix ? Tout simplement pour, en amont, nous concentrer sur la recherche des meilleures solutions technologiques du marché et, en aval, offrir une réactivité et un très haut niveau de qualité de service à nos revendeurs. Aussi avons-nous fait d’Internet le socle de notre modèle de distribution. Sur notre site web, nos partenaires revendeurs disposent d’un espace entièrement dédié à leurs besoins techniques et commerciaux. Songez qu’un revendeur peut réaliser lui-même un devis depuis notre site et, en quelques clics, le transformer en commande. En termes de produits, notre positionnement se situe à la croisée du monde des logiciels open source et des solutions leaders. Nous choisissons systématiquement des produits destinés aux PME/PMI, aux qualités techniques irréprochables pour des coûts d’administration réduits. 90 % des licences sont ainsi livrées en moins d’une heure, bien souvent dans les cinq minutes. Là réside notre savoirfaire. Nous nous impliquons en effet considérablement dans la relation que nous entretenons avec nos partenaires. Nous leur proposons un ensemble de services sur-mesure, de l’assistance technique de nos ingénieurs systèmes aux traductions techniques, en passant par des formations. Aujourd’hui, près de 1 600 prestataires informatiques nous font confiance quotidiennement. Ceci posé, je vous invite à découvrir plus en détails notre modèle de distribution. Très bonne lecture, Oleg Bivol Président de WATSOFT
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Fiche d’identité institutionnelle



Création de WATSOFT : 2001 Métier : distributeur électronique de logiciels. Effectifs : 17 personnes. Points forts de l’offre : une offre complète en matière d’outils de communication pour les entreprises. L’accent est mis sur la qualité et le service. Une entreprise en croissance : 35 % de croissance moyenne du chiffre d’affaires chaque année depuis 2001. Actionnaires : Oleg Bivol et Stéphane Bec, co-fondateurs de WATSOFT. Partenaires : Alt-N Technologies, Kaspersky Lab, Qbik, GFI, 2X Software Ltd, 3CX Ltd, Intellipool… Bureaux : situés à Pessac en Gironde, près de la cité scientifique et technologique Bordeaux Unitec. Références : mairies, groupes de presse, services de production audiovisuelle, chaînes de distribution alimentaire, écoles de commerce, universités, ministères, centres hospitaliers, entreprises de télécommunication, services départementaux d’incendie et de secours, agences de publicité, fournisseurs d’accès Internet, etc.



Dirigeants Oleg Bivol, 39 ans, Président



Stéphane Bec, 33 ans, Directeur technique.



Oleg Bivol a fondé WATSOFT en 2001 avec Stéphane Bec. Tous deux prolongeaient ainsi une expérience conjointe de cinq ans au sein de Quaternet (Société de services informatiques et agence web). Oleg Bivol y exerçait comme ingénieur commercial, ingénieur réseau et chef de projet. Oleg Bivol est ingénieur en construction et fabrication d’appareillage radioélectrique et titulaire d’un DESS en « Création d’entreprise et gestion de projets innovants ». Au sein de WATSOFT, il est plus particulièrement chargé des activités commerciale et marketing.



Directeur technique de WATSOFT, Stéphane Bec en est également l’associé et le co-fondateur. A ce titre, il est responsable des projets et des équipes de support technique et de développement, créateur et animateur du site web catalogue et e-commerce, formateur agréé. Stéphane Bec est diplômé en ingénierie des réseaux informatiques et en gestion de projets innovants.
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Un modèle : la distribution électronique de logiciels



En amont : des partenariats exclusifs Par son savoir-faire et son professionnalisme, WATSOFT a gagné la confiance de nombreux éditeurs de renom, qui lui ont accordé des contrats d’exclusivité pour la distribution de leurs solutions en France et dans les pays francophones : Alt-N Technologies, Rhinosoft, Qbik, Intellipool, Achab, Cortex IT. WATSOFT a également noué des partenariats avec GFI, Kaspersky Lab, 2X Software Ltd, NetOp A/S et 3CX Ltd pour la distribution du IPBX 3CX.



En aval : un réseau de distribution efficace WATSOFT distribue ses produits uniquement en mode indirect. Depuis 2001, le distributeur a développé un puissant réseau de revendeurs à valeur ajoutée, sociétés de services informatiques, intégrateurs et fournisseurs d’accès à Internet en France et dans les pays francophones. Près de 1600 prestataires informatiques ont ainsi choisi d’être partenaires des solutions WATSOFT. Implantés sur le territoire national et dans les pays francophones, ils s’engagent à promouvoir les produits et services de WATSOFT, garantissent la vente des logiciels et en assurent l’assistance technique. Le distributeur reçoit 30 nouvelles demandes d’inscription chaque mois et ce, sans démarche active de prospection de nouveaux partenaires.



Un point central : le web WATSOFT a développé un modèle commercial sur-mesure et confortable pour ses revendeurs. Priorité est donnée à la réactivité et l’efficacité. Ainsi, WATSOFT s’appuie uniquement sur le canal le plus direct et interactif qui soit : Internet. Les logiciels sont disponibles en téléchargement sur le site www.watsoft.com et les licences sont délivrées par voie électronique. Résultat : 90% des licences logicielles sont délivrées en moins d’une heure et les revendeurs peuvent obtenir une réponse technique en moins de 5 minutes.



- L’espace revendeur Depuis le site www.watsoft.com, les revendeurs disposent d’un ensemble de services destinés à optimiser la distribution des produits : actualités, promotions, tarifs, commande de licences, planning des formations revendeurs…
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- Une aide active pour la prospection WATSOFT a mis en place pour ses revendeurs un système de gestion des prospects en ligne parmi les plus performants du marché. « Il nous permet de mettre en contact nos revendeurs avec des prospects ayant téléchargé des logiciels sur notre site Web », explique Oleg Bivol. Concrètement, un revendeur peut, sur son espace personnalisé, visualiser les téléchargements réalisés dans sa région et « saisir une opportunité ». Il reçoit alors les coordonnées de la société qui, dès lors, ne sont plus accessibles pour les autres revendeurs. « Si la société contactée ne souhaite pas acquérir le logiciel, le revendeur rompt « l’association » et l’opportunité devient à nouveau visible par tous les revendeurs », ajoute Oleg Bivol.
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Un credo : le suivi personnalisé



WATSOFT a fait de la relation avec ses revendeurs un axe fort de son métier. Quotidiennement, ses équipes s’attachent à leur fournir un service de qualité. Un service marketing et commercial leur est entièrement dédié. L’entreprise bordelaise les accompagne pas à pas, de la recherche de clients à la réalisation de devis ou au renouvellement des licences logicielles.



Le socle : le département support et développement Le département support et développement de WATSOFT est l’interface privilégiée des revendeurs. Il se compose d’ingénieurs et de techniciens spécialistes des réseaux d’entreprise en environnements Windows. Les revendeurs disposent en permanence d’une assistance technique (assistance téléphonique, forum et courrier électronique) disponible et performante.



Les services à valeur ajoutée - Le service de traduction La plupart des logiciels – et leur documentation - distribués par WATSOFT sont traduits et adaptés au marché francophone. Pour ce faire, l’éditeur bordelais dispose d’un service dédié, composé de traducteurs spécialisés.



- Les services en ligne Les revendeurs disposent d’un espace dédié (Lire « Un modèle de distribution innovant ») qui répond à l’ensemble de leurs besoins techniques et commerciaux. De leur côté, les utilisateurs accèdent à un ensemble de services interactifs gratuits : présentation détaillée des produits, recherche de revendeurs, téléchargement de versions d’évaluation, de mises à jour et de la documentation, Questions les plus fréquentes…



- Les formations Tous les ans, WATSOFT organise des sessions de formations collectives autour de MDaemon et de ses modules additionnels, dans plusieurs régions françaises. Chaque session comprend deux journées : une formation « initiale » le premier jour et une formation avancée le second jour. Elles se déroulent en comité restreint afin de garantir un caractère convivial et une haute disponibilité des formateurs. En parallèle, WATSOFT propose des formations individuelles sur site (souvent des installations de logiciels avec transfert de compétences) sur tous les produits de la gamme, selon les besoins. Enfin, les équipes de WATSOFT organisent des présentations de produits en ligne ou sous la forme de séminaires gratuits.
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La gamme logicielle « Qu’il s’agisse d’outils de communication d’entreprise, d’administration de réseau, ou de sécurité, nous privilégions systématiquement des solutions aux qualités techniques irréprochables, simples d’administration et d’un coût réduit pour les petites et moyennes entreprises », souligne Stéphane Bec, Directeur technique de WATSOFT. Les solutions distribuées par WATSOFT fonctionnent sous environnement Microsoft Windows®. En tant que partenaire certifié Microsoft, WATSOFT maîtrise parfaitement ces environnements de travail.



Communication MDaemon ; Outlook Connector. RelayFax ; 3CX (IPBX).



Connectivité WinGate ; WinGate VPN ; 2X ApplicationServer.



Sécurité GFI MailEssentials ; GFI MailSecurity ; SecurityPlus for MDaemon ; Kaspersky Anti-Virus ; Kaspersky for Mail Server.



Supervision et administration à distance Intellipool Network Monitor (INM) ; NetOp Remote Control ; NetOp On Demand ; ProxyInspector.



Échanges FTP Serv-U ; FTP Voyager.



Sauvegarde BackupAssist.
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... gives a fantastic power to weight ratio as well as the minimum sound level. ... strip for struts, ball joints, control wire, all rudder horns, hinges, screws, nuts and ...
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petrol stations that appear on their maps and screening times at cinemas. Nokia ... do not fall into the hands of predatory giants such as Microsoft and Google. 15.
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