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Ils témoignent… Rémi Carayon (In Situ Conseil et informatique), revendeur Watsoft depuis 2002, nous livre son témoignage sur le logiciel de surveillance réseau INM.



Problématique In Situ Conseil et informatique adresse des PME et des établissements scolaires qui, pour beaucoup n'ont pas de service informatique intégré. Quand elles existent, les personnes ressources sont plus focalisées sur les applications métiers que l'infrastructure. Nous avions besoin d'un outil pour faciliter la supervision des serveurs et des équipements afin de prévenir des pannes en réduisant le temps passé en vérifications fastidieuses.



La solution choisie Les solutions classiques du marché sont souvent très chères (Whats'up Gold, OpenView) ou pas adaptées (pas de mode distribué). Nous avons aussi testé des solutions Open Source, mais le temps de développement ou d'adaptation est rédhibitoire.



« INM est un produit fiable, stable et bien pensé… » Nous avons donc choisi INM en mode distribué. Une passerelle est installée chez nos clients, et nous pouvons ainsi connaître l'état des connexions internet et le bon fonctionnement des serveurs. Très rapidement, nous avons constaté le changement dans notre approche : INM arrivait à signaler des dysfonctionnements que nous avions du mal à déceler. Plus important encore, INM est vite devenu un outil de diagnostic redoutable. Un client itinérant n'arrive pas à se connecter ? En un seul coup d'œil, le technicien sait si la panne provient du lien SDSL, du serveur TSE, voire d'un service sur ce serveur, ou d'une



saturation des ressources. Nous avons alors installé un grand écran plat au mur de l'atelier affichant le centre de contrôle d'INM en permanence. Ainsi chacun peut superviser d'un coup d'oeil la cinquantaine de serveurs critiques que nous supervisons.



« Le temps gagné en diagnostic est très appréciable, et les fonctions de supervision parfaitement adaptées à nos besoins. »



Le futur La prochaine étape est de généraliser les contrôles d'environnement (température, ouverture, humidité) chez les clients équipés de salles serveurs climatisées. Les tests réalisés ont été très concluants. Nous allons également aller plus loin dans le monitoring des sous-ensembles serveurs (grappes RAID, RAM, température) grâce aux fonctions SNMP. La supervision de certaines applications est en cours d'étude : Kaspersky et BackupAssist par exemple.



En conclusion INM est un produit fiable, stable et bien pensé. Le temps gagné en diagnostic est très appréciable, et les fonctions de supervision parfaitement adaptées à nos besoins. La mise en œuvre a été très rapide, la prise en main quasi immédiate par les techniciens. Ce produit est un élément important de notre argumentaire commercial, et rassure nos clients sous contrat. Il est une composante de notre démarche qualité.



Rémi CARAYON, In Situ Conseil et informatique www.insitu-conseil.com



INM est un logiciel de l’éditeur suédois Intellipool AB, distribué en France par Watsoft.
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Guides INM 

Document Technique Watsoft. INM ... %D Adresse/destination de l'objet ... nom de l'objet Â» (Â« adresse de l'objet Â») Å“ Â« nom de l'agent Â» message d'erreur : Â« ...
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Si vous souhaitez exÃ©cuter une requÃªte SQL, saisissez-la dans le champ RequÃªte SQL. Elle doit retourner une valeur numÃ©rique. â€¢ Si vous souhaitez comparer la valeur retournÃ©e indiquez une valeur comparative et sÃ©lectionnez une opÃ©ration. Pou
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