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Interview de Christophe Salehi, Architecte SI au sein de CrÃ©dit ... cartographie mÃ©tier par les Ã©quipes internes. Le rÃ©fÃ©rentiel a, en effet ... Passer de la description d'un processus Ã  son analyse approfondie nous a considÃ©rablement aidÃ©s pour ... 
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TÉMOIGNAGE CLIENT



CRÉDIT AGRICOLE CARDS & PAYMENTS Construction d’un référentiel des processus conformément à la nouvelle offre de produits et services



OBJECTIFS



RÉSULTATS



• Identifier et mieux connaitre tous les processus métier de l’entreprise



• Un référentiel comme outil de partage et de communication essentiel autour des métiers



• Définir une offre cohérente, avec des produits et services clairs



• Des processus optimisés, orientés client • L’ouverture de l’activité à d’autres institutions financières et grands remettants



Interview de Christophe Salehi, Architecte SI au sein de Crédit Agricole Cards & Payments Dans quel contexte vous êtes-vous engagé dans une démarche de cartographie des processus ? 3 facteurs ont déclenché cette démarche : premièrement, l’environnement normatif et l’apparition de nouveaux moyens de paiement ont considérablement changé la donne pour notre cœur d’activité. Par exemple, la création de la zone SEPA (Single Euro Payments Area) visant à harmoniser les moyens de paiement en euros entre les pays membres impose que nous nous adaptions. Cette harmonisation concerne tous les moyens de création de paiement (virements, prélèvements et paiements par carte bancaire) et réduit le délai de traitement des processus de paiement. Par exemple un virement de la France à l’Allemagne se réalisera dorénavant de la même manière et dans les mêmes délais qu’un virement national. Deuxièmement, nous sommes passés en 2012 d’une société de type GIE, le Cedicam, processeur paiement unique pour le compte du Crédit Agricole, à Crédit Agricole Cards & Payments, ouvrant son activité aux grands remettants et institutions financières de Place au niveau européen. Enfin, nous avons construit une plateforme paiement unique en Europe couvrant la chaine de valeur du processing paiement de bout en bout. Un atout de poids pour mutualiser les investissements requis en proposant ainsi une offre compétitive sur le marché.



Face à ce nouvel environnement, quels furent les enjeux de votre démarche de cartographie des processus avec MEGA ? Avec le passage d’une entité de type GIE fournisseur de processing paiement à une entreprise proposant des produits et services à valeur ajoutée, nous avions besoin de créer un catalogue complet de notre offre. Pour ce faire, nous devions au préalable réaliser une cartographie précise des services rendus, car un tel panorama n’existait pas auparavant. Nous souhaitions donc construire un référentiel de tous nos processus métier, sur lequel nous pourrions nous fonder pour référencer ensuite les services rendus. Mais au-delà du référentiel, il fallait aussi s’assurer de la cohérence de ces processus métier avec l’architecture métier, le Système d’Information, le marketing ou le développement commercial, afin de proposer une offre homogène. Nous avons donc travaillé avec chaque partie prenante pour définir selon chaque produit : la cible, le positionnement, la convention de service correspondante, les critères de qualité….



3 chiffres clés : • 9 milliards de transactions opérées par an, soit 300 milliards d’euros par jour en émission et en réception • 2,01 milliards d’autorisations cartes traitées en un an • 79 millions de messages échangés sur SWIFT (flux internationaux)



Outre définir votre offre, attendiez-vous d’autres résultats de votre démarche de cartographie des processus avec MEGA ? Oui, nous avions en tête les bénéfices « classiques » d’une démarche de cartographie des processus : mieux connaître tous les métiers de l’organisation, ce qui était particulièrement pertinent pour nous puisque nous étions une entreprise en mutation. Se situer du point de vue du client ou du partenaire a également été très bénéfique pour nous, alors que, comme je disais plus haut, nous devions repenser notre offre pour la rendre compétitive sur le marché. Finalement, les deux bénéfices principaux que nous avons tirés de cette démarche ont été le partage des principes structurants de notre fonctionnement et l’appropriation de la cartographie métier par les équipes internes. Le référentiel a, en effet, été la base de travail pour les équipes de marketing notamment dans la définition et la mise à jour de la nouvelle offre. Avant d’implémenter MEGAProcess, nous disposions d’un référentiel des processus MEGA d’architecture fonctionnelle et applicative (couches fonctionnelle et applicative) mais qui répondait plus à la question du « comment », qu’à la question du « quoi » et du « pourquoi ». Passer de la description d’un processus à son analyse approfondie nous a considérablement aidés pour repenser notre fonctionnement, le rendre plus efficace et orienté client. La cartographie de nos processus avec MEGA est, par ailleurs, un très bon outil de formation et d’information pour les nouveaux arrivants internes ou prestataires.



En combien de temps avez-vous pu concevoir et mettre en place le référentiel ? Comment le faites-vous vivre et évoluer ? Pour la mise en place d’une cartographie opérationnelle, il nous a fallu environ 2 mois (obtenir un référentiel opérationnel sur notre cœur de métier a finalement été assez rapide). L’enjeu fondamental d’une cartographie, c’est effectivement, une fois qu’elle existe, de la gérer et de la faire vivre : la mettre à niveau selon le rythme de nos activités, ce qui n’est pas aisé ! Et la partager, pour qu’elle soit utile. La mise à niveau de la cartographie est régulièrement suivie dans le cadre d’instances formées ad hoc. Un administrateur de la plateforme se charge de la cohérence globale de l’outil MEGA, tandis que nous avons défini des contributeurs externes qui, selon leur profil prédéfini, peuvent alimenter à différents niveaux le contenu de notre référentiel de cartographie.



A propos de Crédit Agricole Cards & Payments Crédit Agricole Cards & Payments, avec 9 milliards d’opérations traitées et 30 % de parts de marché, est le leader du processing des paiements en France. Flux, Monétique ou Sécurité des paiements : les prestations de Crédit Agricole Cards & Payments couvrent l’intégralité de la chaîne de valeur du processing paiement.
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Digital Disruption - Emerging Payments Association 

First of all we could access our accounts via a website, order cheque books and cards and ... heads of digital and innovation at banks large and small. Without ...










 








Digital Disruption - Emerging Payments Association 

that charge high rates for fast access to cash. At its peak, this so-called â€œpayday lendingâ€� market was worth Â£2 billion. Regulators have since acted to rein in the.










 








Lucky Cards 

Il y a 5 jours - Roissy Charles de Gaulle cedex organise sur internet, un jeu gratuit ... société organisatrice et de leur famille (même nom, même adresse) et ...










 








Biz cards 












 








reaction cards 

K.Garnier-Colas- LP Doriole- La Rochelle. CONTRADICT. Sunday is a day for the family. GIVE AN EXEMPLE. Sunday is a day for the family. REFORMULATE.










 








Digital Disruption - Emerging Payments Association 

The company generated net revenues of US$30 billion for the fiscal year ... accustomed to using digital applications in all areas of their life and expect them.
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Young Jedi Virtual Cards 

Play at start. Limit one per deck. Once per game, during your Even Up step, you may shuffle your hand into your deck, and Even Up. You cannot do this if you.










 








Introduction Components Progress cards 

Aug 17, 2015 - experienced with the Expert cards of the base game. Components. 1. 6 Two-sided Player Boards. 2 34 Dynasties cards. 3. 6 Turmoil cards.










 








AXIS COMMON SPECIAL CARDS 

AXIS COMMON SPECIAL CARDS. Air ace. Alertness. Ambush. Armorer's miracle. AP minefield. Arty ammo dump. Arty ammo out. Arty preplan. Assault team.










 








Debian and smart cards 

Agenda. â€¢ Who am I? â€¢ What is a smart card. â€¢ Smart cards packages in Debian. â€¢ Why use a smart card. â€¢ What to buy? â€¢ Online information. â€¢ Conclusion ...










 








Smart Cards Presentation objectives 

Java Card API. Applet 1 Applet 2 Applet 3. Michel Koenig. Smart cards tutorial. 34. Roles of the JCRE. â€¢ Downloading a package. â€¢ Creating an instance of.










 








Young Jedi Virtual Cards 

Play at start. Limit one per deck. Draw 2 extra cards when defending a duel with a non-dueling character. Choose one planet. Your opponent's characters can ...










 








Young Jedi Virtual Cards 

Senior Jedi Council Member. DAMAGE. 2 When she deploys, you may take Senator. Palpatine into hand from draw deck. Queen Amidala. Voice of Her People.










 








Young Jedi Virtual Cards 

To use these cards, simply print them out and cut out the area beneath the card title, and place the cutout in a sleeve with the original card. We recommend using ...










 








Young Jedi Virtual Cards 

Use with Sebulba. Add power bonus only if he fights Anakin, Jar Jar, or Anakin's Friend. Play at start. Limit one per deck. Once per game, during your Even Up ...










 








Cards Against Humanity 

Un mime qui fait un AVC. 'i ' Cards Against Humanity. Hulk Hogan. 'i < Gards Against Humanity. Dieu. 'i' Cards Against Humanity. Se dÃ©crasser le dessous des.










 








Statement of Contract Payments - CCH Site Builder 

Construction subcontractor payments. Paiements Ã  un sous-traitant de la construction. 24. Acct no. NÂº de compte. Recipient's identification number. NumÃ©ro ...










 








Assurance agricole 

26 nov. 2014 - masse. CNAAS collabore avec divers programmes d'assurance agricole avec les partenaires suivants: â—¦ USAID & GIIF : indices maÃ¯s, ...










 








PAYS EMERGENTS - Credit Agricole - Crédit Agricole 

Il y a 1 jour - décidé d'accroître sa participation au capital de Kenyan Airways de .... Corée du Sud. 2,8. 3,0. 3,0. 1,0. 1,8 ... Colombie. 1,9. 2,2. 3,0. 7,5 .... France. 11/10/2017 Libye – Une longue guerre civile à l'issue incertaine. Emergents.










 








PAYS EMERGENTS - Credit Agricole - CrÃ©dit Agricole 

Il y a 3Â jours - Baltic dry index : indice de rÃ©fÃ©rence pour le prix du transport maritime ... pour fixer le prix du pÃ©trole brut. MÃ©taux ... Source : JP Morgan. 85. 90.










 








PAYS EMERGENTS - Credit Agricole - Crédit Agricole 

Il y a 1 jour - Dans les pays émergents, indépendance et crédibilité des Banques centrales sont plus récentes et, dans ... Au. Venezuela, la messe serait-elle enfin dite ? ..... 11/10/2017 Libye – Une longue guerre civile à l'issue incertaine.
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