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Bienvenue chez Groupon : Deal Centre pour les partenaires



GROUPON GOODS GLOBAL GMBH



Que puis-je trouver dans ce guide ?
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1)



Comment fonctionne Groupon ?



2)



Quels seront mes points de contact ?



3)



Pré-planification du deal avec le DEAL CENTRE



1. Comment fonctionne Groupon ?







Après son approbation définitive par l’acheteur, nos systèmes enregistrent le « deal ».







Le vendeur reçoit un contrat à signer. En fonction des « modalités de mise en œuvre » (détaillées ci-dessous), le contrat est envoyé. o o







Si le contrat est conclu avec Groupon Goods Global GmbH (Vendeur enregistré), une option d’achat est envoyée. Si le contrat est conclu avec une entité locale de Groupon (par ex., Groupon GmbH), un contrat respectif est envoyé.



Lorsque vous avez signé votre contrat électroniquement, et après approbation de notre équipe financière, vous en recevrez un exemplaire au format PDF.



2. Quels seront mes points de contact ? L’équipe des achats. Votre acheteur pourra répondre à toutes vos questions relatives au contrat. Négociation des termes commerciaux du deal : Votre acheteur sera votre point de contact pour toute demande de nature commerciale.



Gestion des relations partenaires. Exécution du contrat : Un email nommé « Automated Vendor Schedule » vous sera envoyé avant diffusion du deal, dans lequel figure un récapitulatif du contrat (prix, stock, options etc) et que vous devrez valider par retour de mail.
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3. Pré-planification du deal



-Step by-step Manual how use Deal Centre-



How do I Log-in as a Merchant? •



Rendez-vous sur le Merchant Deal Centre



•



Connectez-vous à l’aide de vos identifiants Merchant Center (ils vous seront envoyés par e-mail). Pour accéder au Deal Centre, veuillez utiliser ce lien : https://deal-centre.groupon.de/deals Au cas où vous auriez oublié votre mot de passe, veuillez observer les étapes suivantes : 1. Rendez-vous sur https://merchants.groupon.fr/ 2. Cliquez sur « Mot de passe oublié ? » 3. Saisissez votre adresse e-mail. 4. Réinitialisez. Vous recevrez un e-mail contenant un lien. En y accédant, vous pourrez saisir votre nouveau mot de passe. Cette procédure est la même pour tous les pays. 5. Rendez-vous sur les deals https://deal-centre.groupon.de/ et connectez-vous à l’aide de vos nouveaux identifiants.



Étapes suivantes La première page à laquelle vous accédez contient une présentation générale de l’ensemble des offres que vous avez saisies.
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Vous pouvez les filtrer en fonction de leur statut, du pays de la saisie ou de leur catégorie.



1. CRÉER UN NOUVEAU DEAL OU UNE NOUVELLE OFFRE Cliquez sur le champ situé en haut à droite.



Vous verrez apparaître l’ensemble des pays où vous possédez déjà des comptes. Veuillez sélectionner le pays et le compte pour lesquels vous souhaitez proposer votre deal. Si vous n’êtes pas certain du compte à utiliser, veuillez contacter votre acheteur



... puis cliquez sur « Continuer ». ! Si tous les pays où vous avez présenté vos offres par le passé n’apparaissent pas, vous pouvez vous adresser à votre acheteur pour obtenir de l’aide ou ajouter vous-même le compte manquant dans le Merchant Center : 4



Rendez-vous sur « My Account » et ouvrez la section Merchant Settings. Vous pouvez y ajouter d’autres utilisateurs, mais aussi fusionner des comptes.



Pour ajouter ou fusionner un autre compte, cliquez sur « Have multiple Merchant Centers? » Une boîte de dialogue s’ouvrira.



Saisissez-y votre nom d’utilisateur et le mot de passe du compte, qui s’ajoutera à la liste. Ce compte ou ce pays doivent maintenant apparaître dans la liste des pays du Deal Centre.
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Nous vous recommandons de ne sélectionner qu’un seul pays pour saisir l’offre. Même si vous avez sélectionné plusieurs pays, elle ne peut être consultée que par un seul acheteur, mais cette procédure est déconseillée puisque nous disposons d’un acheteur en charge de chaque pays. Si vous souhaitez présenter la même offre dans plusieurs pays, vous pouvez le faire à chaque étape en dupliquant une offre déjà saisie et en modifiant simplement le pays concerné. Pour ce faire, rendez-vous sur la page de présentation générale et cliquez sur la petite icône placée sur la droite.



Une autre fenêtre s’ouvrira. Cliquez sur « OUI » pour accepter.



Les pays ou les comptes sélectionnés réapparaissent.
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Cochez simplement le pays pour lequel vous souhaitez reproduire votre offre et décochez celui pour lequel elle est déjà proposée. Cliquez sur « Continuer ». L’offre est à présent dupliquée avec toutes les informations afférentes, qui peuvent toujours être modifiées et soumises à nouveau.
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Proposal Page
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Veuillez renseigner toutes les informations demandées : Si vous n’êtes pas certain du contenu de certains champs, veuillez passer votre souris au-dessus du petit point d’interrogation. Une description vous sera fournie.







Deal Title – il s’agit du nom de l’opportunité, destiné à sa présentation. Le



texte en transparence vous indiquera Partner_Product_MonthYear_Country 



comment



la



nommer



–



Fulfilment Method – il s’agit des différents modèles de transaction mis en



avant par Groupon Goods. Le fonctionnement de chacun d’entre eux vous est expliqué ci-après. Si vous n’êtes pas sûr de celui que vous devez sélectionner, veuillez consulter votre acheteur. o



Code Deal (Offsite Redemption) – cas de figure où Groupon Goods ne vend qu’un coupon au client, et ce dernier doit se rendre sur le site Internet du commerçant pour utiliser le code du coupon et indiquer son adresse de livraison.



o



Dropship (Code Deal) – notre Direct Checkout model (ou DCO). Juridiquement parlant, Groupon vend toujours un coupon au client MAIS il enregistre l’adresse de livraison à la section Paiement de son site Internet. Les informations ayant trait à la commande et à la livraison seront fournies au commerçant par notre système de gestion des commandes, Commerce Interface (CI).



o



Dropship (Supplier Small Parcel) – notre modèle « Vendeur enregistré » (Seller on Record, SoR), suivant lequel Groupon Goods Global GmbH acquiert la propriété temporaire des produits pour les vendre au client. Nous sommes donc responsables des retours et des réclamations de la clientèle. « Petit colis fournisseur » signifie que le vendeur effectue toujours la livraison directe, c’est-à-dire que vous expédiez les marchandises au client.



o



Dropship (Groupon Small Parcel) – également basé sur notre modèle SoR « Groupon Small Parcel » signifie que Groupon prend en charge l’expédition au client. Vous envoyez vos marchandises à l’un de nos entrepôts où elles sont consignées. Dès l’arrivée d’une commande client, les marchandises lui sont expédiées (nous acquérons également sa propriété temporaire).
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o



Post deal Purchase 3PL – SoR, par lequel Groupon acquiert les marchandises après la présentation du deal.



o



Post deal purchase 3PL – SoR, par lequel Groupon acquiert les marchandises avant la présentation. Les marchandises doivent être livrées à l’un de nos entrepôts. Elles sont vérifiées et dénombrées, puis le vendeur peut les facturer et Groupon procède au règlement (conformément aux conditions de paiement convenues).







Buyer – vous pouvez indiquer à cet endroit le nom de l’acheteur auquel l’offre s’adresse. En l’absence d’indications, elle sera attribuée automatiquement.







Brand/Manufacturer







Product/Offer Overview – brève description du deal.







Stock Available From – date de disponibilité du produit en vue de son expédition au client (soit dans votre entrepôt en cas de vente directe au client, soit dans notre entrepôt).



Attention ! La date ne peut pas être antérieure. Si tel est le cas, il est impossible de soumettre l’offre.







Highlights – spécificités du ou des produits, points de vente.







Contact First Name & Last Name – ces informations sont issues du Merchant Center. Veuillez vérifier leur exactitude.







Contact Email – il est aussi indiqué automatiquement. Comme il s’agit de l’adresse e-mail à laquelle sera envoyé le contrat, veuillez vérifier son exactitude.







Merchant Website







Tracked Shipping to Customer – en cas de livraison directe, veuillez indiquer ici la présence ou non d’un suivi en cours d’expédition au client.







Category/Sub-Category – veuillez d’abord sélectionner la catégorie du produit principal, puis sa sous-catégorie. Il est important que ces informations soient les plus précises possible.







Image Notes – notes et désignations des images jointes.







Image Upload – vous pouvez télécharger une ou plusieurs images à cet endroit. Vous avez également la possibilité de télécharger des fichiers compressés.



Complément d’information sur les images : 



 



Taille : 1000 x 600 pixels, 72 dpi RGB, format paysage. (pour les images au format portrait, la résolution devra être deux fois supérieures à notre résolution minimale puisque la largeur de l’image au format portrait doit correspondre à la longueur d’un format paysage.) Format : .jpeg, .tiff, .psd, .pdf. Droit d’auteur : Veuillez n’envoyer que des images qui vous appartiennent. Si elles se trouvent sur votre site Internet, veuillez fournir les liens permettant d’y accéder. Afin de garantir que vous en détenez les droits, nous devons toujours en avoir la confirmation. Veuillez par conséquent cocher la case correspondante.



SUITE Veuillez ajouter des OPTIONS
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Dans cette section, vous devez remplir les champs suivants : 



Option Title – description générale des caractéristiques distinctives. Exemple : « Rouge » ou « Lot de 10 ».







Product Code/EAN/SKU - idéalement, un code EAN. En l’absence de celui-ci, un code produit ou numéro de référence identifiant le produit.







URL with RRP – veuillez insérer ici un lien apportant la preuve du PPC du produit.







RRP inc VAT







Buy Price ex VAT/Shipping in Local Currency







Shipping in Local Currency – coût d’expédition au client. Il s’additionne au prix d’achat pour



obtenir le prix d’achat total hors TVA. 



Max Cap – quantité totale de marchandises que vous pouvez vendre pour cette option du



multi-deal.



Si vous aviez sélectionné plusieurs pays auparavant, veuillez indiquer tous les prix dans les devises correspondantes.



Si vous ajoutez plus d’une option, vous pouvez dupliquer la précédente en cliquant sur cette icône :



Vous pouvez ensuite modifier la ou les options dupliquées. Déplacez les options vers le haut ou vers le bas.



Ou effacez-les.
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Vous avez aussi la possibilité d’importer un fichier csv ou Excel pour ajouter des options. Veuillez cliquer sur « Import options » pour télécharger un fichier.



Le format du fichier doit être le suivant (titres de colonnes) – votre acheteur peut vous faire parvenir un modèle préformaté. Avant de télécharger le fichier d’option, il est important que ses caractéristiques soient les suivantes : -



Il doit s’agir d’un fichier CSV (séparateur par des virgules).



-



Lors de la sauvegarde, sélectionnez « tous les fichiers » et le codage UFT-8.



Lorsque vous avez terminé de renseigner tous les champs, veuillez « soumettre » votre offre en cliquant sur
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Vous pouvez également ajouter un message destiné à l’acheteur.



Une fois l’offre soumise, vous la verrez apparaître sur votre page de présentation générale sous « Pending Pre Approval ».



C’est à présent à votre acheteur de consulter votre offre pour lui donner son approbation préalable ou la refuser. Lorsque l’acheteur a donné son approbation préalable à votre offre, la page de présentation générale apparait de la manière suivante :



Si le statut de l’offre est « Détails requis », cela signifie que l’acheteur a donné son approbation préalable à votre offre. Veuillez-vous rendre sur la page de l’offre en cliquant sur Vous observez maintenant la même présentation que précédemment, PLUS des onglets supplémentaires. 13



Veuillez-vous



rendre



sur



Options



tab



... et saisir les informations suivantes : 



Logistics information – dimensions du produit (hauteur, longueur, largeur, poids) pour chaque option.



Vous pouvez également modifier les options à nouveau. Ou télécharger un nouveau fichier pour les options (voir les explications ci-dessus).



Allez dans l’onglet « Additional Information »



Il contient les champs suivants, que vous devez renseigner (selon la Fulfilment method sélectionnée). Champs modifiables pour toutes les Fulfilment methods







Dropbox URL – vous pouvez publier à cet endroit une URL Dropbox où sont



stockés les fichiers concernés. 



Product Youtube/Vimeo URL – le cas échéant, vous pouvez publier à cet endroit



un lien vers une présentation vidéo du produit sur Youtube ou Vimeo. 14







Attachments







Code Documents Upload – uniquement en cas d’Offsite redemption.







Test Reports – vous devrez peut-être également fournir des rapports de test pour que notre équipe d’assurance qualité puisse évaluer le produit. Veuillez vérifier que les échantillons et les rapports de tests sont bien envoyés aussi rapidement que possible pour ne pas retarder votre contrat ni la livraison à nos bureaux ou notre centre d’exécution.



Upload – cette section est destinée supplémentaires, par ex. aux documents de conformité.



aux pièces



jointes



Champs présents lorsque la Fulfilment method sélectionnée est « Dropship (Code Deal) » (=DCO)







Returns Information – si les retours clients sont renvoyés au vendeur, veuillez



renseigner l’adresse de retour. Champs présents lorsque la Fulfilment method sélectionnée est SoR ou DCO







Shipping restrictions –renseignez ce champ si certaines zones sont exclues de



l’expédition (livraison directe par le vendeur uniquement). 



Courier – l’entreprise de services postaux à laquelle vous recourez pour expédier



les marchandises au client. Champs présents lorsque la Fulfilment method sélectionnée est Offsite







Redemption Instructions – uniquement en cas d’Offsite redemption. Il s’agit des



instructions expliquant au client comment utiliser son coupon. 



Custom Redemption Code







Voucher Code Format



Allez dans l’onglet « Messages »



Vous y trouverez les messages laissés par le vendeur, le cas échéant.
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Lorsque vous avez consulté l’offre à nouveau et dans son intégralité en renseignant toutes les informations requises, vous pouvez soumettre votre offre à des fins d’approbation (définitive).



Vous pouvez ajouter un nouveau message.



L’offre définitive sera ensuite transmise à l’acheteur, qui décidera de l’accepter ou non en la refusant ou en l’approuvant. En retournant sur votre page de présentation générale, vous la verrez apparaître comme suit une fois soumise définitivement.



Dès que votre acheteur l’aura approuvée, elle apparaîtra comme suit.



Félicitations, votre Deal est approuvé. ... vous recevrez bientôt un contrat de la part de Groupon ! Étapes SUIVANTES Avant de signer le contrat Afin de créer votre deal Groupon, nous vous demanderons des informations sur votre société et sur les marchandises que vous souhaitez présenter/placer en consignation. Votre acheteur vous enverra un formulaire d’information sur le compte et un formulaire d’offre. Veuillez prendre le temps de les remplir de la manière la plus précise et la plus exhaustive possible afin que nous puissions collecter toutes les informations nécessaires à la création d’un deal réussi. L’acheteur et/ou votre CRP se tiendra à votre disposition pour toute information manquante ou toute question de votre part. Vous devrez également nous transmettre des images de vos marchandises que nous utiliserons pour la présentation. Dans le cas où vous ne pourriez fournir des images conformes aux spécifications requises, nous vous demanderons d’envoyer des échantillons de vos marchandises à notre bureau de Milan. Notre studio photo réalisera des prises de vues adaptées. 16



Si notre équipe d’assurance qualité (« QA Team ») a besoin d’échantillons ou de rapports des tests, nous vous en ferons la demande. Veuillez noter qu’au cas où le studio photo et l’équipe d’assurance qualité auraient tous deux besoin d’un échantillon, ce dernier ne vous sera demandé qu’en un seul exemplaire. Vous trouverez ci-après des informations plus détaillées à propos de chacune des informations demandées : Informations sur le compte (à ne renseigner qu’une seule fois, avant la présentation)        
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Dénomination commerciale Dénomination légale de la société Coordonnées principales : coordonnées de la personne qui négocie le deal. Si le signataire du contrat est différent, veuillez le préciser. Coordonnées de livraison à l’entrepôt : votre point de contact pour organiser la livraison à notre entrepôt Numéro d’enregistrement Adresse de facturation Numéro de TVA Coordonnées bancaires : assurez-vous de fournir toutes les informations bancaires demandées.
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Crowd-sourcing (semantically) .fr 

relationships first-class citizens of the data model. A set of ... translation; 4 - dynamically updated list of the languages supported by Google Translate service.
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Sourcing ingénieur - aitpe 

à ceux qui sont en mobilité (re- cherche d'emploi à court et moyen terme). L'AITPE répondra à tous les TPE, mais donnera la priorité aux adhérents auxquels ...
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Central 

3. ______ the customers were satisfied. (all/both). 4. Are you available for the ______ meeting? (last/next). 5. ______ myuncles live in Switzerland. (both/twice).
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Liasse fiscale DERICHEBOURG Sourcing Aero & Energy 

COMPTE DE RÃ‰SULTAT DE L'EXERCICE (En liste). NÂ° 10167 âœ± 22. Formulaire obligatoire (article 53 A du Code gÃ©nÃ©ral des impÃ´ts). DGFiP NÂ° 2052-SD 2018.
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INDUSTRIALISER SON SOURCING POUR SE ... - Focusmatic 

CONCENTRER SUR LA CRÃ‰ATION DE VALEUR. COLLECTER UN ... cette approche, la recherche d'informations est plus efficace. La base sur laquelle les ...
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Indicateur Central 

DREAL Centre. 02558X0034. Saint-LÃ©ger-des-AubÃ©es. 28. DREAL Centre. 03263X0004. Fains-la-Folie. 28. DREAL Centre. 03626X0026. Ouzouer-le-MarchÃ©.
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Central Park 

22 déc. 1999 - lines of a traditional Islamic garden, and incorporates a botanical garden ... Design. Construction. Occupancy. Site. Ground Floor. Total Floor.
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central african republic - ECOI.net 

19 mars 2014 - Japan. 1,500,000. 2,000,000. 3,500,000. Private donors. Spain. 331. 331. Private donors. Switzerland. 1,486. 1,486. UN programme on.
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ITA Central Regional 

22 oct. 2018 - 36 Izadifar/O'Connor (UMKC). Kilani/Pearson. 8-2. 37 Leardini/Sprouse (ORU). 8-3. Dubinski/Vocel. ITA Central Regional. An Intercollegiate ...
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brand central guide d'utilisation 

Entrer votre adresse e-mail. 3. ... Sont incluses les campagnes marketing telles que Group. Effect ... Téléchargement direct, idéal pour une seule ressource :.
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Untitled - Pocket PC Central 

électrique. • Chargez le casque .... avec l'équipement électronique standard. (catégorie ... composants consommables d'une vie limitée tels que des batteries et ...
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FTM-400DR - GPS Central 

Jun 24, 2013 - ... or pressing too hard may damage or scratch the screen. â�� Smart phone operations such as flicking, pinch in and pinch out are not possible.
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Split & Central Dalmatia 

Trg. Radiâ„¢a. Braâ„¢e. Republike. Trg. Bulata. Trg Gaje. 30. 24. 45. 37. 46. 43. 51. 41. 36. 31. 47 ..... to be the ceremonial and devotional section of the palace. ..... pea and mint soup and excellent cakes. Buffet Fife (Map ... with some imaginat
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Operating Instructions - Projector Central 

26 janv. 2005 - The exclamation point within an equilateral triangle is intended to alert the user to the presence of important operating and maintenance (servicing) instructions in the literature accompanying the product. CAUTION: This equipment is 
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Central Thailand - Daum 

have to save that trip for another time. Central ... The people of central Thailand share a com- .... tral Thailand is also connected to the north ... recent arrivals who find the modern capital .... (or Mt Meru in Hindu texts), where Brahma and othe
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PLV-Z1BL - Projector Central 

Follow all warnings and instructions marked on the projector. For added protection to .... Do not put the projector downward and project an image. Do not put the ...
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Liasse fiscale CENTRAL HOTEL 

NumÃ©ro SIRET *. BILAN - ACTIF. NÂ° 10937 âœ± 20. Formulaire obligatoire (article 53 A du code gÃ©nÃ©ral des impÃ´ts). DGFiP NÂ° 2050-SD 2018. DÃ©signation de ...
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Central Valley Gate.pdf .fr 

place in a movie, a quick montage of .... Orrorshan horror that followed the ...... MIND 7. Survival 8. CHARISMA 6. SPIRIT 7. Possibility Potential: some (60).
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Central Thailand - Daum 

on bicycle and learning the names of the illustrious kings will put you close to the Thai psyche. Further ... it also played an unlikely role in WWII when occupying Japanese forces used POW labour to build a ...... Communications Authority of Thailan
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Central â€” design Ronan & Erwan Bouroullec, 2011 Â« Central ... - Magis 

magisdesign.com. Central â€” design Ronan & Erwan Bouroullec, 2011. Fiche Produit. Table, pliant. MatÃ©riaux: structure en fonte d'aluminium poli ou verni en ...
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PT-F200U - Projector Central 

Before operating this product, please read the instructions carefully and save this manual for future use. TQBJ0248. Commercial Use ... This LCD Projector is designed to operate on 100 V - 240 V, 50 Hz/60 Hz AC, house current only. CAUTION: The AC po










 


[image: alt]





DLA-RS2 - Projector Central 

12 oct. 2007 - short out parts that could result in a fire or electric shock. Never spill liquid of ... Do not place combustibles behind the cooling fan. For example ...
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Operating Instructions - Projector Central 

The lightning flash with arrowhead symbol, within an equilateral triangle, is intended to alert the user to the presence of uninsulated â€œdangerous voltageâ€� within the product's enclosure that may be of sufficient magnitude to constitute a risk of
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central station 

Senor Iguana's. 4,051. 31053. T-Mobile. 2,200. TOTAL SQ. FT. 101,570. SITE LEGEND. Available. Occupied. Leased (not occupied). Owned by Others.
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