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La Ressourcerie de Cenon 31 décembre 2016



Auteurs : Jérôme Boncler, Mariyam Lakhal, Martine Hlady, Thierry Verstraete. Un service éco-citoyen innovant et associant lien social, environnement et insertion par l’emploi.



Ce document a été édité à l'aide de GRP Storyteller www.grp-lab.com



GÉNÉRATION Porteur(s) Docteur en sciences économiques, Guy DEHEZ a un parcours atypique motivé par le souhait d'aider les autres par l'activité économique ; il occupe aujourd'hui le poste de directeur de l'ARQC (Atelier du Réemploi et de la Qualiﬁcation de Cenon), association comportant deux activités : nettoyage de bâtiments et La Ressourcerie. Issu d'un milieu modeste, les études sont pour lui l'occasion de se réaliser. Il aurait pu se destiner à une carrière d'enseignant-chercheur mais a préféré s'orienter vers le domaine du développement local et de l'emploi dans lequel il a fait preuve d'une grande mobilité tant géographique que dans la nature des postes occupés. Avant d'arriver à Cenon, il a été pendant 8 ans directeur d'une régie de quartier à Angoulême, poste qu'il a quitté suite à des désaccords avec la municipalité. La polyvalence de ses expériences permet à Guy Dehez de bien connaître l'environnement économique et social. Il se déﬁnit comme étant un "développeur", "animateur" et "innovateur" cherchant à exploiter au mieux le potentiel du territoire et de ses équipes dans le cadre d'un management participatif.



GÉNÉRATION Proposition de la valeur La Ressourcerie propose deux types de valeur : économique (par la vente en boutique, à faible prix, de mobiliers réhabilités) et sociale (par la réinsertion des personnes à la recherche d'un emploi et par le lien social créé entre les habitants); plus accessoirement, elle propose des ateliers de menuiserie et de couture. L'idée ayant conduit à sa création est venue, en 2010, du bailleur social Domofrance. Souhaitant diminuer le volume des encombrants sur le quartier Palmer, il s'agissait, en s'appuyant sur un acteur local, de développer le réemploi par la réhabilitation des mobiliers récupérés ensuite revendus en boutique. Pour proposer ce mobilier à un prix abordable aux habitants (la promesse étant d'être moins cher que But, Ikea ou le Bon Coin), il s'est avéré nécessaire de procéder à une remise en état la moins coûteuse possible. La Ressourcerie participe également à l'insertion économique et professionnelle de 5 personnes non qualiﬁées en recherche d'emploi de la ville de Cenon. Elle répond ainsi aux besoins de deux clients très différents : les personnes à bas revenus et les bailleurs sociaux.



GÉNÉRATION Fabrication de la valeur La structure emploie 5 salariés en insertion et 5 permanents à temps partiel ; elle exploite, à Cenon, une boutique-atelier située à 500m du siège pour mettre en place des actions de récupération et de remise en état de mobiliers ensuite revendus (la boutique vend également de la vaisselle et des bibelots récupérés). Les locaux devenant trop exigus, un déménagement est programmé, toujours dans la même zone. Cette nécessité est confortée par un programme d'aménagement urbain de l'emplacement actuel. Cela ne sera pas sans inﬂuence sur le modèle économique de La Ressourcerie. Les salariés en insertion par l'activité économique restent en moyenne deux ans. Leur passage à La Ressourcerie les replace dans une activité professionnelle encadrée ; il ne s'agit pas de leur apporter une qualiﬁcation. Ils sont accompagnés par les 5 permanents (un coordinateurresponsable technique, une accompagnatrice socioprofessionnelle levant les freins à l'emploi, une coordinatrice sociale, une secrétaire et le directeur).



RÉMUNÉRATION Sources des revenus Les revenus de la Ressourcerie proviennent de trois sources principales : les ventes réalisés notamment auprès des habitants du quartier, les aides aux postes attribuées par l'Etat, ainsi que les subventions de fonctionnement, soumises à restriction, accordées essentiellement par les collectivités locales. M. DEHEZ souhaiterait, en favorisant un fonctionnement proche de celui d'une entreprise, que les activités économiques prennent plus de poids au détriment des subventions. A côté des sources de revenus, La Ressourcerie bénéﬁcie de la mise à disposition gratuite de son local. Pour l'instant, la structure cherche davantage à consolider son activité qu'à la développer. A plus long terme, M. DEHEZ souhaiterait développer les activités actuelles et envisager de nouvelles activités (garde d'enfants, BTP) pour multiplier les sources et augmenter le volume des revenus.



RÉMUNÉRATION Volume des revenus La Ressourcerie enregistre une diminution signiﬁcative, de l'ordre de 24 %, de ses produits entre 2014 et 2016, évolution disparate selon les sources de revenus : les ventes, en valeur absolue, restent stables mais augmentent en pourcentage ; les subventions de fonctionnement diminuent de façon signiﬁcative ; quant aux aides aux postes, elles se sont stabilisées en pourcentage. Cela démontre une réelle volonté du dirigeant de développer l'activité commerciale de La Ressourcerie aﬁn d'être moins dépendant des autres sources de revenus telles que les subventions de fonctionnement qui connaissent une diminution en raison des restrictions budgétaires des collectivités locales. Cela démontre une évolution du modèle économique de La Ressourcerie.



RÉMUNÉRATION Performances Financièrement, la Ressourcerie connaît un déﬁcit qui se réduit progressivement ; l'équilibre est atteint grâce aux activités bénéﬁciaires de l'ARQC ; cependant, ce sont les performances non ﬁnancières (notoriété, satisfaction de nature sociale de ses clients et insertion professionnelle) qui pérennisent l'activité. L'objectif, pour l'instant, est de contenir le déﬁcit aﬁn qu'il soit supportable par l'ARQC en faisant notamment des efforts de gestion. Cependant, le danger que le déﬁcit s'accroisse est bien réel en raison de la baisse des subventions et du futur loyer de la boutique que La Ressourcerie devra supporter. En s'inscrivant dans les tendances actuelles de notre société (promotion des bonnes pratiques, économie circulaire, recyclage, insertion professionnelle, etc.) les projets développés par La Ressourcerie jouissent d'une attractivité indéniable auprès des nombreux partenaires et afﬁchent une bonne notoriété grâce à leur triple vocation sociale, économique et environnementale. De ce fait, La Ressourcerie bénéﬁcie d'un certain nombre de retombées presse.



PARTAGE Parties prenantes Domofrance, les collectivités locales (Mairie de Cenon, Bordeaux Métropole, Conseil départemental) et l'Etat (Direccte Aquitaine) sont les principaux partenaires ﬁnanciers de La Ressourcerie ; tous ces partenaires soutiennent celle-ci dans les services qu'elle apporte à ses salariés et à ses clients à revenus modestes. Les bailleurs sociaux bénéﬁcient de l'enlèvement des encombrants et d'une meilleure gestion des déchets. Ils contribuent à un environnement plus agréable à vivre. L'action s'inscrit dans une dynamique de RSE par l'insertion professionnelle générant des retombées en terme d'image. Les ﬁnanceurs institutionnels recherchent une activité permettant un développement local leur procurant une notoriété auprès des habitants. Ils veulent favoriser le lien social et l'insertion professionnelle. Les partenaires économiques (Véolia, Rcube) et surtout les clients, quant à eux, permettent à La Ressourcerie de réaliser du chiffre d'affaires. Les salariés apportent la main d’œuvre et bénéﬁcient en contrepartie d'un revenu, d'un poste de travail valorisant socialement et d'un accompagnement vers l'emploi durable. Enﬁn, La Ressourcerie fait partie intégrante de la ﬁlière du recyclage structurée autour d'un réseau national et des éco-organismes.



PARTAGE Conventions La Ressourcerie est une activité de l'ARQC, association loi 1901, qui évolue dans le secteur de l'insertion par l'activité économique et s'inscrit dans le mouvement de l'entrepreneuriat social ; ce secteur est porteur de valeurs où l'économique est au service du social. Au-delà des trois éléments qui caractérisent une association (une convention, la mise en commun, un but non lucratif), il s'agit d'utiliser le support travail comme outil de réinsertion des personnes. Ce faisant, l'activité Ressourcerie semble globalement respecter les conventions qui régissent tout projet à vocation sociale à savoir : la recherche du proﬁt n'est pas une ﬁn en soi ; une volonté directe ou indirecte de se mettre au service d'une communauté locale ; l'autonomie ; un processus de prise de décision collectif ; une gestion participative qui inclut toute personne concernée par l'activité. Elle s'inscrit dans une logique de développement d'une activité économique soutenable par la structure au service d'une ﬁnalité sociale bénéﬁciant à la communauté locale (lien social et support d'insertion professionnelle).



PARTAGE Écosystème En dépit du contexte de restrictions budgétaires et des contraintes lourdes et spéciﬁques que connaît le secteur, La Ressourcerie constitue un outil solidaire qui renforce l'attractivité de son écosystème à travers la notoriété et l'innovation qui caractérisent son offre. L'environnement politico-légal s'avère plutôt favorable aux structures de l'Insertion par l'Activité Economique. La réforme du ﬁnancement du secteur, entrée en vigueur en 2014, œuvre en faveur d'une simpliﬁcation des modes de ﬁnancement des structures sous contrainte de performance en terme d'insertion. L'environnement économique se traduit par une baisse des ﬁnancements publics qui doivent dès lors être compensés par une augmentation du chiffre d'affaires, ce qui n'empêche pas les structures de l'insertion par l'activité économique de la Gironde de développer des collaborations. L'environnement socioculturel démontre un accroissement des besoins sociaux favorisant l'émergence de l'entrepreneuriat social. La Ressourcerie s'inscrit dans le mouvement actuel de notre société vers un entrepreneuriat plus social agissant pour le bien-être de la collectivité. Elle répond également au souhait d'un développement plus durable. Il ne s'agit pas uniquement d'opportunités économiques à saisir.
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