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Synthèse du Business Model La Ressourcerie de Cenon Docteur en sciences économiques, Guy DEHEZ a un parcours atypique motivé par le souhait d'aider les autres par l'activité économique ; il occupe aujourd'hui le poste de directeur de l'ARQC (Atelier du Réemploi et de la Qualiﬁcation de Cenon), association comportant deux activités : nettoyage de bâtiments et La Ressourcerie. Issu d'un milieu modeste, les études sont pour lui l'occasion de se réaliser. Il aurait pu se destiner à une carrière d'enseignant-chercheur mais a préféré s'orienter vers le domaine du développement local et de l'emploi dans lequel il a fait preuve d'une grande mobilité tant géographique que dans la nature des postes occupés. Avant d'arriver à Cenon, il a été pendant 8 ans directeur d'une régie de quartier à Angoulême, poste qu'il a quitté suite à des désaccords avec la municipalité. La polyvalence de ses expériences permet à Guy Dehez de bien connaître l'environnement économique et social. Il se déﬁnit comme étant un "développeur", "animateur" et "innovateur" cherchant à exploiter au mieux le potentiel du territoire et de ses équipes dans le cadre d'un management participatif. La Ressourcerie propose deux types de valeur : économique (par la vente en boutique, à faible prix, de mobiliers réhabilités) et sociale (par la réinsertion des personnes à la recherche d'un emploi et par le lien social créé entre les habitants); plus accessoirement, elle propose des ateliers de menuiserie et de couture. L'idée ayant conduit à sa création est venue, en 2010, du bailleur social Domofrance. Souhaitant diminuer le volume des encombrants sur le quartier Palmer, il s'agissait, en s'appuyant sur un acteur local, de développer le réemploi par la réhabilitation des mobiliers récupérés ensuite revendus en boutique. Pour proposer ce mobilier à un prix abordable aux habitants (la promesse étant d'être moins cher que But, Ikea ou le Bon Coin), il s'est avéré nécessaire de procéder à une remise en état la moins coûteuse possible. La Ressourcerie participe également à l'insertion économique et professionnelle de 5 personnes non qualiﬁées en recherche d'emploi de la ville de Cenon. Elle répond ainsi aux besoins de deux clients très différents : les personnes à bas revenus et les bailleurs sociaux. La structure emploie 5 salariés en insertion et 5 permanents à temps partiel ; elle exploite, à Cenon, une boutique-atelier située à 500m du siège pour mettre en place des actions de récupération et de remise en état de mobiliers ensuite revendus (la boutique vend également de la vaisselle et des bibelots récupérés). Les locaux devenant trop exigus, un déménagement est programmé, toujours dans la même zone. Cette nécessité est confortée par un programme d'aménagement urbain de l'emplacement actuel. Cela ne sera pas sans inﬂuence sur le modèle économique de La Ressourcerie. Les salariés en insertion par l'activité économique restent en moyenne deux ans. Leur passage à La Ressourcerie les replace dans une activité professionnelle encadrée ; il ne s'agit pas de leur apporter une qualiﬁcation. Ils sont accompagnés par les 5 permanents (un coordinateur-responsable technique, une accompagnatrice socio-professionnelle levant les freins à l'emploi, une coordinatrice sociale, une secrétaire et le directeur). Les revenus de la Ressourcerie proviennent de trois sources principales : les ventes réalisés notamment auprès des habitants du quartier, les aides aux postes attribuées par l'Etat, ainsi que les subventions de fonctionnement, soumises à restriction, accordées essentiellement par les collectivités locales. M. DEHEZ souhaiterait, en favorisant un fonctionnement proche de celui d'une entreprise, que les activités économiques prennent plus de poids au détriment des subventions. A côté des sources de revenus, La Ressourcerie bénéﬁcie de la mise à disposition gratuite de son local. Pour l'instant, la structure cherche davantage à consolider son activité qu'à la développer. A plus long terme, M. DEHEZ souhaiterait développer les activités actuelles et envisager de nouvelles activités (garde d'enfants, BTP) pour multiplier les sources et augmenter le volume des revenus. La Ressourcerie enregistre une diminution signiﬁcative, de l'ordre de 24 %, de ses produits entre 2014 et 2016, évolution disparate selon les sources de revenus : les ventes, en valeur absolue, restent stables mais augmentent en pourcentage ; les subventions de fonctionnement diminuent de façon signiﬁcative ; quant aux aides aux postes, elles se sont stabilisées en pourcentage. Cela démontre une réelle volonté du dirigeant de développer l'activité commerciale de La Ressourcerie aﬁn d'être moins dépendant des autres sources de revenus telles que les subventions de fonctionnement qui connaissent une diminution en raison des restrictions budgétaires des collectivités locales. Cela démontre une évolution du modèle économique de La Ressourcerie.
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Financièrement, la Ressourcerie connaît un déﬁcit qui se réduit progressivement ; l'équilibre est atteint grâce aux activités bénéﬁciaires de l'ARQC ; cependant, ce sont les performances non ﬁnancières (notoriété, satisfaction de nature sociale de ses clients et insertion professionnelle) qui pérennisent l'activité. L'objectif, pour l'instant, est de contenir le déﬁcit aﬁn qu'il soit supportable par l'ARQC en faisant notamment des efforts de gestion. Cependant, le danger que le déﬁcit s'accroisse est bien réel en raison de la baisse des subventions et du futur loyer de la boutique que La Ressourcerie devra supporter. En s'inscrivant dans les tendances actuelles de notre société (promotion des bonnes pratiques, économie circulaire, recyclage, insertion professionnelle, etc.) les projets développés par La Ressourcerie jouissent d'une attractivité indéniable auprès des nombreux partenaires et afﬁchent une bonne notoriété grâce à leur triple vocation sociale, économique et environnementale. De ce fait, La Ressourcerie bénéﬁcie d'un certain nombre de retombées presse. Domofrance, les collectivités locales (Mairie de Cenon, Bordeaux Métropole, Conseil départemental) et l'Etat (Direccte Aquitaine) sont les principaux partenaires ﬁnanciers de La Ressourcerie ; tous ces partenaires soutiennent celle-ci dans les services qu'elle apporte à ses salariés et à ses clients à revenus modestes. Les bailleurs sociaux bénéﬁcient de l'enlèvement des encombrants et d'une meilleure gestion des déchets. Ils contribuent à un environnement plus agréable à vivre. L'action s'inscrit dans une dynamique de RSE par l'insertion professionnelle générant des retombées en terme d'image. Les ﬁnanceurs institutionnels recherchent une activité permettant un développement local leur procurant une notoriété auprès des habitants. Ils veulent favoriser le lien social et l'insertion professionnelle. Les partenaires économiques (Véolia, Rcube) et surtout les clients, quant à eux, permettent à La Ressourcerie de réaliser du chiffre d'affaires. Les salariés apportent la main d’œuvre et bénéﬁcient en contrepartie d'un revenu, d'un poste de travail valorisant socialement et d'un accompagnement vers l'emploi durable. Enﬁn, La Ressourcerie fait partie intégrante de la filière du recyclage structurée autour d'un réseau national et des éco-organismes. La Ressourcerie est une activité de l'ARQC, association loi 1901, qui évolue dans le secteur de l'insertion par l'activité économique et s'inscrit dans le mouvement de l'entrepreneuriat social ; ce secteur est porteur de valeurs où l'économique est au service du social. Au-delà des trois éléments qui caractérisent une association (une convention, la mise en commun, un but non lucratif), il s'agit d'utiliser le support travail comme outil de réinsertion des personnes. Ce faisant, l'activité Ressourcerie semble globalement respecter les conventions qui régissent tout projet à vocation sociale à savoir : la recherche du proﬁt n'est pas une ﬁn en soi ; une volonté directe ou indirecte de se mettre au service d'une communauté locale ; l'autonomie ; un processus de prise de décision collectif ; une gestion participative qui inclut toute personne concernée par l'activité. Elle s'inscrit dans une logique de développement d'une activité économique soutenable par la structure au service d'une ﬁnalité sociale bénéﬁciant à la communauté locale (lien social et support d'insertion professionnelle). En dépit du contexte de restrictions budgétaires et des contraintes lourdes et spéciﬁques que connaît le secteur, La Ressourcerie constitue un outil solidaire qui renforce l'attractivité de son écosystème à travers la notoriété et l'innovation qui caractérisent son offre. L'environnement politico-légal s'avère plutôt favorable aux structures de l'Insertion par l'Activité Economique. La réforme du ﬁnancement du secteur, entrée en vigueur en 2014, œuvre en faveur d'une simpliﬁcation des modes de ﬁnancement des structures sous contrainte de performance en terme d'insertion. L'environnement économique se traduit par une baisse des ﬁnancements publics qui doivent dès lors être compensés par une augmentation du chiffre d'affaires, ce qui n'empêche pas les structures de l'insertion par l'activité économique de la Gironde de développer des collaborations. L'environnement socio-culturel démontre un accroissement des besoins sociaux favorisant l'émergence de l'entrepreneuriat social. La Ressourcerie s'inscrit dans le mouvement actuel de notre société vers un entrepreneuriat plus social agissant pour le bien-être de la collectivité. Elle répond également au souhait d'un développement plus durable. Il ne s'agit pas uniquement d'opportunités économiques à saisir.
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La Génération de la Valeur Porteur(s) Proposition de valeur Fabrication de la valeur



Porteur(s) Docteur en sciences économiques, Guy DEHEZ, qui a connu de nombreuses et diverses expériences professionnelles, a un parcours atypique guidé par la motivation de développer des activités économiques au service du social. Issu d'un milieu modeste, les études sont pour lui l'occasion de se réaliser. Après un poste de chargé de TD qu'il occupait parallèlement à ses études doctorales, il aurait pu se destiner à une carrière d'enseignant-chercheur mais a préféré s'orienter vers le domaine du développement local et de l'emploi dans lequel il a fait preuve d'une grande mobilité tant géographique que dans la nature des postes occupés. Chargé de développement dans les Landes, délégué départemental du Secours Catholique en Bretagne, chargé de mission direction de travail en Ile de France, directeur de régie de quartier à Angoulême ou encore à Cenon, M. Dehez s'est investi dans des projets territoriaux très différents les uns des autres qui lui ont permis progressivement d'acquérir une bonne connaissance des réseaux socio-économiques, de leurs modes de fonctionnement, de leurs contraintes, limites et potentialités. Il occupe aujourd'hui le poste de directeur de l'ARQC (Ateliers du Réemploi et de la Qualiﬁcation de Cenon), association comportant deux activités : nettoyage de bâtiments et La Ressourcerie. Avant d'arriver à Cenon, il a été pendant 8 ans directeur d'une régie de quartier à Angoulême, poste qu'il a quitté car en désaccord sur l'implication de la municipalité dans la structure. La polyvalence de ses expériences permet à Guy Dehez de bien comprendre les acteurs et les conventions des contextes dans lesquels il intervient. De tempérament "contemplatif et solidaire", professionnellement, il prône un management permettant d'associer l'ensemble des salariés de la structure dont il a la responsabilité, et des parties prenantes d'un territoire, pour imaginer des activités innovantes aﬁn de lutter contre le chômage longue durée.
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« Découvreur » ou encore « protecteur des plus faibles », Guy Dehez aime prendre des risques et tirer parti du potentiel de ses équipes aﬁn de développer l’emploi et lutter contre l’exclusion. Cet entrepreneur à vocation sociale a aujourd'hui pour ambition, de permettre aux cenonnais en situation d’exclusion, de bénéﬁcier d'un parcours personnalisé et contractualisé favorisant une insertion sociale et professionnelle durable en moins de 24 mois. M. DEHEZ adopte un management participatif dont les maîtres-mots sont décentralisation et délégation des pouvoirs. Il donne beaucoup de liberté et d’autonomie à ses salariés tout en veillant à ce que le rythme et les consignes soient respectés. Il est relativement en retrait et n’intervient qu’en cas de problème aﬁn de donner à chacun la possibilité de progresser, de se conﬁrmer : « je suis plutôt un animateur d’équipe qu’un administrateur ». Doté d'une très bonne capacité d'analyse et de prise de recul au regard des enjeux de l'association qu'il dirige, Guy Dehez a une approche pédagogique dans son mode de management. Il explique, corrige, complète toute proposition qui lui est faite. Parfois provoquant dans son discours, il peut déstabiliser ses interlocuteurs en mobilisant des facettes de sa personnalité qui peuvent paraître contradictoires, à la fois offensif et à l'écoute par exemple. Sincère, méticuleux, généreux de son temps, Guy Dehez enseigne, accompagne, analyse, improvise, mais aussi réseaute et planifie. Sa singularité en fait un personnage a-typique qui ne laisse pas indifférent et qui apporte à son réseau.
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Proposition de valeur La Ressourcerie de Cenon Palmer, véritable ﬁlière de gestion et de valorisation des encombrants, est née en 2010 d’une réflexion, menée conjointement par la Régie de quartier, Domofrance et la Ville de Cenon, sur le problème de la gestion des encombrants ménagers.



Une production en augmentation, des dépôts sauvages récurrents entraînant la détérioration du cadre de vie pour ses habitants, un impact négatif sur l’environnement et un coût conséquent supporté par les bailleurs et la collectivité demandaient une solution globale, à laquelle la régie de Cenon tenait également à ajouter une réponse sociale et éducative. Les partenaires, ayant une réelle connaissance du territoire et des besoins en terme de gestion des encombrants ménagers, ont constaté le volume important d’objets abandonnés pouvant, pour certains, être réemployés et remis dans le circuit marchand. Ils se sont naturellement associés dans ce projet qui permet d’offrir aux locataires de Domofrance un service éco-citoyen gratuit de proximité visant à réduire le phénomène de dépôts sauvages d’encombrants et de limiter la production d’encombrants. Complémentaire à la collecte mensuelle organisée par la Ville, La Ressourcerie, gérée par la Régie de quartier, propose aux habitants de Palmer de collecter chez eux gratuitement les encombrants pouvant être revalorisés dans son local technique et remis en vente à prix modique dans la boutique de la rue Beaumarchais. Ainsi naquît La Ressourcerie, une initiative locale bénéﬁciant d’un label national, destinée à sensibiliser le public cenonnais au retraitement des « encombrants », en favorisant si possible leur réhabilitation afin de pouvoir les revendre à des personnes à faibles revenus. La Ressourcerie, par son activité d'insertion économique et professionnelle auprès de 5 personnes non qualiﬁées en recherche d'emploi, constitue un outil de développement local, solidaire et durable, permettant la mise en œuvre de politiques publiques en faveur des habitants d'un territoire. Elle répond aux besoins de deux clients très différents : les personnes à bas revenus et les bailleurs sociaux.



Business Model La Ressourcerie de Cenon



8



Elle promeut le réemploi d’objets de type « encombrants » donnés ou collectés, qui après un premier tri, sont susceptibles d’être remis en état ou transformés en vue d’une nouvelle utilisation et mis à la vente. Mais pour proposer ce mobilier à un prix abordable aux habitants (la promesse étant d'être moins cher que But, Ikea ou le Bon Coin), il s'est avéré nécessaire de procéder à une remise en état la moins coûteuse possible aﬁn de générer un coût de revient le plus bas possible. Au sein de sa boutique, La Ressourcerie anime également des ateliers créatifs (menuiserie, couture) dédiés aux habitants du quartier Palmer, toute génération confondue, pour apprendre à donner une seconde vie aux objets collectés. Lieu d’échanges et de partage, c e s ateliers sont animés p a r des intervenants professionnels ou des habitants bénévoles qui souhaitent transmettre leur savoir- faire, renouer avec une activité et créer du lien social. L'activité crée également du lien social entre les habitants et les incite au développement durable par une meilleure gestion des encombrants en les impliquant dans une démarche éco-citoyenne. Elle améliore le cadre de vie des habitants et les sensibilise à l'environnement car l’enjeu est bien là : au delà de la requaliﬁcation d’un espace de vie, l’entreprise locale joue un rôle clé dans le maintien du lien social, de la qualité de vie de tous, salariés, usagers et habitants du quartier, objectifs recherchés par les bailleurs sociaux. Cependant à son arrivée, M. DEHEZ a dû remettre de l’ordre dans la structure aﬁn de susciter l’implication et la responsabilisation des habitants usagers. Il a fallu adopter des règles aﬁn « d’évacuer de La Ressourcerie un aspect trop convivial » et supprimer progressivement l'ancienne image de la Ressourcerie qui ressemblait selon les termes de son directeur à une « auberge espagnole » où les habitants et clients usagers avaient l’habitude de venir passer un bon moment, boire un café ou un thé, discuter et échanger. En s'inscrivant dans les tendances actuelles de notre société (promotion des bonnes pratiques, économie circulaire, recyclage, insertion professionnelle, etc.) les projets développés par La Ressourcerie jouissent d'une attractivité indéniable auprès des nombreux partenaires (Collectivités dont la Mairie de Cenon, bailleurs sociaux, etc.), qui soulignent le caractère novateur. Il s’agit d’un projet innovant à forte dimension sociale, économique et environnementale. C’est une activité « dans l’air du temps ». Elle « fait rêver » en générant des emplois qui sont proposés en priorité aux habitants les plus en difﬁculté sur le plan de l’insertion sociale et professionnelle.
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Fabrication de la valeur A son démarrage, aﬁn d'exercer son activité de remise en état et de revente de mobiliers et objets divers (bibelots, vaisselles, etc.), La Ressourcerie exploitait deux locaux distincts. D'une part une boutique, située au cœur du quartier Plamer, 15 rue Beaumarchais, en pied d'immeuble, qui permettait de stocker et mettre en vente les objets revalorisés à prix modiques, de recevoir les acheteurs potentiels et d’accueillir les ateliers manuels. D'autre part, un local technique qui permettait la revalorisation des objets collectés. Actuellement, La Ressourcerie ne dispose plus que du magasin qui sert de à la fois d' espace de vente où sont exposés les objets nettoyés, réparés, détournés, valorisés pour retrouver une « seconde vie », d' espace d’information pour les particuliers sur l’orientation des objets encombrants et de leurs ﬁlières de traitement et de lieu de rencontres et d’échanges. Domofrance a mis à disposition gratuitement le local de la vitrine de la Ressourcerie pour une durée minimum de deux ans. Le bailleur a également ﬁnancé le coût d’aménagement du local pour un montant total de 97 000€ TTC. Pour l’instant, l'ARQC et La Ressourcerie se trouvent dans des locaux mis à disposition gracieusement par la mairie, les bailleurs Domofrance et Aquitanis. Cependant ceux-ci s'avèrent trop exigus ce qui limite son activité. L'ARQC devra d'ailleurs quitter ﬁn 2016 une partie de ces locaux en raison d'un programme d'aménagement urbain. Les coûts supplémentaires occasionnés par le déménagement de la structure risquent de conduire La Ressourcerie à revoir son modèle économique. Ils menacent même sa pérennité dans la mesure où les coûts seront supérieurs à son chiffre d'affaires. La structure met en œuvre une communication autour de l’activité Ressourcerie à travers des canaux média et hors média : Site web, bouche à oreille, marché de Cenon, animation d’ateliers, participation à des manifestations de promotion du développement durable, presse (Sud-Ouest local), etc. La Ressourcerie de Cenon Palmer est une pionnière dans le domaine sur le territoire de la Gironde même si d'autres initiatives ont développé des modèles similaires. Sur la Gironde, différentes Ressourceries (dont deux uniquement dans le domaine du mobilier - ARQC et Atelier Déco Solidaire) ont ainsi vu le jour (avec des projets de différentes natures) : Emmaüs, Art déco, Envie2E (Electroménager), Relais (Récupération des vêtements), Récup légumes (récupérer les légumes et les transformer), Récupère, Insercycle, etc. Cependant, la Ressourcerie de Cenon fut la première ressourcerie multiﬁlière ayant ouvert ses portes en Gironde. L’ARQC et le bailleur social Domofrance ont créé ensemble ce nouveau service éco-citoyen destiné, dans un premier temps, aux habitants du quartier Palmer. Quelques mois plus tard, les résidents se sont appropriés La Ressourcerie, et son succès dépasse largement les frontières de Cenon puisque son modèle intéresse fortement d’autres collectivités locales et bailleurs sociaux. L'ARQC fait également partie des fondateurs de l'association R3 (Réseau de Réemploi des 2 Rives) qui assure le tri d'encombrants et les oriente vers les ﬁlières de recyclage. R3 accueille en son sein une grande partie des structures du réemploi de l'agglomération bordelaise.
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Pour l'ARQC, L a Ressourcerie est également l’opportunité d e développer son activité économique par l’insertion e n créant cinq emplois aidés renouvelables dans le cadre du dispositif « Atelier Chantier d’Insertion ». Chantier d'insertion à l'origine en 2010, La Ressourcerie est devenue en 2012 entreprise d'insertion, pour revenir à son statut initial suite au redressement judiciaire de l'ARQC en 2013. Il s'agit d'assurer la qualiﬁcation et l'épanouissement des salariés recrutés résidant dans des quartiers d'habitat social aﬁn de favoriser leur insertion sociale et professionnelle. L'objectif est de créer des emplois pour les personnes exclues du marché de travail, en améliorant leurs compétences comportementales et leur savoir-faire, et ce, en évitant toute sélection à l’entrée. Sont concernées, en particulier, des personnes ayant connues une certaine durée de chômage ou qui sont bénéﬁciaires des minimas sociaux tel que le RSA. Les candidatures sont soumises à pôle emploi pour décision ﬁnale après vériﬁcation des critères d’éligibilité des candidats. Avant l’embauche, les candidats sont testés en amont par la Ressourcerie via des contrats d’intérim (période d’essai avant de lancer la procédure auprès de pôle emploi). Un véritable parcours professionnel d'une durée moyenne de deux ans, pour chacun des salariés est mis en place, aboutissant soit directement vers un emploi pérenne au sein de la structure ou à l’externe, soit vers une formation qualiﬁante par le biais de partenariat avec des entreprises privées. Ce parcours est rendu possible par d'une part les tâches réalisées (contact direct avec les clients ou activités de main d’œuvre diversiﬁées - ramassage des encombrants, remise en état, aménagement du magasin, livraison) et par d'autre part l'accompagnement socio-professionnel mis en place. Pour les salariés, La Ressourcerie constitue un outil de remobilisation et non un outil de qualification. Cela nécessite essentiellement une bonne maîtrise de la gestion des ressources humaines (mobilisation des équipes, gestion de l’absentéisme, renouvellement des salariés, anticipation des sorties, évaluation, etc.) et un management souple afﬁché et assumé : « Je n'applique pas forcément les préconisations classiques d'une gestion d'entreprise performante » ou encore « je règle les problèmes au ﬁl de l’eau, je n’attends pas l’entretien annuel pour les régler. L’idée, c’est d’être le plus souple possible (…) on est dans l’intérêt du personnel y compris quand les salariés en insertion ne respectent pas leurs engagements stipulés dans leur contrat de travail et le règlement intérieur», affirme M. Dehez. En plus des cinq salariés en ACI (trois en chantier et deux hors chantier), la Ressourcerie compte 5 permanents à temps partiel : un coordinateur responsable technique de la Ressourcerie, une accompagnatrice socio-professionnelle qui réalise un accompagnement concourant à lever les freins à l'emploi mais aussi l'encadrement de la vendeuse de la boutique, et une coordinatrice sociale qui anime le partenariat avec les tiers (structures et habitants), ainsi qu'une secrétaire, tous sous la supervision de M. Guy DEHEZ le directeur de l'ARQC. Un comité technique assure le suivi de La Ressourcerie. Il est constitué de représentants des bailleurs sociaux, d’un représentant de l'ARQC, d’habitants, d’un représentant de la Ville de Cenon. Il n'est pas exclu qu'à plus long terme d’autres partenaires viennent le rejoindre. La Ressourcerie de Cenon Palmer adhère au Réseau national des Ressourceries qui est un regroupement professionnel des structures spécialistes du réemploi et de la réutilisation des objets. Le label Ressourcerie est attribué aux structures qui s'engagent au travers d'une charte à développer une économie circulaire, coopérer dans la transparence et agir pour l'environnement. Pour s'assurer du respect de ces valeurs, un audit régulier est mené auprès des Ressourceries. Il s'agit d'une forme d'accompagnement. L'adhésion au réseau permet également d'accéder à des ressources techniques, comme par exemple des formations et à des outils de communication et de sensibilisation.
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La Rémunération de la Valeur Sources des revenus Volume des revenus Performances



Sources des revenus La Ressourcerie développe une activité de vente de ses prestations (collecte d’encombrants, remise en état de mobilier, fabrication de meubles, etc.). Les principaux clients qui y contribuent sont essentiellement des particuliers, des associations et des collectivités pour le volet menuiserie, mobilier ou des bailleurs sociaux pour celui des encombrants.



Le projet de La Ressourcerie, s'inscrivant dans le secteur de l'insertion par l'activité économique, bénéﬁcie de certaines aides monétaires à titre de subventions d'aides aux postes sous forme de CUI-CAE ou CDDI ou de subventions de fonctionnement. Ainsi l'aide ﬁnancière versée au tire de l'aide au poste vient compenser une organisation spéciﬁque que la structure met en place en vue de faciliter l'insertion professionnelle des personnes éloignées de l'emploi. Elle concourt au ﬁnancement des coûts liés à la rotation des personnes embauchées, leur productivité restreinte, l'encadrement technique nécessaire à l'accomplissement des missions professionnelles qui leur sont conﬁées et à leur accompagnement social en relation avec les autres partenaires du territoire. Les subventions d’aide au poste sont accordées par l’Etat sur des critères d’embauche notamment en termes de difﬁculté d’insertion professionnelle. Les critères d’éligibilité sont arrêtés par le préfet. Ce sont des subventions pérennes qui ne sont pas liés au projet mais plutôt à l’embauche : « Elles durent tant que le dispositif de réemploi dure ».
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Contrairement aux aides au poste, les subventions de fonctionnement, quant à elles, sont liées au projet. Bordeaux Métropole et le conseil départemental sont les deux principaux subventionneurs de la Ressourcerie, suivis par la Ville de Cenon. Mais les restrictions budgétaires ont entraîné une baisse des subventions reçues en 2016. En effet, pour pouvoir bénéficier des subventions liées aux projets, la structure doit mettre en avant les actions qui favorisent le réemploi et promeuvent la citoyenneté dans les quartiers ZUS : « Le gros problème lié aux subventions d’intervention c’est qu’on nous incite toujours à faire du nouveau. Et l’ancien quand ça marche qu’est-ce qu’on en fait ? ». La Ressourcerie peut se positionner sur cet axe si elle le souhaite. Toutefois, M. DEHEZ remarque que l’objectif premier est l’insertion professionnelle. Former à la citoyenneté est une action qui découle de l’objectif premier, ce n’est pas la ﬁnalité première. Cependant, la notoriété de La Ressourcerie lui permet d'obtenir des subventions de fonctionnement qui représentent un quart de son budget total. D’un point de vue organisationnel, M. Dehez considère que l’ARQC se doit de fonctionner comme une entreprise. L’idée est de ne pas trop dépendre des subventions qui diminuent de plus en plus et dont les attentes en matière de résultats limitent la liberté de la structure. Le directeur veut faire vivre la structure à travers ses activités économiques. Selon lui, les règles de management font qu’il faut mettre la structure sous tension. En même temps, l’état d’esprit associatif est différent d’une entreprise. « Il faut travailler comme une entreprise mais en gardant l’esprit associatif (…) le problème c’est que par moment, on court après la subvention en oubliant notre esprit qui est socio-professionnel » affirme M. DEHEZ. Face au déﬁcit de ressources ﬁnancières qui freine leur développement, les associations se concentrent davantage sur la recherche de ﬁnancements privées et sur le développement de leur activité marchande. Néanmoins, la restriction progressive des ﬁnancements entraîne une concurrence entre les différentes structures de l’Insertion par l'Activité économique (IAE) pour obtenir les ﬁnancements qui se font de plus en plus rares. Cette concurrence, l’entrepreneur quant à lui, la juge positive car elle permet aux structures d’être plus performantes et plus innovantes dans la qualité de la réponse apportée aux besoins exprimés par le territoire : « Quand on est performant, on est plus sollicité, on sait que la qualité ça paye », ajoute le directeur de l’ARQC. L'ARQC ne bénéﬁcie pas d'aide du Fonds Social Européen -FSE- (que M. DEHEZ qualiﬁe de « dangereuse » pour des structures comme l'ARQC dont la trésorerie n'est pas assurée) ni d’aucune forme de dons ou de cotisations. Le directeur ne compte pas créer de fond de dotation pour collecter les fonds car il n’envisage pas de développer l’activité de La Ressourcerie (les priorités actuelles sont le remboursement de la dette et l'amélioration des actions d'insertion professionnelle). Sous contrainte de remboursement de la dette dans le cadre d'un plan d'apurement du passif suite au redressement judiciaire de l'ARQC en 2013, M. DEHEZ est conscient que le développement des activités, actuelles ou envisagées, nécessitera de disposer d'une plus grande autonomie ﬁnancière en diversiﬁant les sources de revenus et en augmentant leurs volumes. Cependant, à ce jour, le déﬁ à relever par La Ressourcerie consiste à conserver un outil d'insertion sans avoir à se développer et à solliciter de nouveaux fonds. Le développement de l’activité Ressourcerie est donc l’un des chantiers envisagés sur le long terme (5 ans) dans le but de doter l’activité d’une certaine autonomie ﬁnancière en développant notamment la collecte des encombrants. M. Dehez mène également une réﬂexion autour de la nécessité de créer une solution de garde d'enfants, tôt le matin, entre 6h00 et 8h00, pour permettre aux femmes avec jeunes enfants d'avoir une activité rémunérée. Il envisage également un projet autour du BTP aﬁn d'intégrer les jeunes "hommes" en difficulté.
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Volume des revenus Evolution des produits



2014



2015



2016



Ventes



54429



54573



54597



Subventions de



48517



39359



28189



58118



62333



51523



0



783



0



15282



5292



0



fonctionnement Aides aux postes Transferts de charges Autres ressources Total des produits



176346 162340 134309



La Ressourcerie enregistre une diminution signiﬁcative, de l'ordre de 24 %, de ses produits entre 2014 et 2016. Les autres ressources sont constituées par la quote-part d'une subvention d'investissement (évoquée dans la fabrication de valeur) qui est réintégrée par 1/5 sur une durée de 5 ans. Si cette subvention est considérée comme une ressource et non comme une source de revenus, le total des produits en 2014 s'élèverait à 161 064 €, à 157 048 € en 2015 et resterait inchangé en 2016 et dans ce cas la diminution des produits entre 2014 et 2016 serait de l'ordre de 16,6% ; mais cette évolution est disparate selon les sources de revenus. A l'inverse de la tendance globale de baisse des produits de La Ressourcerie, il peut-être constaté une stabilisation des ventes entre 2014 et 2016 (environ 54 500 euros en valeur absolue) qui ont même connu une augmentation depuis 2011. De ce fait, leur part dans le total des produits passent de 30,86 % en 2014 à 40,65 % en 2016. Il s'agit d'une réelle volonté de la part du dirigeant de La Ressourcerie de développer la part de son activité commerciale par rapport aux autres sources de revenus, afin de ne pas être trop dépendant des subventions, en particulier.
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Les subventions de fonctionnement, qui représentent la plus faible part des trois grandes sources de revenus de La Ressourcerie, connaissent une diminution signiﬁcative et régulière. Elles sont passées de 48 517 € en 2014 à 28 189 € en 2016. En pourcentage, elles ne représentent plus que 21 % du volume des revenus en 2016, contre 27,5 % en 2014. Comme évoqué dans les sources de revenus, la principale raison est due aux restrictions budgétaires des collectivités locales.



Quant aux aides aux postes, en valeur absolue, elles ont connu une augmentation entre 2014 et 2015 (passant de 58 118 € à 62 333 €) pour ensuite connaitre une diminution en 2016 (51 523 €). En pourcentage, leur part dans le total des produits de La Ressourcerie a connu une augmentation entre 2014 et 2015 (de 33 à 38 %) et s'est stabilisée en 2016.



Le graphique ci-dessus nous permet donc bien de constater en pourcentage, une augmentation de la part représentée par les ventes, une stabilisation de la part des aides aux postes et une diminution de la part des subventions de fonctionnement. Cela démontre une évolution du modèle économique de La Ressourcerie.
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Performances L'analyse du compte de résultat relève que les produits monétaires sont intégralement utilisés, pour l’achat des fournitures nécessaires à la réalisation de l’activité, les services externes – location, entretien, maintenance, assurance, déplacements, frais postaux et télécommunication, etc., le règlement des impôts et taxes, la rémunération du personnel, le règlement des charges sociales patronales, ainsi que des charges diverses notamment les dotations aux amortissements.



Cependant, les produits de l’activité ne permettent pas de couvrir l’intégralité de ses charges. La Ressourcerie est donc déﬁcitaire. L'activité de la Ressourcerie ne contribue donc pas ﬁnancièrement à la survie de la structure. Son déﬁcit est compensé par le transfert des bénéﬁces des activités excédentaires de l’ARQC. En effet, même si la structure recherche une hybridation de ses sources de revenus aﬁn d'assurer son autonomie, son modèle économique reste dépendant de l'ARQC, car les comptes de l'activité Ressourcerie, déﬁcitaires, sont consolidés au niveau de l'association avec ceux de l'activité nettoyage, excédentaires, ce qui permet de compenser l'une par l'autre. Ainsi, c'est grâce aux ﬂux ﬁnanciers dégagés par l'ARQC, et en particulier son activité nettoyage, que la Ressourcerie maintient son activité. L'objectif, pour l'instant, est de contenir le déﬁcit aﬁn qu'il soit supportable par l'ARQC même si la gestion de La Ressourcerie tend de plus en plus vers l’équilibre. La dette globale de l'ARQC (200 000 euros) commence à peine à être remboursée. Cependant, grâce aux prestations de service propreté, l'ARQC a pu dégager, par exemple en 2015, 99 351 euros d'excédents qui ont permis d'absorber les pertes enregistrées au niveau de la Ressourcerie. De plus, des efforts ont été faits sur la qualité du travail, la GRH et la trésorerie, aﬁn d'améliorer la productivité et l'encadrement. L'objectif du directeur est de "faire mieux avec moins de ressources y compris humaines", dans une logique d'entreprise qui recherche une bonne insertion des bénéﬁciaires. Le modèle est devenu relativement performant ﬁnancièrement. En effet, avec moins de personnel qualiﬁé, et des frais généraux maîtrisés, La Ressourcerie a pu réaliser plus de CA que ce qu’elle réalisait auparavant.
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Cependant, M. DEHEZ est conscient que tout développement de l'activité de La Ressourcerie, dans le cadre de son modèle économique actuel, impliquera automatiquement l'accroissement du déﬁcit de la structure. Le déﬁcit de La Ressourcerie pourrait par ailleurs s'accroître sous l'effet conjugué, d'une part de la restriction des budgets publics conduisant à une baisse des subventions perçues, et d'autre part de la nécessité de devoir assumer un futur loyer pour la boutique. La progression des ventes constatée ne sera pas a priori sufﬁsante pour pouvoir compenser ces phénomènes, ce qui pourrait remettre en question la survie de La Ressourcerie. En dépit de son caractère déﬁcitaire, le maintien de La Ressourcerie est nécessaire aﬁn de rester en adéquation avec le projet social de l’ARQC d’une part, et d'assurer pleinement ses missions d'insertion professionnelle d'autre part. Ce sont donc les performances non ﬁnancières (notoriété, satisfaction de nature sociale de ses clients et insertion professionnelle) qui pérennisent l'activité. La performance non ﬁnancière de La Ressourcerie passe aussi et surtout par sa notoriété. Il s’agit d’un outil de développement local, solidaire et durable permettant la mise en place d’une activité économique respectueuse de l’environnement. La Ressourcerie est considérée non seulement comme un lieu créateur d’emplois et de formation pour des personnes peu qualiﬁées et en difﬁculté d’insertion professionnelle, mais aussi comme une activité créatrice de liens sociaux et d’échanges des savoirs autour d’ateliers participatifs manuels et créatifs et de sensibilisation à l’environnement des habitants du quartier, des partenaires et des clients. Certes, La Ressourcerie ne contribue pas ﬁnancièrement à la survie de la structure. Cependant, c’est grâce à cette activité que l’ARQC bénéﬁcie d’une notoriété indéniable. En s’inscrivant dans le domaine de l’économie circulaire, La Ressourcerie constitue un outil économique et protecteur de l’environnement par la mise en place d’actions de valorisation et de réemploi d’objets détournés du circuit traditionnel d’enfouissement ou d’incinération des encombrants ménagers. Les médias contribuent également à la bonne notoriété de La Ressourcerie et permettent de rassurer les ﬁnanceurs publics. Un buzz positif est assuré par le journal Sud-Ouest (plusieurs articles ont été publiés depuis 2010 : « un lieu plein de ressources », « solidaire Ressourcerie », « la Ressourcerie inaugurée », « la Ressourcerie de Cenon et ses ateliers », etc.). La vie économique, Objectif Aquitaine et Actualités Habitat ont relayé l’information puis plusieurs reportages sur France 3 Bordeaux Métropole ont été diffusés. La performance non ﬁnancière de La Ressourcerie contribue et inﬂuence la performance ﬁnancière de cette dernière. La tenue des statistiques, notamment celles relatives au taux d’insertion permettent de générer des aides supplémentaires de la part de l’Etat et donc de recevoir des ressources complémentaires.
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Le Partage de la Valeur Parties prenantes Conventions Ecosystème



Parties prenantes La structure, en développant des stratégies gagnant-gagnant, s'est entourée d'un réseau étoffé constitué de divers partenaires dont les bailleurs sociaux, les ﬁnanceurs institutionnels (Mairie de Cenon, BordeauxMétropole, etc.), les partenaires économiques soutiens de l'activité (Véolia, R3, etc) avec en particulier les usagers clients, les salariés et les organismes partenaires de la filière recyclage. Les bailleurs sociaux à la recherche d'un environnement plus agréable à vivre. Le projet de La Ressourcerie de Cenon Palmer a été développé par l'ARQC et Domofrance, premier bailleur social du quartier Palmer. Outre son accompagnement, notamment dans la recherche de partenaires, Domofrance fut ainsi la première partie prenante de La Ressourcerie en lui mettant à disposition un local et en ﬁnançant les travaux de rénovation. D'autres bailleurs sociaux (Mésoliat habitat, Aquitanis habitat) se sont par la suite associés au projet. Ils bénéﬁcient de l'enlèvement des encombrants et d'une meilleure gestion des déchets ce qui contribuent ainsi à un environnement plus agréable à vivre. L'action s'inscrit également dans une dynamique de RSE via l'insertion professionnelle générant des retombées en terme d'image. Des partenaires institutionnels voulant favoriser le développement local. Par la suite, le projet a reçu le soutien de plusieurs ﬁnanceurs institutionnels publics et parfois privés, avec notamment l’Etat (Politique de la Ville), Bordeaux métropole, le Conseil Régional d’Aquitaine, le Conseil Départemental de Gironde, Direccte Aquitaine, la Ville de Cenon, le Fonds pour l’Innovation Sociale des Entreprises Sociales pour l’Habitat, la Fondation Vinci. Une relation de conﬁance s'est développé et amène ces acteurs à ﬁnancer la structure, via des subventions annuelles pour couvrir les charges correspondantes aux emplois aidés et offrir une aide à l'accompagnement. Les ﬁnanceurs institutionnels recherchent ainsi une activité permettant un développement local leur procurant une notoriété auprès des habitants. Ils veulent favoriser le lien social et l'insertion professionnelle.



Business Model La Ressourcerie de Cenon



20



Des partenaires économiques permettant de réaliser du chiffre d'affaires. Autres parties prenantes importantes, des structures telles que Veolia qui autorise la récupération de mobilier dans une de leurs déchetteries, Rcube qui a développé des conventions avec des ressourceries qui deviennent alors des prestataires pour l'enlèvement d'encombrants, ou encore les clients qui permettent de réaliser une grande partie du chiffre d'affaires et dont la présence est indispensable pour le bon fonctionnement de l'activité. Des salariés en retour vers l'emploi. Les salariés de La Ressourcerie constituent une partie prenante essentielle pour le devenir de la structure. Ils ont en commun un important travail de sensibilisation à l’environnement auprès des habitants et des jeunes notamment, en partenariat avec les écoles. Tout au long de leur activité, les salariés sont accompagnés aﬁn d’optimiser leur retour à l’emploi dans une entreprise et ce, en lien avec leurs projets de vie personnel et/ou professionnel. Ils apportent la main d’œuvre et bénéﬁcient en contrepartie d'un revenu, d'un poste de travail valorisant socialement et d'un accompagnement vers l'emploi durable. Le recyclage, un véritable réseau de partenaires. La Ressourcerie de Cenon Palmer adhère au Réseau national des Ressourceries qui apporte une ingénierie et un soutien à l'activité de la structure et lui permet d'intégrer de nouveaux partenaires tels les écoorganismes (Eco-mobilier, Valdélia, Ecologic) aﬁn d'élargir son réseau. Les éco organismes constituent une source de revenus supplémentaire (même minime) pour La Ressourcerie. Leur conventionnement lui a permis d'atteindre des taux de recyclage très importants.
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Conventions La Ressourcerie fait partie intégrante de l'ARQC qui est une association loi 1901. Dans son article 1er, la loi déﬁnit l'association comme étant "...la convention par laquelle deux ou plusieurs personnes mettent en commun, d'une façon permanente, leurs connaissances ou leur activité dans un but autre que de partager des bénéfices...". D'après cet article, on peut donc considérer que trois éléments caractérisent une association : une convention qui regroupe au minimum deux personnes physiques ou morales ; la mise en commun, d'une façon permanente, entre sociétaires, de leurs connaissances ou activités, ce qui n'implique pas pour autant la durée illimitée de l'association. Les statuts peuvent ﬁxer une durée jugée suffisante pour réaliser l'objectif projeté ; un but non lucratif : l'association n'a pas pour objet de partager des bénéﬁces entre ses membres. Si elle réalise des excédents, ceux-ci doivent être utilisés pour réaliser l'objet désintéressé de l'association. Cependant, le caractère désintéressé et la défense de tout partage n' interdit pas, et ce aﬁn de pouvoir ﬁnancièrement réaliser l'objectif déﬁni, de percevoir des ressources diverses (dons, subventions, etc.) et d'exercer une activité lucrative. Même si les associations peuvent exercer une activité lucrative comme les autres sociétés civiles ou commerciales, pour autant, elles bénéﬁcient de régimes fiscaux spécifiques, voire même d'exonérations. La Ressourcerie agit dans le secteur de l'insertion par l'activité économique (IAE) tel que déﬁnit par l'article L5132-1 du code du travail : "L'insertion par l'activité économique a pour objet de permettre à des personnes sans emploi, rencontrant des difﬁcultés sociales et professionnelles particulières, de bénéﬁcier de contrats de travail en vue de faciliter leur insertion professionnelle. Elle met en œuvre des modalités spéciﬁques d'accueil et d'accompagnement". Les structures de l'IAE développent trois missions de base présentées sur le site www.iae-aquitaine.org : 1 - La prise en charge d'un public spécifique prioritaire : Les structures de l'IAE recrutent des personnes sans emploi qui, en raison des difﬁcultés sociales et professionnelles particulières qu'elles rencontrent, ne sont pas susceptibles d'être embauchées immédiatement sur le marché de travail. 2 - Une activité ou un emploi support d'un parcours d'insertion dans le cadre d'un contrat du travail : La structure inscrit le parcours d'insertion dans le cadre d'une activité de production ou de service, dans la sphère marchande ou d'utilité sociale. Elle propose donc une mise en emploi qui s'effectue obligatoirement dans le cadre d'un contrat de travail qui tient compte de la situation de la personne embauchée. Durant ce parcours, les périodes travaillées doivent permettre à la personne considérée d'améliorer son employabilité par l'acquisition d'une expérience professionnelle valorisable et par la levée des freins périphériques à l'emploi, d'accéder à une formation et de trouver un emploi dans les conditions normales du marché du travail 3 - Une organisation spécifique : La mise en emploi repose sur la mobilisation d'une organisation spéciﬁque, qui prévoit un accompagnement socio-professionnel individualisé et de qualité ainsi qu'un encadrement technique adapté à l'activité ou l'emploi support à chaque salarié en insertion. A ce titre, la structure conventionnée doit se doter de moyens humains et matériels adaptés et en nombre suffisant. Les structures d'insertion par l'activité économique ont pour dénominateur commun l'utilisation du support travail comme outil de réinsertion des personnes. Elles ont toutes la même ﬁnalité mais se différencient sur le plan de leur activité économique et sociale. Elles sont conventionnées par l'Etat.
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La Ressourcerie s'inscrit également dans le mouvement de l'entrepreneuriat social. Les entreprises sociales cherchent généralement à obéir à un certain nombre de conventions tant tacites que formalisées dans les statuts juridiques : la recherche du proﬁt n'est pas une ﬁn en soi. Les entreprises sociales sont au service de leurs usagers et/ou communauté locale. Elles créent une valeur économique au bénéﬁce d'une activité sociale. L'activité réalisée requiert un nombre minimum de salariés permanents. Selon leur statut juridique, les entreprises sociales ne distribuent pas de bénéﬁces ou sinon de façon limitée, ce qui bien entendu n'attire pas les apporteurs de capitaux. Le défi est également de mobiliser de la façon la plus optimale possible les ressources nécessaires pour résoudre le problème social identifié. une volonté directe ou indirecte de se mettre au service d'une communauté locale. L'entreprise sociale souhaite promouvoir le sens de la responsabilité sociale à un niveau local. Nombre d'entres elles développent une activité qui crée une "double" valeur sociale (en faveur d'individus et en faveur de la collectivité). l'autonomie. Les dirigeants sont responsables de leur viabilité et recherchent une autonomie à l'aide de différentes sources de ﬁnancement (institutions publiques, entreprises privées, marché). Dans le même temps, la multiplicité des partenaires ﬁnanciers permet de rendre le contrôle par chacun d'eux plus difficile et plus aléatoire. un processus de prise de décision collectif. Il s'agit de mettre en place un mode de gouvernance permettant d'associer un grand nombre de parties prenantes à la prise de décision. par exemple, au sein d'une association, le conseil d'administration et le directeur salarié dirigent ensemble. une gestion participative qui inclut toute personne concernée par l'activité. Il s'agit de mettre en place un style de management démocratique qui implique la participation des membres, clients et autres parties prenantes de l'entreprise sociale. Au-delà des clauses prévues dans les statuts, cette convention est inscrite dans l'état d'esprit des entrepreneurs sociaux. Ils ne peuvent réussir que dans la mesure où ils savent partager l'information et la prise de décision, mettre en oeuvre un véritable réseau bien au-delà de leur propre structure.
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Ecosystème La Ressourcerie évolue dans un écosystème complexe qui connait de nombreuses mutations. Il se caractérise par les éléments suivants : L’environnement politico-légal : L’environnement politique peut avoir un impact signiﬁcatif sur le secteur associatif en particulier en raison des niveaux et de la pluralité des ﬁnancements que les différentes institutions peuvent accorder. M. Dehez signale que dans un contexte de restrictions budgétaires, la dernière réforme du CDDI (Contrat à Durée Déterminée d'Insertion) constitue une opportunité pour le secteur de l’IAE. Selon M.Dehez, la réforme du ﬁnancement de l’IAE, entrée en vigueur en 2014, présente des contreparties ﬁnancières intéressantes et inﬂuence positivement le développement des ateliers et chantiers de l’insertion. Elle s'inscrit dans un objectif d'amélioration des performances d'insertion professionnelle, au prix cependant d'une lourdeur administrative accrue. La contrainte de performance imposée aux structures d'insertion professionnelle les contraint à s'identiﬁer de plus en plus étroitement à des entreprises classiques, ce qui les met parfois en porte-à-faux avec les orientations politiques de collectivités, en particulier de gauche, qui tout en reconnaissant la richesse et l'utilité du secteur associatif ont tendance à être moins à l'écoute des réalités entrepreneuriales fortes des structures de l'IAE. C'est tout le dilemme entre d'un côté la recherche d'un taux d'insertion élevé et de l'autre côté la recherche de performance économique. L’autre événement souligné par le directeur de l’ARQC est que le monde associatif devient un enjeu politique qui n’est plus seulement caractéristique des idées de la gauche. Il souligne le risque fort de transformer les structures associatives en véritable variable d’ajustement des politiques publiques à travers une instrumentalisation qui vient interroger la notion d’intérêt général, souvent invoquée pour caractériser les organisations de l’économie sociale et solidaire. Outre un changement de pratique notoire pour les associations, cette évolution s’accompagne par un changement de perspective. Auparavant partenaires des pouvoirs publics, les associations tendent à devenir des prestataires externes mandatés pour assurer des missions de service public. D’une manière générale, « l’environnement légal est contraignant mais tant que c’est le même environnement pour l’ensemble des structures concurrentes, il n’est pas très gênant pour la structure », conclut M. Dehez. L'environnement économique : Partenaires incontournables des associations, les pouvoirs publics sont confrontés à un double phénomène contradictoire. En raison de la crise économique, elles subissent d'une part la baisse de leurs ressources ﬁnancières et d'autre part elles doivent faire face à l’augmentation des besoins sociaux, et donc des dépenses obligatoires correspondantes (notamment en matière d’accompagnement des segments de population les plus vulnérables). Alors que les structures de l’IAE sont directement impliquées dans les réponses apportées aux besoins nés de la crise économique, elles constatent une baisse signiﬁcative des ﬁnancements publics au cours des dernières années. Cette baisse se ressent au niveau de La Ressourcerie de Cenon (cf. partie concernant le volume des revenus). Elle se traduira ainsi prochainement par la disparition des ﬁnancements de Bordeaux Métropole. Cependant, la structure compte sur le chiffre d'affaires réalisé grâce à l’ensemble des activités de l’ARQC pour maintenir la continuité des services assurés par La Ressourcerie. La morosité du contexte économique national s'oppose à la dynamique locale. En Gironde, les structures du secteur socio-économique développent une collaboration positive pour faire face à la concurrence des grandes entreprises qui déploient des activités d'insertion aﬁn de répondre aux marchés publics à clause RSE. Cela se traduit essentiellement par des performances et des innovations dans la qualité des réponses apportées aux besoins exprimés par le territoire. . .
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L’environnement socio-culturel : L’actualité à travers le monde a montré la croissance des problèmes sociaux engendrés pour la plupart par la récente crise mondiale. Ces mouvements se traduisent, entre autre, par la pauvreté, la montée du chômage, l’exclusion et l’anxiété sociale qui ne cessent de prendre de l’ampleur et dont les répercussions se font de plus en plus nombreuses. Ce contexte a favorisé l’émergence de l’entrepreneuriat social qui aspire à placer l’homme au cœur de l’économie et mettre les activités économiques au service d’un engagement social. Considéré à la pointe de l’innovation sociale, l’entrepreneuriat social se positionne comme une solution alternative aux déﬁs multiples posés par les crises économiques, sociales et environnementales dans les pays développés, en premier lieu, mais également dans les pays en développement. Il constitue une vraie alternative complémentaire, dans un contexte où l’état parait incapable de gérer tout seul d’une manière efﬁcace les dysfonctionnements de la société. Ce mouvement place les entreprises sociales au cœur du mouvement, comme acteurs clé du changement. Ces dernières sont déﬁnies par le Mouves comme « des entreprises à ﬁnalité sociale, sociétale ou environnementale et à lucrativité limitée, cherchant à associer leurs parties prenantes à leur gouvernance ». Mais M. Dehez qualiﬁe certains entrepreneurs sociaux d’agents économiques opportunistes. Parce qu’ils ont détecté des opportunités d’investissement dans tel ou tel type d’activité, parce qu'ils ont décelé un besoin solvable ou potentiellement solvable, ils créent des structures "dites de l'économie sociale et solidaire". L’environnement actuel peut conduire à l’émergence de comportements opportunistes de la part de « faux entrepreneurs sociaux » dont le but premier est de bénéﬁcier des aides et des subventions pour créer une richesse personnelle au détriment de la promotion du changement social revendiqué par les « purs entrepreneurs sociaux ». A ce sujet, le directeur de l’ARQC déﬁnit le faux entrepreneur social comme celui « qui va se servir des valeurs de l'économie sociale et solidaire parce qu’elles sont porteuses, parce qu’il va trouver une écoute attentive auprès des clients et des ﬁnanceurs sensibles aux questions de RSE tout en agissant comme une entreprise classique dont le but est la recherche du profit ». M. Dehez est un entrepreneur social « pur » avec toutes les contraintes d’un chef d’entreprise classique. Il reconnait que les associations sont confrontées à un environnement plus complexe et plus exigeant notamment en termes de contraintes réglementaires (lourdeur administrative, aspect bureaucratique, impératif de gestion, etc.). Selon lui, les acteurs associatifs sont soumis de la part des ﬁnanceurs à des contrôles plus stricts et doivent rendre des comptes de plus en plus contraignants sur un plan administratif. Dans le même temps, l’entrepreneur social doit prendre des risques et se battre sans cesse pour "améliorer" l’existant.
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