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est rationnelle. - Ma voiture est en panne et je ne peux plus me dÃ©placer, je rÃ©side Ã  30km de la gare. - Je n'ai rien Ã  manger ce soir, seul ce fast-food est ouvert. 
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BIENVENUE



Ajouter un visuel sur cette zone



MasterClass Marketing Digital Le copywriting : des textes qui vendent



Mentor Alexandre Dana Ajouter un visuel sur cette zone, la photo du mentor n’est pas obligatoire
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Agenda 1. 2. 3. 4.



Le storytelling, concept fondamental Le copywriting s’adapte au besoin 7 Formules de Copywriting pour le social Questions / Réponses



Avant-propos Beaucoup de notions en anglais dans ce cours : -



Le copywriting et le storytelling sont nés aux US Culturellement, toutes ces méthodes sont largement plus utilisées aux US Les marketeurs francophones n’osent pas rentrer dans le copywriting (par peur de ne pas savoir l’adapter à la langue française sûrement…)



#1 Le storytelling, concept fondamental



Qu’est-ce que le storytelling ? Raconter une histoire vraie, dont le personnage est votre produit, votre client ou vous-même. Montrer à vos clients que vous êtes honnêtes et proche d’eux.



Qu’est-ce que le storytelling ? Le storytelling n’est pas du mensonge. Il consiste plutôt à répéter sans cesse l’histoire que les autres racontent sur vous.



Une histoire qui fonctionne bien : Apple Apple a une forte communauté, presque une religion. Cette communauté est composée de fanboys. Les fanboys sont des early-adopters qui sont des geeks en réalité pas vraiment techniques… Les fanboys racontent que les smartphones Apple sont meilleurs que les Android car le software s’adapte parfaitement au hardware. En effet, Apple conçoit le logiciel et le matériel (confié à Foxconn). Google conçoit uniquement le logiciel et laisse les constructeurs (Samsung, LG, Motorola, etc.) concevoir le matériel.



Apple entretient cette histoire ! Apple aime raconter l’histoire que leurs smartphones sont mieux car ils maitrisent toute la chaine de conception. Cela est vrai, mais la vraie question est : est-ce qu’on devrait vraiment s’inquiéter de ça ? En tout cas, cela permet à de nouvelles personnes chaque jour d’entretenir ce sujet qui est un faux sujet (ça n’a aucun impact sur l’expérience d’un smartphone…)



N’oubliez jamais Contrairement à ce que l’on pense, une prise de décision est très rarement rationnelle. Pour obtenir quelque chose de la part d’une personne, On doit capter son attention - très difficile de nos jours ;) Puis créer du désir – les transactions humaines se basent sur de la séduction Trouver le meilleur moyen de mettre en avant son produit/service sans soulever des peurs chez le lecteur Le faire faire ce que l’on souhaite – en évitant de tourner en rond Les prises de décision se jouent donc sur… les ÉMOTIONS !



Les quelques cas où la prise de décision est rationnelle -



Ma voiture est en panne et je ne peux plus me déplacer, je réside à 30km de la gare Je n’ai rien à manger ce soir, seul ce fast-food est ouvert J’ai très peu d’argent et je dois me rendre à l’autre bout de la France ce week-end : je vais devoir y aller en covoiturage



Peu de chance que ce soit le raisonnement qu’on a sur votre produit / service ! On va devoir parler aux émotions…



#2 Le copywriting s’adapte au besoin



Page web : Short-form vs. Long-form



Ni plus, ni moins. Et c’est très bien ainsi.



Page web : Short-form vs. Long-form



Vous reconnaissez ? J



Quand choisir du short-form ? -



Votre produit est compris instantanément La promesse est dingue ! L’engagement demandé à l’utilisateur est très faible voire inexistant (pas d’argent, pas de Facebook Connect) Vous n’avez pas besoin de rassurer par des témoignages ni même d’apporter de preuve de manière générale Vous n’avez pas plusieurs offres Le produit est hyper sexy et tout le monde veut l’essayer en ce moment Vous n’avez aucun intérêt à vous perdre dans les détails, tout le monde s’en fiche



Les mauvaises raisons de choisir du short-form -



Vous manquez de temps pour faire un long-form Vous trouvez ça plus joli à titre personnel Vous pensez que votre call-to-action ne sera pas voyant sur une page longue



Pourquoi ce sont de mauvaises raisons d’opter pour un short-form ? -



Manque de temps ? Paresse ! Esthétique ? Seul l’avis de vos futurs utilisateurs compte ! Clarté de l’offre ? Un texte convaincant mènera à une action de l’utilisateur de toute façon



Alors, que faut-il choisir ? Pensez toujours à démarrer « short-form ». Puis posez vous la question de savoir si il est nécessaire de partir sur du long-form. Pensez donc short-form par défaut. Et ajoutez tous les modules nécessaires à l’amélioration de votre taux de conversion. (ex : témoignages, vidéos, tableau de prix, à propos, contact, explication du fonctionnement, etc.)



La solution si on ne sait pas choisir L’A/B testing ! Envoyez 50 % du trafic sur le short-form, 50% sur le long-form. Et comparez ce qui convertit le mieux. /!\ Pour des résultats significatifs - Les visiteurs doivent être issus de la même campagne - Durant la même période (la saisonnalité, les jours, les heures impactent les perfs) On estime qu’à 95%, le score de signification statistique est bon ! Avant, il nous manque du trafic pour être sur que l’une des versions l’emporte.



Un modèle un peu spécial… Trusk s’occupe de votre déménagement. Concept tout simple. Il est compris instantanément mais… Tout le monde voulait du témoignage ! ... Trusk a affiché (LA DOSE) de témoignages. Problème réglé ! (short-form transformé en un long-form orienté uniquement sur le témoignage). Il n’y a donc pas de règles ! Faites ce que les utilisateurs veulent voir !



#3 7 Formules de Copywriting pour le social media marketing



Ayez une approche « scientifique » de l’écriture



« To be an efficient writer, keep your tools handy. You don’t have to recreate the wheel every time. » - Demian Farnworth



1. BAB : Before – After – Bridge



Before – Voici votre monde… After – Imaginez ce à quoi ça ressemblerait, si votre problème était réglé Bridge – Voici comment y arriver



1. BAB : Before – After - Bridge



2. PAS : Problem – Agitate – Solve



Identify a problem Agitate the problem Solve the problem



2. PAS : Problem – Agitate – Solve



3. FAB : Features – Advantages – Benefits



Features – Ce que vous ou votre produit peut faire Advantages – Pourquoi cela est utile Benefits – Ce que ça signifie pour le lecteur



3. FAB : Features – Advantages – Benefits



4. Les 4 C Clear Concise Compelling Credible



4. Les 4 C



Les marketeurs FR n’osent jamais ce framework, pourtant très efficace et très adapté au web. Il est très catchy et suscite la curiosité.



5. Les 4 U Useful - Soyez utile pour le lecteur Urgent – Amenez un sentiment d’urgence Unique – Amenez l’idée que le principal bénéfice est quelque part unique Ultra-specific – Soyez ultra-spécifique avec les 3 premiers U (ne laissez pas de place à l’incompréhension)



5. Les 4 U



On oublie souvent de donner un sentiment d’urgence. On se contente d’annoncer le lancement d’un événement… Sans spécifier exactement ce qui va s’y passer... Mettez un peu de vie dans l’annonce ! (mais restez vrai)



6. AIDA Attention – Obtenez l’attention du lecteur Interest – Donnez une information intéressante qui captera totalement le lecteur Desire – Bénéfices de votre produit / service / idée et SURTOUT la preuve qu’il fait ce que vous dites Action – Demandez une réponse et/ou ditesleur clairement quoi faire dès maintenant



6. AIDA



7. Les 5 objections basiques 1. Je n’ai pas assez de temps 2. Je n’ai pas assez d’argent 3. Ça ne marchera pas pour moi 4. Je ne vous crois pas 5. Je n’en ai pas besoin



7. Les 5 objections basiques



Questions / réponses



Merci d’avoir participé à ce cours L’enregistrement du cours sera disponible dans votre espace personnel sur LiveMentor 24h après le cours 01 76 34 06 15



[email protected]
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Bienvenue ! - Brodimania 

Ces formes reprÃ©sentent des Objets qui sont .... Par consÃ©quent ils peuvent Ãªtre manipulÃ©s comme tous ces objets ... 4.1 Le choix des couleurs et le nuancier.
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bienvenue - CVCI 

Autres industries. Plastique, verre, pierre. Alimentation, tabac. Métallurgie. Papier, édition. Construction. Machine, optique. Chimie, pharma. Prod./Distr. énergie ...
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Bienvenue - FutureNet.Club 

dans la matrice globale de l'arbre Ami, Ã  la 1er meilleure place possible. Chaque membre du club oÃ¹ qu'il soit dans le monde sera placÃ© au dessus ou.










 


[image: alt]





bienvenue AWS 

À l'affût des dernières tendances de la culture pop, de célèbres personnalités radio (Freeway Frank, Natasha Gargiulo et Ryan Seacrest) y communiquent leur passion pour la musique et le showbiz. Ils accompagnent et divertissent les auditeurs dans l'e
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bienvenue Ã  spa hour 

Page 1. BIENVENUE Ã€ SPA HOUR. PRÃ‰NOM. NUMÃ‰RO DE TÃ‰LÃ‰PHONE. ADRESSE E-MAIL. S O I N S D E L A P E A U B I O.
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bienvenue - Canton de Vaud 

(français, allemand, italien et éventuellement anglais) ... CHECK-LIST : A votre arrivée, n'oubliez pas de... 1. 2. 3 ..... UNIVERSITÉ POPULAIRE DE LAUSANNE.
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Bienvenue dans PowerPoint 

FSC, CRP, Ferritine, TSH,. • Testostérone libre, 17 OH Progestérone, Delta 4 Androstène dione avec écho ovarienne endovaginale,. • ANA, ENA, DNA, C3 C4.
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Bienvenue - Philadelphia - Sofitel Philadelphia 

and taxi and limousine service. Pets are welcome. AccÃ¨s Internet avec ou sans fil; postes Internet Ã  disposition, concierge, service de chambre 24 heures sur 24, ...
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bienvenue - Canton de Vaud 

et privés ont ainsi uni leurs compétences pour vous souhaiter la bienvenue. Cette brochure .... 2 photos passeport ... provenant des pays européens (UE / AELE).
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Bienvenue - L'Petit Mardi 

4 avr. 2015 - Garçon ou fille, jeune ou plus âgé, tout le monde trouvera son compte, et ..... demeura la même. En 1930, l'Allied .... et a remporté cette treizième édition du concours. Sensibilité ...... baguettes magiques, l'œuf de la coupe.
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Bienvenue aux nouveaux membres 

12 aoÃ»t 2015 - Vos prÃ©fÃ©rences en photographie. Paysages___ Mode___ Portrait___ Photo reportage___ Macro___ Sport___ Animalier___ Voyage___.
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Bienvenue chez vous 

Robert MESLÉ. Christine FRELAND. Delphine DEBORD. Cédric GUILLOUX. Laurent BARON Maire du Pré Saint-Gervais. Les adjoints au Maire. Anna. ANGELI.
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bienvenue à votre syndicat 

Courriel de l'exécutif de votre section locale : Courriel de votre vice-président régional ou vice-présidente régionale : Date d'émission : printemps 2019 ...
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CADEAu DE biEnVEnuE 

Tous les appartements sont finis et disponibles immédiatement. Un syndic est en charge de la gestion de la résidence. La sécurité est assurée, de même que ...










 


[image: alt]





Bienvenue - L'Petit Mardi 

4 avr. 2015 - La cloche indiquant la fin de la rencontre a surpris tout le monde, et nous ne voulions qu'une chose: que l'auteure d'origine vietnamienne ...
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bienvenue chez vous 

Certificats de mariage et documents de divorce ou de séparation. • Dossiers d'adoption (pour tout enfant adopté). • Permis de conduire. Si vos documents ne ...
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Bienvenue chez vous - Nest 

tablette ou votre ordinateur portable. Il vous suffit de tÃ©lÃ©charger l'application Nest gratuite ou d'accÃ©der Ã  l'adresse nest.com/eu/account. Nous respectons votre ...
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Follow my feelings - Bienvenue 

Cycling, running, swimming, drawing, creation and motion of scale models, recycling .... Kitchen. Living room. Consultation room. Waiting room ground floor. 1st floor .... BUILDING PROCESS. Since 1 of cardb the tech materia. Here co from m ...
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Bienvenue Tutoriels pour démarrer 

26 mai 2010 - Ce Guide de prise en main est destiné aux utilisateurs de Rhino qui ne sont .... Cliquer avec le bouton de droite sur un matériau et utiliser le menu pour ..... claire à ce stade, vous pouvez régler le niveau de lumière en utilisant.
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bienvenue au quartier 

6000, boulevard de Rome. Ou textez-nous au. Or text us at 450.486.1115. FREE BIKE LOAN SERVICE. During the summer season, explore the Quartier on two ...
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Djambi - Bienvenue sur regle.jeuxsoc.fr 

Je crois qu'il y a aujourd'hui un tel prestige des dÃ©marches de type freudien que trÃ¨s souvent les analyses de textes historiques se donnent pour but de ...
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bienvenue 

imaginez une radio qui vous met en orbite sur la planÃ¨te web. imaginez une radio qui ne tourne pas en rond, mais qui rÃ©volutionne. BIENVENUE. UNIVERS.
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mot de bienvenue 

19 mars 2004 - Téléphone : (514) 876-1606. Télécopieur : (514) 876-7901. DESLONGCHAMPS, Mélanie. Association pour la protection de l'environnement ...
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Bienvenue sur notre portail 

22 août 2016 - 20 octobre 2000 : lancement officiel des travaux de construction de l'oléoduc Tchad-Cameroun à Kribi (Cameroun). 2003 : début de la production février 2005 : adhésion du Tchad à l'association des producteurs de pétrole africains (APPA)
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