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Ambition 2012, Becoming The Preferred Company



Our Ambition 2012 road map is articulated around the commitment This dynamic for deep change is the focus of the whole organization – it places the client at the centre of our concerns and our processes, and assumes mutual commitments with our 170,000 employees. It also allows AXA to generate business value for its shareholders. Today, all of the Group’s entities are implementing this project via their action plans, taking into account the specific features of their various local markets. This 2007 Social Data booklet must be seen within the context of a formidable challenge: that of becoming the “Preferred Company”. This challenge can only be met by placing the men and women at AXA at the centre of the preparation for and the fulfillment of this ambition by 2012.



© Patrick Messina



to make AXA the sector's preferred company for our clients, our employees and our shareholders.



The progress that has already been achieved, in particular with respect to the commitment of our employees, shows that we are making headway and that the goal is achievable. Our social data reflects the extraordinary diversity of our employees. This is a key variable of our strategy in the field of human resources.



Alain Rohaut Group Executive Vice-President Human Resources
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Ambition 2012, gagner la préférence



Notre projet d’entreprise Ambition 2012 s’articule autour de la Cette profonde dynamique de changement mobilise l’ensemble de notre organisation : elle place le client au centre de nos préoccupations, de nos processus et suppose des engagements mutuels avec nos 170 000 collaborateurs. Elle permet aussi à AXA de créer de la valeur pour ses actionnaires. Aujourd’hui, toutes les entités du Groupe font vivre ce projet à travers leurs plans d’actions, en fonction des spécificités de leur marché. Ce recueil 2007 des données sociales, doit être appréhendé dans la perspective d’un formidable défi. Celui de devenir « la société préférée » en plaçant les hommes et les femmes d’AXA au centre de la préparation et de l’atteinte d'ici 2012 de cette ambition.



© Patrick Messina



volonté de faire d’AXA la société préférée du secteur auprès de nos clients, nos collaborateurs et nos actionnaires.



Les résultats déjà acquis, notamment en matière d’engagement des collaborateurs, montrent que nous progressons et que l’objectif est à notre portée. L’analyse de nos données sociales montre l’extraordinaire richesse de nos collaborateurs. Leur diversité est un élément clé de notre stratégie en matière de ressources humaines.



Alain Rohaut Directeur des Ressources Humaines Groupe
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I. Key figures AXA Group & focus on Europe I. Chiffres clés Groupe AXA & zoom sur l’Europe
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Key figures* Chiffres clés* ƒ The total headcount of AXA Group is 174,935 worldwide (+ 12% compared to 2006) including: 100,505 salaried non-sales force (+ 5% vs 2006) 19,885 salaried sales force (+ 22% vs. 2006) 54,545 tied agents (+ 23% vs. 2006)



ƒ Geographical breakdown salaried workforce: 63% in Europe 24% in Middle-East / Asia-Pacific 12% in the Americas 1% in Africa



Gender breakdown of salaried workforce: 50% men and 50% women



ƒ Le Groupe AXA emploie 174 935 collaborateurs à travers le monde (+ 12% par rapport à 2006) dont : 100 505 salariés non-commerciaux (+ 5% vs 2006) 19 885 salariés commerciaux (+ 22% vs 2006) 54 545 distributeurs exclusifs (+ 23% vs 2006)



ƒ Répartition géographique des salariés non-commerciaux et commerciaux : 63% sont en Europe 24% au Moyen-Orient / Asie-Pacifique 12% aux Amériques 1% en Afrique ƒ Répartition de l’effectif salarié : 50% hommes et 50% femmes



ƒ Average age: 40 years for salaried non-sales force (40 years in 2006) and 39 years for salaried sales force (42 years in 2006)



ƒ Age moyen : 40 ans pour les salariés noncommerciaux (40 ans en 2006) et 39 ans pour les salariés commerciaux (42 ans en 2006)



ƒ Average length: 11 years for the salaried non-sales force and 7 years for the salaried sales force



ƒ Ancienneté moyenne : 11 ans pour les salariés noncommerciaux et 7 ans pour les salariés commerciaux



ƒ Part-time: 11% of salaried non-sales force work part-time (vs. 12% in 2006)



ƒ Temps partiel : 11% des salariés non-commerciaux travaillent à temps partiel (contre 12% en 2006)



ƒ 255 employees are on expatriate assignment (+ 3% compared to 2006)



ƒ 255 expatriés travaillent dans le Groupe à travers le Monde (+ 3% par rapport à 2006)



ƒ Voluntary turnover: 9.8 % for salaried non-sales force (vs 7.8% in 2006) and 26.4% for salaried sales force (22.6 % in 2006)



ƒ Le turnover volontaire est de 9,8 % pour les salariés non-commerciaux (contre 7,8% en 2006) et 26,4 % pour les salariés commerciaux (contre 22,6% en 2006)



ƒ Variable pay of all salaried workforce represents 18% of the total payroll (vs.19% in 2006)



ƒ La rémunération variable de l’ensemble des salariés représente 18% de la masse salariale totale (contre 19% en 2006)



ƒ Training: 68% of salaried non-sales force and 92% of salaried sales force attended at least one training course in 2007



ƒ Formation : 68% des salariés non-commerciaux et 92% des salariés commerciaux ont suivi au moins une session de formation au cours de l’année



* 2006 & 2007 figures include Winterthur * Les chiffres 2006 & 2007 incluent Winterthur AXA Group Social Data 2007 – Group HR – April 2008 - 8



Key figures* - focus on Europe Chiffres clés* - zoom sur l’Europe



Scope: Belgium - Czech Republic - France - Germany - Greece – Hungary - Iceland - Ireland - Italy - Luxembourg - Poland – Portugal – Slovakia - Spain - Sweden - Switzerland - The Netherlands - Turkey – United-Kingdom Périmètre : Allemagne - Belgique - Espagne - France - Grèce – Hongrie - Islande – Irlande - Italie - Luxembourg - Pays-Bas - Pologne - Portugal - République Tchèque - Royaume-Uni – Slovaquie - Suède - Suisse – Turquie



ƒ The total salaried headcount of AXA in Europe is of 75,961 in 19 countries (+1% compared to 2006) including: 67,821 salaried non-sales force (+2% vs 2006) 8,140 salaried sales force (-6% vs. 2006)



ƒ AXA en Europe emploie 75 961 collaborateurs salariés dans 19 pays (+1% par rapport à 2006) dont :



ƒ Gender breakdown salaried workforce: 49% men and 51% women



ƒ Répartition de l’effectif salarié : 49% hommes / 51% femmes



ƒ Average age: 41 years for salaried non-sales force and 41 years for salaried sales force (42 years in 2006)



ƒ Age moyen : 41 ans pour les salariés noncommerciaux et 41 ans pour les salariés commerciaux (42 ans en 2006)



ƒ Average length: 14 years for the salaried non-sales force and 11 years for the salaried sales force (vs 12 in 2006)



ƒ Ancienneté moyenne : 14 ans pour les salariés noncommerciaux et 11 ans pour les salariés commerciaux (contre 12 en 2006)



ƒ Part-time 15% of salaried non-sales force work in part-time (vs. 16% in 2006)



ƒ Temps partiel :15% des salariés non-commerciaux travaillent à temps partiel (contre 16% en 2006)



ƒ Voluntary turnover is: 6 % for salaried non-sales (5% in 2006) and stable for salaried sales: 8%



ƒ Le turnover volontaire est de : 6 % pour les salariés non-commerciaux (5% en 2006) et stable pour les commerciaux : 8 %



ƒ Variable pay of all salaried workforce represents 16 % of the total payroll



ƒ La rémunération variable de l’ensemble des salariés représente 16 % de la masse salariale totale



ƒ Training: 70 % of salaried non-sales force and 96 % of salaried sales force attended at least one training course in 2007 (vs. 70 % of salaried non sales force and 89 % of salaried sales force in 2006)



ƒ Formation : 70 % des salariés non-commerciaux et 96 % des salariés commerciaux ont suivi au moins une session de formation au cours de l’année (contre 70% des salariés non commerciaux et 89 % des salariés commerciaux en 2006)



67 821 salariés non-commerciaux (+2% vs 2006) 8 140 salariés commerciaux (-6% vs 2006)



* 2006 & 2007 figures include Winterthur * Les chiffres 2006 & 2007 incluent Winterthur AXA Group Social Data 2007 – Group HR – April 2008 - 9
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II. People @ AXA II. Les Hommes et les Femmes @ AXA
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AXA Worldwide



(1/2)



AXA dans le monde (1/2)



A A worldwide worldwide company company // Une Une présence présence internationale internationale



226 AXA entities* in



53 countries



226 entités AXA* dans



53 pays



* Perimeter of Social Data 2007 / Périmètre Données Sociales 2007 * See the list of the entities in the appendix / cf. liste des entités en annexe
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AXA Worldwide



(2/2)



AXA dans le monde (2/2) Geographic breakdown of salaried non-sales force/sales force and exclusive distributors Répartition géographique des salariés non-commerciaux/commerciaux et distributeurs exclusifs



Europe 75 961 (63%) 20 750 (38%)



The Americas 14 033 (12%) 6 030 (11%)



Africa 1 114 (1%) 103 (0.2%)



Middle-East Asia Pacific 29 027 (24%) 27 662 (50.8%)



Salaried non-sales force and sales force / Salariés non commerciaux et commerciaux Exclusive distributors / Distributeurs exclusifs The Company has more than 120,000 salaried workforce, reflecting a 7% increase (vs. 4% in 2006), due mostly to a substantial rise in Asia (up 40%).



Le Groupe emploie plus de 120 000 salariés, soit une progression de 7% (vs 4% en 2006), due essentiellement à une augmentation importante en Asie (+40%).



We have in particular buttressed the salaried sales force by 22%, giving a salaried sales force of nearly 20,000.



La force de vente, en particulier, a été renforcée avec près de 20 000 salariés commerciaux soit une progression de 22%.



The number of exclusive distributors advanced by 23% to more than 54,000, essentially as a result of a strong increase in the Asia Pacific region.



Le nombre de distributeurs exclusifs progresse de 23%, passant à plus de 54 000, essentiellement dû à une forte augmentation en Asie Pacifique.
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Focus AXA on Europe Zoom AXA en Europe Salaried non-sales force and sales force Salariés non-commerciaux et commerciaux



Iceland 1



Sweden 8



Ireland 1 068



Ireland 1 068



United Kingdom 14 766



Poland Netherlands 534 Germany 4 Belgium 12 544 7 177 Luxembourg Czech Republic 384 Slovakia 252



France 23 810



Spain 4 597 Portugal 1 053



97 Switzerland 6 277



Hungary 556



Italy 1 662 Greece 428



Turkey 743
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Section II. 2 – AXA Group workforce profile Section II. 2 – Profil des salariés du Groupe AXA



AXA Group Social Data 2007 – Group HR – April 2008 - 15



Gender breakdown Répartition Hommes / Femmes



Total salaried headcount* / collaborateurs salariés* : 120 390



50%



50%



58% 45966



42% 33460



63% 12534



66% 12149



80% 2288 s ve uti nts c e a Ex irige r o D ni Se dres Ca



34% 6079



37% 7351



20% 563 ers ag n Ma



a ff s St oyé & pl rts Em e p Ex rts & pe Ex



ce for iaux s le rc Sa me d ie Com lar Sa riés Men / Hommes la Sa Women / Femmes



* The change of the categories definitions (Senior executives, Managers, Experts & Staff) in 2007 had an impact on the breakdown of the workforce by category in 2007 * Le changement des définitions des catégories (Cadres Dirigeants, Managers, Experts & Employés) en 2007 a eu un impact sur la répartition des effectifs reportés par catégorie en 2007
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Gender breakdown Focus on Europe Répartition Hommes / Femmes Zoom sur l’Europe



Total salaried headcount* / collaborateurs salariés* : 75 961 49%



51%



57%



32144 43%



23769



63%



6498 82%



1348 s ve uti nts c e a Ex irige r o D ni Se dres Ca



69% 37%



5614



3765



31%



2526



18%



297 ers ag n Ma



aff s St oyé & pl rts Em e p Ex rts & pe Ex



ce or aux f s i ale erc S m ied om lar s C a S rié Men / Hommes la Sa



Women / Femmes



* The change of the categories definitions (Senior executives, Managers, Experts & Staff) in 2007 had an impact on the breakdown of the workforce by category in 2007 * Le changement des définitions des catégories (Cadres Dirigeants, Managers, Experts & Employés) en 2007 a eu un impact sur la répartition des effectifs reportés par catégorie en 2007
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Employment category breakdown Répartition par Statut



Salaried non-sales force / Salariés non-commerciaux : 100 505



79% 74%



79426



71033



23%



21618



18%



18228 3%



3%



3278 2851 s ve uti nts c e a Ex irige r o D ni Se dres Ca



rs ge a n Ma



f s af St loyé & p rts Em e p & Ex rts pe Ex



2006 2007
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Employment category breakdown Focus on Europe Répartition par Statut Zoom sur l’Europe



Salaried non-sales force / Salariés non-commerciaux : 67 821



82% 73%



55913



48456



24%



16131



15%



10263 3%



3%



2052 1645 s ve uti nts c e a Ex irige r o D ni Se dres Ca



rs ge a n Ma



f s af St loyé & p rts Em e p & Ex rts pe Ex



2006 2007
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Average age Age moyen



2006 Salaried Non-sales force



Average age of AXA salaried workforce Age moyen des salariés d’AXA



Salariés non-commerciaux Salaried Sales force Salariés commerciaux



TOTAL AXA



41



41



40



40



40



39



38



2007



40 40 42 39 39 40 40



40



37



33



Europe



The Americas



Middle East/AsiaPacific



Africa



Group



Salaried non-sales force Salariés non-commerciaux Salaried sales force Salariés commerciaux
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Average age - focus on Europe Age moyen - zoom sur l’Europe



Average age of salaried non-sales force Age moyen des salariés non-commerciaux



41 (stable vs 2006) Average age of salaried sales force Age moyen des salariés commerciaux



41 (42 in 2006) Average age of salaried non-sales force and sales force by country Age moyen des salariés non-commerciaux et commerciaux par pays Salaried non-sales force



Salaried non-sales force



Salaried sales force



Salaried sales force



Belgium



44



43



Nederland



39



n/a



Czech Republic



32



40



Poland



33



31



France



45



42



Portugal



43



41



Germany



43



46



Slovakia



32



36



Greece



39



53



Spain



41



42



Hungary



32



30



Iceland



56



n/a



Sweden



38



47



Ireland



34



37



Switzerland



40



41



Italy



42



38



Turkey



32



30



Luxembourg



37



n/a



United Kingdom



37



36
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Age structure Pyramide des âges



Headcount breakdown by age communicated by the entities* Répartition des effectifs par âge communiquée par les entités*



42 39



56 years old & more from 51 to 55



2318 2098



from 46 to 50



2253



from 41 to 45



2269



from 36 to 40



2428



from 31 to 35



2400



from 26 to 30 25 years or less



8426 11527 11667 13829 15168 15672



3468 2675



15013 8870



Salaried non-sales force Salariés non-commerciaux Salaried sales force Salariés commerciaux



* We do not have these information for all entities, the total of headcount by age breakdown is not equal to the total headcount * N’ayant pas le détail de ces informations pour toutes les entités, le total des effectifs par tranche d’âge n’est donc pas égal au total de l’effectif salarié AXA Group Social Data 2007 – Group HR – April 2008 - 22



Age structure - focus on Europe Pyramide des âges - zoom sur l’Europe



Headcount breakdown by age communicated by the entities* Répartition des effectifs par âge communiquée par les entités*



11



41



56 and more From 51 to 55



859 1034



From 46 to 50



1197



From 41 to 45



1258



From 36 to 40



1170



From 31 to 35



945



From 26 to 30



1012



25 years or less



6613



691



9607 8925 10192 10550 9637 7700 4427 Salaried non-sales force Salariés non-commerciaux Salaried sales force Salariés commerciaux



* We do not have these information for all entities, the total of headcount by age breakdown is not equal to the total headcount * N’ayant pas le détail de ces informations pour toutes les entités, le total des effectifs par tranche d’âge n’est donc pas égal au total de l’effectif salarié AXA Group Social Data 2007 – Group HR – April 2008 - 23



Average length of service Ancienneté moyenne



2006 Salaried non-sales force



Average length of service of AXA salaried workforce Ancienneté moyenne des salariés d’AXA



12 11



Salariés non-commerciaux Salaried sales force



8



Salariés commerciaux



TOTAL AXA



2007



7



42 42 11 11



14 11



4



Europe



11



10



8



The Americas



5



4



Middle East/AsiaPacific



7



7



Africa



Group



Salaried non-sales force / Salariés non-commerciaux Salaried sales force / Salariés commerciaux
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Average length of service Focus on Europe Ancienneté moyenne - Zoom sur l’Europe



2006 Salaried non-sales force



Average length of service of Salaried workforce Ancienneté moyenne des salariés



Salariés non-commerciaux Salaried sales force



2007



14 14



Salariés commerciaux



12 11



TOTAL



42 42 14 14



Average length of service of Salaried non-sales and sales force by country Ancienneté moyenne des salariés non-commerciaux et commerciaux par pays



Salaried non-sales force



Salaried non-sales force



Salaried sales force Nederland



1



n/a



Poland



3



2



18



13



2



2



14



13



3



2



10



10



Turkey



5



2



United Kingdom



7



7



19



14



3



2



France



18



10



Portugal



Germany



15



15



Slovakia



Greece



11



17



Hungary



3



2



Iceland



8



n/a



Ireland



5



13



Italy



13



4



Luxembourg



11



n/a



Belgium Czech Republic



Salaried sales force



Spain Sweden Switzerland
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III. Workforce appointments - departures III. Mouvements de personnel
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Net number of new jobs* Evolution de l’emploi*



Salaried non-sales force



Salaried sales force



Salariés non-commerciaux



Salariés commerciaux



5 802



3 911



(2006 : + 4 576)



External recruitm ents w ith open ended contracts Recrutem ents externes en CDI



(2006 : + 3 553)



Fixed term contracts transformed into open ended contracts CDD convertis en CDI 1 190 1 030



2006 2007



17 311 11 659 9 475 5 073



166



165



Salaried non-sales force



Salaried sales force



Salaried non-sales force



Salaried sales force



Salariés non-commerciaux



Salariés commerciaux



Salariés non-commerciaux



Salariés commerciaux



The AXA Group policy is geared toward active recruitment and responsible management of employment. This has led to nearly 27,000 external recruitments in 2007 excluding mergers and acquisitions. The conversion of fixed-term contracts into openended contracts increased by 16% for the salaried non-sales force and remained stable for the salaried sales force.



Le Groupe AXA poursuit une politique active de recrutement et de gestion responsable de l’emploi qui se traduit par près de 27 000 recrutements externes en 2007 hors fusions et acquisitions. La conversion des CDD en CDI a progressé de 16 % pour les salariés non-commerciaux et reste stable pour les salariés commerciaux.



* Net number of new jobs = External recruitments with open ended contracts + Fixed term contracts transformed into open ended contracts - Departures * Evolution de l’emploi = Recrutements externes CDI + CDD convertis en CDI - Départs
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Net number of new jobs* - focus on Europe Evolution de l’emploi* - zoom sur l’Europe



Salaried non-Sales force



Salaried sales force



Salariés non-commerciaux



Salariés commerciaux



871



381



(2006 : + 1 515)



External recruitment with open ended contracts Recrutements externes en CDI



(2006 : + 493)



Fixed term contracts transformed into open ended contracts CDD convertis en CDI 2006 2007



6 194 4 536



821 675 1 365 1 077



116



129



Salaried non-sales force



Salaried sales force



Salaried non-sales force



Salaried sales force



Salariés non-commerciaux



Salariés commerciaux



Salariés non-commerciaux



Salariés commerciaux



* Net change in workforce = External recruitments with open ended contracts+ Fixed term contracts transformed into open ended contracts - Departures * Evolution de l’emploi = Recrutements externes CDI + CDD convertis en CDI - Départs
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Hires of Salaried non-sales force Recrutements des Salariés non-commerciaux



Hires = External recruitments with open ended contracts + Fixed term contracts transformed into open-ended contracts Recrutements = Recrutements externes CDI + CDD convertis en CDI



2007 vs 2006 : + 46%



18501



12689 41%



5211



45%



38%



7015



24%



3048



Europe



34% 16%



8258



4352



2960



The Am ericas



Middle East / Asia Pacific



1%



1%



78



268



Africa



Group



2006 2007
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Departures of Salaried non-sales force Départs des Salariés non-commerciaux



2007 vs 2006 : + 11%



Total Departures:



6 144



65%



2 423



132



4 000



67%



12 699



74% 86%



93%



16% 15%



29% 5%



19% 4%



Europe



The Americas



1%



Middle East / Asia Pacific



13%



Africa



11%



Group



Resignations / Démissions Dismissals, Layoffs / Licenciements Other (retirement, ..) / Autres (retraites,..)
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Hires of Salaried sales force Recrutements des Salariés commerciaux



Hires = External recruitments with open ended contracts + Fixed term contracts transformed into open-ended contracts Recrutements = Recrutements externes CDI + CDD convertis en CDI



2007 vs 2006 : + 84 %



9640



82%



7997



4394



72%



3171 16% 27%



1193



Europe



1494 1%



1%



30



138



The Americas



0%



0



Middle East / Asia Pacific



Africa



1%



11



Group



2006 2007
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Departures of Salaried sales force Départs des Salariés commerciaux



2007 vs 2006 : + 17%



Total Departures:



56



1 113



4 558



2



5 729



50 %



56 % 84%



8 5%



93%



29%



15%



Europe



16 %



The Americas



12 %



7%



Middle East / Asia Pacific



Africa



3%



Group



Resignations / Démissions Dismissals, Layoffs / Licenciements Other (retirement, ..) / Autres (retraites,..)
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Hires* / Departures - focus on Europe Recrutements*/Départs - zoom sur l’Europe (1/2)



Salaried non-sales force / Salariés non-commerciaux 2007 vs 2006: + 46 %



Hires / Recrutements 2007 vs 2006: + 35 %



18501 12689 5211



Europe 2006



7015



Europe 2007



Group 2006



Group 2007



* Hires = External recruitments with open ended contracts+ Fixed term contracts transformed into open-ended contracts * Recrutements = Recrutements externes en CDI + CDD convertis en CDI



Departures / Départs Total Departures



6 144



12 699



65%



74%



16% 19%



15% 11%



Europe



Group Resignations/Démissions Dismissals, Layoffs/Licenciements Other (retirement, ..)/Autres (retraites,..)
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Hires* / Departures - focus on Europe Recrutements*/Départs - zoom sur l’Europe (2/2)



Salaried sales force / Salariés commerciaux 2007 vs 2006: + 84 %



Hires / Recrutements



9640



2007 vs 2006: + 25 % 5239



1494



1193 Europe 2006



Europe 2007



Group 2006



Group 2007



* Hires = External recruitments with open ended contracts+ Fixed term contracts transformed into open-ended contracts * Recrutements = Recrutements externes en CDI + CDD convertis en CDI



Departures / Départs 5 729



1 113



Total Departures



56% 29% 15% Europe



85% 12% 3% Group Resignations/Démissions Dismissals, Layoffs/Licenciements Other (retirement, ..)/Autres (retraites,..)
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Voluntary turnover* Turnover volontaire* Voluntary Turnover = number of resignations during the year by average workforce Turnover volontaire = total démissions dans l’année / effectif moyen annuel



42,4



(in %)



26,4 23,4



12,3 7,7



11,4



9,8



9,1



6,0 3,0



Europe



The Am ericas



Middle East/As ia-Pacific



Africa



Group



In 2007 the Group’s turnover rate was strongly affected by trends in India. Excluding India, the figure drops from 9.8% to 8.4% for the salaried non-sales force, and from 26.4% to 19.4% for the salaried sales force. Le taux de turnover 2007 du Groupe est fortement impacté par les mouvements en Inde. De 9,8% pour les salariés non-commerciaux il passe, hors Inde, à 8,4% et de 26,4% pour les salariés commerciaux à 19,4%.



Salaried non-sales force /Non-commerciaux Salaried sales force /Commerciaux
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Voluntary turnover* - focus on Europe Turnover volontaire* - zoom sur Europe



* Voluntary Turnover = number of resignations during the year by average workforce * Turnover volontaire = total démissions dans l’année / effectif moyen annuel



26,4



(in%)



22,6



9,8 8,1 7,71



7,8



6,0 4,8



Europe



Group



Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2006 Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2007 Salaried sales force /Commerciaux 2006 Salaried sales force /Commerciaux 2007
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Internal mobility within the Group Mobilité interne au sein du Groupe Salaried non-sales force / Salariés non-commerciaux Internal mobility rate* Taux de mobilité interne*



16 % * Internal mobility rate = inter-company departures + job changes + promotions / Average headcount * Taux de mobilité interne = Départs au titre de la mobilité au sein du Groupe + changement de fonctions + promotions incluses / Effectif moyen



92%



r Eu



100%



91%



8%



9%



e op



sia /A



as ric e m eA Th



st Ea fic e l i dd Pac Mi



86%



14% a ric Af



93%



7% ou Gr



p



Inter-company departures / Départs au titre de la mobilité au sein du Groupe Job changes / Changement de fonctions
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Internal Mobility - focus on Europe Mobilité interne - zoom sur l’Europe



Salaried non-sales force / Salariés non-commerciaux Internal Mobility rate* Taux de mobilité interne*



16% * Internal mobility rate = inter-company departures + job changes + promotions / Average headcount * Taux de mobilité interne = Départs au titre de la mobilité au sein du Groupe + changement de fonctions + promotions incluses / Effectif moyen



91%



92%



90%



93%



9%



8%



10%



7%



2007



2006



Europe



2007



2006



Group Inter-company departures / Départs au titre de la mobilité au sein du Groupe Job changes / Changement de fonctions
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IV - Compensation IV - Rémunération
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Compensation @ AXA Rémunération @ AXA



An attractive compensation policy*



Une politique de rémunération attractive*



To attract, motivate and leverage the best talents, AXA’s compensation policy is closely related with the management of the individual and collective performance, both in the short and long-term. This policy is based on four tenets: the competitiveness of the compensation, internal fairness, the company's financial performance and the alignment of the interests of employees with those of shareholders. The competitiveness of the compensation is examined regularly and updated on the basis of compensation surveys that appraise AXA’s position in each country relative to the local market.



Pour attirer, motiver et valoriser les meilleurs talents, AXA développe une politique de rémunération en lien étroit avec la gestion de la performance individuelle et collective, à court et long terme. Cette politique repose sur quatre principes : la compétitivité des rémunérations, l’équité interne, la performance financière de l’entreprise et l’alignement des intérêts des salariés sur ceux des actionnaires. La compétitivité des rémunérations est périodiquement examinée et actualisée à l’issue d’enquêtes de rémunération qui évaluent dans chaque pays son positionnement par rapport au marché local.



Internal fairness hinges on compensation systems that take into account both the employee’s level of responsibility and his/her contribution in terms of expertise and performance. The individual performance is compared not only to quantitative and qualitative targets, but also to the behavior adopted in the execution of these goals.



L’équité interne repose sur des systèmes de rémunération qui prennent en compte à la fois le niveau de responsabilité du salarié à son poste et sa contribution en termes de compétences et de performances. La performance individuelle est elle appréciée non seulement par rapport au degré d’atteinte des objectifs fixés, quantitatifs et qualitatifs, mais aussi par rapport aux comportements adoptés dans la réalisation de ces objectifs.



Furthermore, variable compensation systems, which are widely used within AXA, ensure consistency between compensation levels and the company's financial performance. The share of variable compensation in the total compensation naturally depends on the level of responsibility and local practice in each country. Lastly, to ensure that the interests of employees are aligned with those of the shareholders, we have set up employee stock ownership plans. Via corporate savings plans, stock option plans and the award of bonus shares based on performance, these plans are an incentive for the employees to support and drive the AXA share.



Par ailleurs, les systèmes de rémunération variable, largement développés au sein d’AXA, permettent d’assurer la coordination des niveaux de rémunération avec la performance financière de l’entreprise. La part de la rémunération à risque dans la rémunération totale dépend naturellement du niveau de responsabilité et des pratiques locales dans chaque pays. Enfin, pour s’assurer que les intérêts des salariés sont cohérents avec ceux des actionnaires, des systèmes d’actionnariat salarié sont mis en place. Par le biais de plans d’épargne entreprise, de plans d’options sur actions ou d’actions gratuites assorties de critères de performance, ils permettent d’associer les salariés à la croissance du titre AXA.



* Source: Activity and Sustainable Development 2007 report * Source : Rapport d’Activité Développement Durable 2007 (RADD)
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Total payroll Masse salariale (in Euro) Total payroll in Millions Euros*



Average labor costs



Masse salariale total



per employee Coût moyen du travail par salarié



en Millions d’Euros



6 950 M€



49 K€



(+ 6 % vs 2006)



Total remuneration divided by average workforce in K€ Masse salariale sur effectif moyen en K€ 56



58 49



27



15



pe Eur o



c acifi ricas e P a m i A s Th e ast /A E e l Mi dd
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p Gr ou
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Total payroll - focus on Europe Masse salariale - zoom sur l’Europe



(in Euro) Total payroll in Millions Euros Masse salariale totale en Millions d’Euros



Average labor costs per employee Coût moyen du travail par salarié



5 165 M€



56 K€



(+ 8 % vs 2006)



Total remuneration divided by average workforce in K€ Masse salariale sur effectif moyen en K€



56



49



Europe



Group
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Recognition Reconnaissance



% of capital held by AXA Salaried workforce



% of AXA Salaried workforce % of AXA Salaried workforce participating to Shareplan 2007 having stock-options



% de capital détenu par les salariés d’AXA



% de salariés d’AXA participant à Shareplan 2007



% de salariés d’AXA bénéficiant de stock-options



5.23 %



39 %



4%



*As a result of a series of employee stock ownership plans, AXA’s employees currently own around 5.23% of the company’s share capital. Nearly 44,000 employees (representing 39% of the relevant workforce) have subscribed to Shareplan 2007, for a total amount of €552m, which goes to show that they are confident in the future of their corporation. .



*Aujourd’hui, grâce à des plans successifs d’actionnariat salarié, les collaborateurs d’AXA détiennent environ 5,23 % de son capital. Près de 44 000 collaborateurs (soit 39 % de l’effectif concerné par cette opération) ont souscrit à Shareplan 2007 pour un montant de 552 millions d’euros, ce qui montre la confiance que ceux-ci placent dans l’avenir de leur entreprise.



With AXA Miles, it was the first time that a company of our size awarded bonus shares to every single one of its employees throughout the world, thus making each employee a shareholder of AXA. Nearly 112,000 employees benefited from the first tranche of 50 shares distributed last July.



Avec AXA Miles, c’est la première fois qu’un groupe de notre taille distribue des actions gratuites à chacun de ses collaborateurs dans le monde entier, faisant ainsi de chaque salarié un actionnaire d’AXA. Près de 112 000 collaborateurs ont bénéficié de la première tranche de 50 actions distribuée en juillet dernier.



*Source RADD 2007
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Variable Pay Rémunération variable (in %)



Group / Groupe



% of salaried non-sales force with variable pay % de salariés non-commerciaux bénéficiant d’une rémunération variable



% of variable pay Part de la rémunération variable



59 % (2006 : 67% without Winterthur)



18 % (2006 : 19 %)



Europe / Europe % of variable pay



% of salaried non-sales force with variable pay % de salariés non-commerciaux bénéficiant d’une rémunération variable



Part de la rémunération variable



62 %



16 % (2006 : 16%)



(2006 : 78% without Winterthur)



AXA’s compensation policy links compensation to individual skills and performance via a variable pay system for the majority of employees including all management positions. La politique de rémunération d’AXA consiste à individualiser les rémunérations en fonction des compétences et des performances individuelles via un système de rémunération variable généralisé à l’encadrement
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V - Training V - Formation
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Competencies Compétences



Focus on AXA University / Zoom sur AXA University*



The purpose of AXA University is to provide employees with the level of expertise that AXA will require. AXA University seeks to maintain and develop the technical know-how and the collective intelligence of AXA.



Pouvoir s’appuyer sur des équipes aux compétences techniques pointues est l’un des enjeux d’AXA University, dont la vocation est de maintenir et développer en permanence le savoirfaire technique et l’intelligence collective d’AXA.



The high-level training for leadership and management that it offers is the crucible where the Group’s culture is strengthened and renewed.



Les formations de haut niveau en leadership et management qui y sont proposées sont le creuset où s’approfondit et se renouvelle la culture du Groupe.



The formation of “professional colleges” also seeks to meet the need to develop technical expertise. This is done via traveling “programmes” with the participation of the most qualified professors in the world : Wharton, IMD, Insead, Carnegie Mellon…



In addition to the fact that they add to the expertise of our employees, they are mainly contributing toward the establishment of professional communities with expert knowledge in risk management, finance, purchasing, marketing, etc.



L’installation de «collèges professionnels » répond elle aussi à la nécessité de développer l’expertise technique à travers des programmes « nomades » animés par les meilleurs enseignants du monde académique international : Wharton, IMD, Insead, Carnegie Mellon…



Outre qu’ils valorisent les compétences de nos collaborateurs, ils contribuent surtout à construire des communautés professionnelles expertes en risque, finance, achats, marketing…



*Source RADD 2007
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Percentage of employees trained* Pourcentage de salariés formés*



% of salaried non-sales force participated in at least one training program during the year



% of salaried sales force participated in at least one training program during the year



% des salariés non-commerciaux ayant suivi au moins une formation dans l’année



% des salariés commerciaux ayant suivi au moins une formation dans l’année



92 %



68 % (2006 : 64 %)



89%



70%



100%



96%



92%



93% 83%



70%



(2006: 70 %)



81% 68% 68%



69%



67%



64% 53% 49%



43% 43% 37% 27%



Europe



The Americas



Middle East/Asia/Pacific



Africa



Group



Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2006 Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2007 Salaried sales force /Commerciaux 2006 Salaried sales force /Commerciaux 2007 *Breakdown 2006 per georgraphic area excluding Winterhur *Répartition 2006 par continent hors Winterthur AXA Group Social Data 2007 – Group HR – April 2008 - 48



Percentage of employees trained*



Focus on Europe Pourcentage de salariés formés* Zoom sur l’Europe



% of non-sales force participated in at least one training program during the year



% of sales force participated in at least one training program during the year



% des salariés non-commerciaux ayant suivi au moins une formation dans l’année



% des salariés commerciaux ayant suivi au moins une formation dans l’année



70 % (stable vs 2006)



96 %



(89% vs 2006)



96%



92%



89% 70%



70%



Europe



64%



68%



68%



Group Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2006 Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2007 Salaried sales force /Commerciaux 2006 Salaried sales force /Commerciaux 2007



*Breakdown 2006 excluding Winterhur *Répartition 2006 hors Winterthur
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Average number of training days per salaried workforce* Nombre moyen de jours de formation par salarié* Training days per Salaried non-sales force



Training days per Salaried sales force



Nombre de jours de formation par salarié noncommercial



Nombre de jours de formation par salarié commercial



2,7 (2,3 vs 2006) (1) (1) (2) (2)



8,3 (5,2 vs 2006)



(1)



(2)



Calculated on the basis that the Group headcount for non-sales force is : 96% in 2007 and 99% in 2006 Calculé sur un périmètre des effectifs salariés non commerciaux Groupe de : 96% en 2007 et 99% en 2006 Calculated on the basis that the Group headcount for sales force is : 98% in 2007 and 92% in 2006 Calculé sur un périmètre des effectifs salariés commerciaux Groupe de : 98% en 2007 et 92% en 2006



9,6



9,3



8,3



7,9



7,6 6,9



5,2



2,9 2,9 1,1



Europe



3,3



2,9 1,8 0,7



3,3 2,7 2,3



2,1 1,6



0,4



The Americas



Middle East/Asia/Pacific



Africa



Group



Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2006 Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2007 Salaried sales force /Commerciaux 2006 Salaried sales force /Commerciaux 2007 *Breakdown 2006 per georgraphic area excluding Winterhur *Répartition 2006 par continent hors Winterthur AXA Group Social Data 2007 – Group HR – April 2008 - 50



Average number of training days per salaried workforce - focus on Europe* Nombre moyen de jours de formation par salarié - zoom sur l’Europe*



Training days per Salaried non-sales force



Training days per Salaried sales force



Nombre de jours par Salarié non-commercial



Nombre de jours par Salarié commercial



2,9 (stable vs 2006)



9,3 (7,6 vs 2006)



9,3 8,3 7,6



5,2



2,9



2,9 2,3



Europe



2,7



Group



Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2006 Salaried non-sales force /Non-commerciaux 2007 Salaried sales force /Commerciaux 2006 Salaried sales force /Commerciaux 2007



*Breakdown 2006 excluding Winterhur *Répartition 2006 hors Winterthur
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VI. – Work time / Absenteeism VI. - Temps de travail / Absentéisme
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Work time Temps de travail



ƒ



Employees worked on average: 225 days a year (226 in 2006) 37 hours per week for non-management staff (stable vs 2006)



ƒ



Les salariés ont travaillé en moyenne : 225 jours par an (226 en 2006) 37 heures par semaine pour les employés (stable vs 2006)



11 % of Salaried non-sales force worked in part-time jobs (12% in 2006)



11 % des salariés non-commerciaux ont travaillé à temps partiel (12% in 2006)
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Work time - focus on Europe Temps de travail - zoom sur l’Europe



Employees worked on average: 220 days a year (226 in 2006) 36 hours per week for non-management staff (stable vs 2006)



Les salariés ont travaillé en moyenne :



220 jours par an (226 in 2006) 36 heures par semaine pour les employés (stable vs 2006)



15 % of Salaried non-sales force worked in part-time jobs (16% in 2006)



15 % des salariés non-commerciaux ont travaillé à temps partiel (16% in 2006)
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Absenteeism* Absentéisme* Absenteeism rate definition •Number of days absence (for sickness or maternity or work related accident) divided by number of days worked per year, per salaried per average workforce FTE • Nombre de jours d’absence (pour maladie ou maternité ou accident du travail) sur nombre de jours travaillés par an par salarié multiplié par ETP moyen des salariés



Absenteeism rate Group / Taux d’absentéisme : 5,2% (4.8% vs 2006) Sick leave / Maladie Â Maternity / Maternité Â Accident / Accident du Travail Â



72% 26% 2%



• Number of days absence for sickness, maternity and work related accident divided by number of days worked per average workforce FTE • Nombre de jours d’absence pour maladie, maternité et accident du travail sur nombre de jours travaillés par effectif ETP moyen



Focus on Salaried non-sales force Salariés non-commerciaux



Focus on Sales force Salariés commerciaux



5,8% (5,5% vs 2006)



2,6% (3,6% vs 2066)



71%



Sick leave / Maladie



74%



27%



Maternity / Maternité



22%



2%



Accident / Accident du Travail



4%



* Calculated on a perimeter of the Sales workforce Group: 88% in 2007 and 75% in 2006. Nearly 4800 people (in Full Time Equivalent) absent per day worked in 2007. The absenteeism rate excluding "absences due to maternity" is 3,8% in 2007 2007 * Calculé sur un périmètre des effectifs salariés commerciaux Groupe de: 88% en 2007 et 75% en 2006. Soit près de 4800 personnes (exprimé en Equivalent Temps Plein) absentes par jour travaillé en 2007. Le taux d'absentéisme hors "absence pour maternité" est de 3,8% en 2007
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Absenteeism - focus on Europe Absentéisme - zoom sur l’Europe



Absenteeism rate definition •Number of days absence (for sickness or maternity or work related accident) divided by number of days worked per year, per salaried per average workforce FTE • Nombre de jours d’absence (pour maladie ou maternité ou accident du travail) sur nombre de jours travaillés par an par salarié multiplié par ETP moyen des salariés



Absenteeism rate Group / Taux d’absentéisme : 6,7% (6,3% vs 2006) Sick leave / Maladie Â Maternity / Maternité Â Accident / Accident du Travail Â



74% 25% 2%



• Number of days absence for sickness, maternity and work related accident divided by number of days worked per average workforce FTE • Nombre de jours d’absence pour maladie, maternité et accident du travail sur nombre de jours travaillés par effectif ETP moyen



Focus on Salaried non-sales force Salariés non-commerciaux



Focus on Sales force Salariés commerciaux



6.9% (5,5% vs 2006)



5.2% (3,6% vs 2066)



73%



Sick leave / Maladie



79%



25%



Maternity / Maternité



17%



2%



Accident / Accident du Travail



4%
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What is Scope? Scope is the survey of opinions and attitudes that AXA conducts annually. It is carried out by each of AXA’s companies, and covers all AXA employees. It offers the latter the opportunity to voice their opinion about AXA as an employer.



What is the purpose of Scope? With a participation rate of 84% in 2007, Scope is a key indicator of sentiment within the Group. It is an essential management resource, as it offers the following advantages: ► Proactive and systematic responsiveness to employees, ► Identification of AXA's strengths and weaknesses as an employer, ► AXA’s companies are provided with a comparison basis that helps to gauge performance, ► Each manager gets an understanding of the level and reasons for the commitment / lack of commitment of its employees. ► Focus on corrective actions based on the results. Scope also makes it possible to measure employee engagement. In 2007, the survey showed strong endorsement by employees of AXA’s goals and values, a sense of belonging to the company, of pride and commitment to the firm, and a strong desire to make the “extra effort”. The focus of Scope is as much on measuring the existing situation as on taking the appropriate action plans following the detailed analysis of the results for each of the Group's companies. Since 2004, the Group Executive Committee oversees the quality of these plans, which demonstrates the growing importance of Scope for AXA’s management.
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Qu’est-ce que Scope ? Scope est l’enquête d’opinions et d’attitudes d’AXA conduite annuellement, par chacune des sociétés d’AXA, auprès de tous les salariés d’AXA. Elle offre aux salariés l’opportunité d’exprimer leur opinion sur AXA en tant qu’employeur.



Pourquoi Scope ? Avec un taux de participation de 84% en 2007, Scope est un baromètre important pour mesurer le climat humain à l’intérieur du Groupe. C’est un outil essentiel de management : ► écoute proactive et systématique des collaborateurs, ► identification des forces et des faiblesses d’AXA en tant qu’employeur, ► mise à disposition des sociétés d’une base de comparaison permettant de calibrer les résultats, ► compréhension par chaque manager du niveau et des raisons de l’engagement / désengagement de ses collaborateurs. ► focalisation sur les actions correctrices en fonction des résultats obtenus. Scope permet également de mesurer l’engagement des salariés qui, en 2007, montre une une forte adhésion aux objectifs et aux valeurs d’AXA, un sentiment d’appartenance, de fierté et d’attachement à l’entreprise, une forte volonté de faire « l’effort supplémentaire ». L’objectif de Scope réside autant dans la mesure de l’existant que dans les plans d’actions mis en œuvre suite à l’analyse détaillée des résultats de chaque sociétés du Groupe. Depuis 2004, le Comité Exécutif du Groupe veille à la qualité de ces plans, preuve de l’importance grandissante attachée à Scope.
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Source of data / Sources des données :



ResponsibilityWeb



This intranet site, used by Social Data correspondents from AXA entities worldwide, was designed to gather, process and present environmental, employment and business ethics data.



Ce site intranet, utilisé par les correspondants Données Sociales des sociétés AXA dans le monde, est conçu pour assurer la collecte et la restitution des données environnementales, sociales et relatives à la déontologie.



Functionality of the tool:



Fonctionnalités de l’outil :



• Adaptable to different structures that may be set up (for example, the integration of a validation system in the environmental component).



• adaptable aux différentes structures mises en place (par exemple : intégration d’un système de validation dans le volet environnement) ;



• Adaptable to changes in the scope of reporting: modules can be added, such as the ethical component in 2005.



• adaptable aux périmètres évolutifs : il permet l’ajout de modules supplémentaires, comme le volet déontologie en 2005 ;



• Enables independent management of components in terms of scope, indicators and level of input.



• il permet une gestion indépendante des volets en termes de périmètres, d’indicateurs ou de finesse de saisie ;



• Includes a system for converting units, in order to reduce the risk of error.



• il intègre un système de conversion des unités pour réduire le risque d’erreur ;



• Enables the reporting and consolidation of data from different levels (facility, company, country, continent, Group), as well as their analysis, including for a transversal company with offices in several different countries.



• il permet la remontée et la consolidation des données à différents niveaux (site, société, pays, continent, Groupe), ainsi que leur restitution y compris pour une société transversale dont les bureaux sont implantés dans plusieurs pays.
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Appendices Annexes
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Appendix - Definition of the key indicators Annexe - Définition des indicateurs clés (1/2) All the data of non-sales and sales force concerns only employees with the open-ended contracts Toutes les données des salariés non commerciaux et commerciaux concernent uniquement les salariés ayant un contrat à durée indéterminée



Non-sales force



Salariés non-commerciaux



Cadres Dirigeants



Vice-présidents exécutifs, Viceprésidents principaux & Viceprésidents - directeurs et / ou cadres supérieurs qui déterminent et transmettent les politiques, dirigent et coordonnent éventuellement des fonctions dont le niveau de poste est de 800 points Hay et au-delà



Managers



Salaried workforce in a people management position, like line managers, including junior supervisors, team leaders, including sales managers who have no ability to sell insurance products and services, excluding salaried workforce without direct reports (for example an expert of actuary)



Managers



Salariés exerçant une fonction de management, tels que les chefs d'équipe, y compris les chefs d'équipe juniors, les chefs d’équipe confirmés et les inspecteurs commerciaux non habilités à vendre des produits et services d’assurance, à l’exclusion des salariés sans subordonnés directs (par exemple, les experts en actuariat)



Experts & Staffs



Salaried workforce other than senior executives and other than managers excluding salaried sales force and non salaried workforce



Experts & Employés



Salariés, hors managers et cadres dirigeants - à l’exclusion des salariés commerciaux et du personnel non salarié



Senior Executives



Executive Vice President, Senior Vice President & Vice President - executive and / or Senior managers who determine and communicate policy and may direct and coordinate functions - with 800 HAY points and over



Sales



Commerciaux



Salaried sales force who signs a unique employment contract with AXA. He/she is salaried by AXA. He/she has the ability to sell insurance products and services. It is not including sales managers who have no ability to sell insurance products and services (they are counted as “Managers” in the salaried non-sales force category)



Exclusive Distributors



A exclusive distributor has a distribution contract with AXA selling only AXA's products. He's not salaried by AXA



Salariés commerciaux ayant signé un contrat de travail unique avec AXA. Il s’agit de salariés d’AXA habilités à vendre des produits et services d’assurance. Cette catégorie n’inclut pas les inspecteurs commerciaux qui ne sont pas habilités à vendre des produits et services d’assurance (ils sont comptabilisés en tant que « cadres » dans la catégorie des salariés non commerciaux)



Distributeurs exclusifs



Distributeur exclusif ayant un mandat de distribution avec la société AXA. Il ne vend que des produits AXA. Il n'est pas salarié d'AXA
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Appendix - Definition of the key indicators Annexe - Définition des indicateurs clés (2/2) All the data of non-sales and sales force concerns only employees with the open-ended contracts Toutes les données des salariés non commerciaux et commerciaux concernent uniquement les salariés ayant un contrat à durée indéterminée



Average number of working days per year



Nombre moyen de jours travaillés par an



Number of days an employee works on average per year: a workday is considered as each day of work outside of vacation and public holidays. (365 days – weekend – public holiday – average days of vacation). Legal or contractual working length is always taken into account. It should be between 200 and 263. - concerns all salaried workforce



Nombre de jours travaillés par un employé en moyenne par an. Par jour travaillé, on entend tout jour de travail payé hors congés et jours fériés. (365 jours - week-ends - jours fériés moyenne des jours de congés payés). Le temps de travail légal ou contractuel est toujours pris en compte. Il doit être compris entre 200 et 263 jours - concerne tous les salariés



Net number of new jobs



Evolution de l'emploi



Concerns all non sales staff and salaried sales staff. Is equal to the External recruitments with open ended contracts plus Fixed term contracts transformed into open ended contracts less departures



Porte sur l'ensemble des salariés commerciaux et non commerciaux. Correspond aux recrutements externes en Contrat à Durée Indéterminée + les contrats à Durée Déterminée convertis en CDI moins les départs



Voluntary turnover



Turnover volontaire



Number of resignations during the year by average workforce



Total démission des salariés en CDI dans l'année sur effectif annuel moyen



Total payroll



Masse salariale



Total cost of fixed compensation costs + annual, individual, variable compensation costs (including employer social contributions, excluding LTIP and Profit Sharing, performance units/ shares, stock option)



Comprend le total : rémunération fixe + rémunération variable, annuelle, individuelle avec les charges patronales associées (y compris participation, intéressement hors LTIP et Performance Units/ Sharing, stock options)
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Appendix – AXA entities list per geographical area Annexe – Liste des entités AXA par zone géographique North America AllianceBernstein Canada



Canada



AXA Assistance Canada AXA Canada Holding AllianceBernstein USA AXA Art US AXA Assistance USA AXA Equitable AXA Investment Managers USA



USA



AXA Liabilities Managers (New York) AXA Private Equity USA AXA Rosenberg Global Services (USA) AXA Rosenberg Investment Management (USA) AXA Technology Services USA Barr Rosenberg Research Center US



Central America Mexico



AXA Assistance Mexico



Panama



AXA Assistance Panama



South America AllianceBernstein Argentina



Argentina AXA Assistance Argentina AllianceBernstein Brazil



Brazil Interpartner Assistance Brazil



Chili Columbia



AXA Assistance Chile AXA Assistance Columbia
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Appendix – AXA entities list per geographical area Annexe – Liste des entités AXA par zone géographique Europe (1/4) AXA Art Benelux AXA Bank Belgium AXA Belgium AXA Investment Managers Benelux SA AXA Private Management SA AXA Real Estate Investment Managers Benelux



Belgium



AXA Technology Services Belgium Interpartner Assistance Benelux ISCC-TATV L'Ardenne Prévoyante S&C VIAXIS Winterthur Europe Assurances SA AXA Assistance Czech Republic



Czech Republic AXA Czech Republic AllianceBernstein Germany AXA Art Deutschland AXA Asset Managers Deutschland GmbH AXA Assistance Germany AXA Corporate Solutions Germany AXA Group Solutions Germany



Germany



AXA Investment Managers Deutschland GmbH AXA Merkens Fond AXA Private Equity Germany AXA REIM GmbH AXA Service AG AXA Technology Services Germany DBV-Winterthur
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Appendix – AXA entities list per geographical area Annexe – Liste des entités AXA par zone géographique Europe (2/4) AllianceBernstein France AXA Art France AXA Assistance France AXA Banque AXA Caraïbes AXA Cessions AXA Corporate Solutions France AXA France AXA France La Réunion AXA France Nouvelle Calédonie AXA France Polynésie Française AXA Group Solutions France AXA Investment Managers IF AXA Investment Managers Paris



France



AXA Investment Managers SA AXA Liabilities Managers (Paris) AXA Private Equity Europe AXA Protection Juridique AXA Real Estate Investment Managers France AXA Technology Services Corporate AXA Technology Services France DELTA Services Direct Assurance Domiserve France Emergency Medical Care Paris GIE AXA Logement français Monvoisin Mutuelle St Christophe Assurances Truck Assistance International
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Appendix – AXA entities list per geographical area Annexe – Liste des entités AXA par zone géographique Europe (3/4) Greece



AXA Insurance SA Greece Interpartner Assistance Greece AXA Hungary



Hungary



AXA REIM Central Europe ELLA Hungary



Iceland



AllianceBernstein iceland AXA Insurance Ireland



Ireland



AXA Life Europe Montepaschi Life Ltd (Ireland) AllianceBernstein Italy AXA Art Italy AXA Assicurazioni AXA Corporate Solutions Italy



Italy



AXA Investment Managers Italy AXA Private Equity Italy AXA Real Estate Investment Managers Italy Interpartner Assistance Italy Montepaschi Assicurazioni Danni Spa (MPAD) AllianceBernstein Luxembourg



Luxembourg



AXA Fund Management Luxembourg AXA Luxembourg AllianceBernstein Holland



Netherlands AXA Investment Managers Benelux (Netherlands) Avanssur S.A. Oddzia w Polsce



Poland



AXA Poland Interpartner Assistance Polska AXA Group Solutions Portugal AXA MEDITERRANEAN SERVICES, AEIE (Portugal)



Portugal



AXA REIM Portugal AXA Seguros Portugal Interpartner Assistance Portugal
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Appendix – AXA entities list per geographical area Annexe – Liste des entités AXA par zone géographique Europe (4/4) Slovakia



AXA Slovakia



AllianceBernstein UK



AllianceBernstein Spain



AXA Art UK



AXA Art Spain



AXA Assistance UK



AXA Corporate Solutions Spain



AXA Corporate Solutions UK



AXA Investment Managers Spain AXA Group Solutions UK



Spain



AXA MEDITERRANEAN SERVICES, AEIE (Spain)



AXA IM Framlington



AXA REIM Iberica SA



AXA Insurance (UK)



AXA Seguros Spain



AXA Investment Managers Limited



AXA Technology Services Med Region AXA Isle of Man Interpartner Assistance Spain AXA Liabilities Managers (London) Winterthur Spain WIP (Web Insurance Partner) AllianceBernstein Sweden



Sweden



AXA Life (UK) AXA PPP Healthcare



AXA REIM Scandinavia



AXA Private Equity UK



AllianceBernstein Switzerland



AXA Rosenberg UK



AXA Art Switzerland



AXA Technology Services UK



AXA Group Solutions Switzerland



Switzerl and



United Kingdom



AXA UK Holding



AXA Investment Managers Switzerland Denplan AXA Switzerland



Turkey



AXA Technology Services Switzerland



Essential Health Care



Interpartner Assistance Switzerland



Secure Health



AXA Oyak



Venture Preference



Interpartner Assistance Turkey



Winterthur Life UK
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Appendix – AXA entities list per geographical area Annexe – Liste des entités AXA par zone géographique Africa Cameroon Gabon Isle of Mauritius Ivory Coast



AXA Assurances Cameroun AXA Assurances Gabon AXA Assistance Mauritius AXA Assurances Côte d'Ivoire AXA Assistance Morocco



Morocco



Avanssur Maroc AXA Assurance Maroc



Senegal South Africa



AXA Assurances Sénégal AllianceBernstein South Africa



Middle East Bahrain



AllianceBernstein Bahrain



Bahrain



AXA Insurance (Gulf) Bahrain



Lebanon



AXA Middle East



Oman



AXA Insurance (Gulf) Oman AXA Investment Managers Qatar



Qatar AXA Insurance (Gulf) Qatar



Saudi Arabia U.A.E.



AXA Insurance (Gulf) Saudi Arabia AXA Insurance Gulf
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Appendix – AXA entities list per geographical area Annexe – Liste des entités AXA par zone géographique Asia Pacific



(1/2) AllianceBernstein Australia



Australia



AXA Australia AXA Assistance Australia AXA Technology Services Australia AllianceBernstein China



China



AXA Minmetals AXA General Insurance China AllianceBernstein Hong Kong AXA China Region HK (Regional Office) AXA China Region HK (Shared Services) AXA China Region Hong Kong AXA General Insurance Hong Kong



Hong-Kong



AXA Investment Managers Asia Limited AXA Private Equity Asia pte. Lt. AXA Rosenberg Asia Pacific Hong Kong AXA Wealth Management (HK) Ltd HK IPAC HK Interpartner Assistance Hong Kong AllianceBernstein India Bharti AXA Life



India



Bharti AXA General Insurance AXA Business Services AXA Group Solutions India AXA Technology Services India AXA Life Indonesia



Indonesia



PT Asuransi AXA Indonesia Winterthur Life Indonesia
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Appendix – AXA entities list per geographical area Annexe – Liste des entités AXA par zone géographique Asia Pacific



(2/2) AllianceBernstein Japan AXA Life Japan AXA Non-Life Insurance (Japan)



Japan



AXA REIM Japan AXA Rosenberg Asia Pacific Tokyo AXA Technology Services Japan Interpartner Assistance Japan Winterthur Swiss Life Insurance Co AXA Affin General Insurance Berhad



Malaysia AXA Affin Life AllianceBernstein New-Zealand



New-Zealand AXA New Zealand



Philippines



Philippines AXA Life AllianceBernstein Singapore AXA Asia Regional Center AXA Assistance Singapore



Singapore



AXA Insurance Singapore AXA Life Insurance Singapore AXA Rosenberg Singapore IPAC Singapore AllianceBernstein Korea



South Korea Kyobo AXA Auto Insurance AllianceBernstein Taiwan



Taiwan Interpartner Assistance Taiwan AXA Assistance Thailand



Thailand



AXA Insurance Public Company Thailand Krungthai AXA Life Insurance
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