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ZENDESK POUR LES ENTREPRISES INTERNATIONALES

Notre assistance multilingue native est facile Ã  mettre en Å“uvre, Ã  gÃ©rer et Ã  mettre Ã  l'Ã©chelle d'une entreprise dont la clientÃ¨le s'accroÃ®t partout dans le monde. 
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Un service clientèle remarquablement simple | 0/01



ZENDESK POUR LES ENTREPRISES INTERNATIONALES Zendesk apporte des fonctionnalités multilingues qui vous permettent de fournir une assistance clientèle dans n’importe quelle langue. Notre assistance multilingue native est facile à mettre en œuvre, à gérer et à mettre à l’échelle d'une entreprise dont la clientèle s'accroît partout dans le monde. Grâce aux capacités multilingues de Zendesk, vous pouvez : • Facilement mettre en œuvre et traduire les réponses et les contenus localisés pour gérer efficacement les tickets et fournir une base de connaissances pertinente dans n’importe quelle langue ; • Automatiser les workflows multilingues par le biais de déclencheurs et d’automatismes pour que les clients aient toujours affaire à des agents qui parlent leur langue ; • Veiller à ce que vous parliez la même langue que vos clients grâce aux fonctionnalités de détection de langue automatique ; • Présenter des interfaces localisées dans plus de 40 langues pour les clients et 11 langues pour les agents grâce à des chaînes de tableau de bord traduites.



L'ASSISTANCE ZENDESK INTERNATIONALE COMPREND Contenu dynamique • Répondez avec des balises dynamiques qui insèrent le bon contenu dans la bonne langue pour les réponses sortantes, apportant ainsi une expérience d’assistance homogène aux clients.



PREMIERS PAS



Les fonctionnalités multilingues de Zendesk sont disponibles avec les plans Plus et Enterprise. Pour en savoir plus, consultez : www.zendesk.com/global



« Le contenu dynamique de Zendesk nous a permis de simplifier l'assistance internationale. Désormais, nous pouvons non seulement établir des workflows pour affecter automatiquement les tickets au bon agent selon la langue, mais aussi répondre à un ticket dans n'importe quelle langue prise en charge à l'aide d'une macro. » - Speexx



• Importez et exportez le contenu dynamique facilement et rapidement pour avoir une solution d’assistance multilingue extensible. Workflows multilingues • Créez des règles de gestion par défaut (automatismes, macros, déclencheurs) qui contiennent du texte en français qui est utilisé dans les e-mails envoyés aux clients. • Contrôlez le contenu multilingue facilement avec des outils tels que les règles de restriction d’affichage et l’exportation du contenu d’articles. Détection de langue automatique • Configurez automatiquement un paramètre de langue pour un client anonyme selon ses paramètres de navigation et ses préférences linguistiques afin de lui offrir une expérience homogène. • Détectez et configurez la langue de prédilection du client en analysant le contenu des e-mails, et réduisez ainsi la complexité de l’assistance.



« Nous fournissons l'assistance en cinq langues. Zendesk filtre automatiquement les tickets pour nos agents selon les langues qu'ils parlent et les questions techniques qu'ils sont les plus aptes à traiter. » - Zoosk
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Normes internationales pour les Centraide 

L'Initiative visant la création de normes internationales a été parrainée par. GE FOUNDATION. GE Foundation, l'organisme philanthropique de la compagnie General Electric, travaille à améliorer l'accès à l'éducation pour les jeunes défavorisés dans le
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pour les entreprises 

NOUVEAUX CLIENTS. Entente de 2 ou 3 ans pour le service Internet haute vitesse d'ACN. Tarifs compÃ©titifs pour les appels internationaux. Le mÃªme service ...
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les possibilitÃ©s de Zendesk 

Les Ã©quipes informatiques bÃ©nÃ©ficient Ã  leur tour d'une assistance Ã©volutive avec un .... rÃ©union sans rÃ©ponses claires. Les Ã©quipes informatiques doivent.
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guide d'émission pour les entreprises d'économie sociale 

des obligations en lien avec ses états financiers, ses projections financières ...... dans l'écosystème culturel cinématographique avec des projections de films ...
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TagMyDoc pour Entreprises: L'histoire 

TagMyDoc pour Entreprises: L'histoire. Le chemin. Nous y voilÃ , maintenant, ... nouvelles fonctionnalitÃ©s, de nouveaux consommateurs, de nouvelles histoires... En voici une. Tout rÃ©cemment, en mars ... Les rÃ©sultats furent extraordinaires et ont 
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un pari gagnant pour les entreprises et les esn 

la rÃ©duction du panel Ã  un plus petit nombre d'ESN ..... compartiment C de l'Eurolist d'Euronext Paris (Compartiment C/Small caps - Code ISIN: FR0004029411.
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un pari gagnant pour les entreprises et les esn 

Département Marketing Communication. 155 rue Anatole France, 92593 Levallois-Perret Cedex – Tél. : +33 (0)1 41 34 10 00 - [email protected].
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Informations utiles pour les particuliers et les petites entreprises - BKW 

Choisissez le produit d'électricité qui vous ... ci-joint! * Logement de 4 pièces avec cuisinière électrique et chauffe-eau électrique ... Facture électronique.










 


[image: alt]





les entreprises touristiques - PDFHALL.COM 

25 sept. 2012 - Marie-franÃ§oise perruchoud-Massy - docteur en Ã©conomie, institut du tourisme, Haute Ã©cole spÃ©cialisÃ©e ..... La technologie RFID permet aux ... paul cÃ©zanne â€“ aix Marseille 3 ..... universitaire en 1991 au College of Business.
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Les sanctions internationales et les clauses "sanctions" 

... et un impact plus important aux mesures de rétorsion prises à l'encontre d'un état ou d'un régime. .... registered office or permanent place of business.
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Guide Zendesk 2019 sur les tendances de l 

21. Assistance omnicanal. Création sur une plateforme ouverte. Communication proactive ...... En 2011, Dollar Shave Club est devenue l'une des premières ...
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un canal de performance pour les entreprises 

du travail collaboratif interne et externe, avec les fournisseurs et partenaires. ConcrÃ¨tement il s'agit de solutions de crÃ©ation et d'hÃ©bergement de sites web clÃ©s.
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L'embellie s'installe pour les entreprises vaudoises, mais l ... - CVCI 

2 nov. 2016 - Formation professionnelle, une prÃ©occupation majeure. L'enquÃªte fait ressortir que les membres de la CVCI qui ont rÃ©pondu au sondage sont ...
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Guide sur le financement participatif pour les entreprises d'économie ... 

et aux transactions électroniques pour un total de 20 % de frais. (5 000 $). .... Il est possible de les utiliser pour créer des billets de blogue, faire des rappels et ...
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Brexit : "tapis rouge" pour les entreprises britanniques Quel impact 

1 juil. 2016 - A partir de janvier 2017 Xavier Niel et Jean-Michel Wilmotte ouvriront les portes de la Halle Freyssinet à Paris, qui deviendra le plus grand ...
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L'ergonomie. Un facteur de succès pour toutes les entreprises - SuvaPro 

sécurité. Bruit (son) fréquence niveau de pression acoustique durée d'action variation dans le temps. Vibrations amplitude d'oscillation. (vibrations mécaniques).










 


[image: alt]





Rapport Zendesk 2019 sur les tendances de l 

de joindre un agent, d'une assistance proposée à des heures ...... X. Baby- boomers. L'IA est utile pour les problèmes complexes. L'IA rend les interactions de.
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L'embellie s'installe pour les entreprises vaudoises, mais l ... - CVCI 

2 nov. 2016 - Lausanne, le 2 novembre 2016 â€“ L'optimisme gagne du terrain dans les entreprises vaudoises. PrÃ¨s du tiers des membres de la Chambre ...
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guide d'émission pour les entreprises d'économie sociale - Territoires 

émetteur remet un certificat à chaque souscripteur. Pendant toute la durée du terme, l'organisme ..... une capacité d'emprunt résiduelle liée notamment à la détention d'actifs. (par exemple, immobiliers) ; un modèle d'affaires qui ... fédéral (crédit
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22 nouvelles mesures de simplification pour les entreprises 

23 mars 2017 - Mettre en place une téléprocédure concernant le système d'échange de ... ou de documents complémentaires par courrier électronique ce qui ...
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Nouvelles commandes et intÃ©grations faciles pour les entreprises ... 

6 mars 2017 - salles et l'affichage des fuseaux horaires des invitÃ©s dans la version .... applications Ã  la liste blanche destinÃ©e aux profils professionnels et aux ...
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guide d'émission pour les entreprises d'économie sociale - Territoires 

remettre des reçus de charité). Pour pouvoir déterminer une stratégie de remboursement adéquate, il est donc impor tant de réaliser une ...... Portrait 2016 de la finance responsable, Institut de recherche en économie contemporaine (IREC), avec la co
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guide d'Ã©mission pour les entreprises d'Ã©conomie sociale - Territoires ... 

COMMUNAUTAIRES. 1. Contexte d'Ã©mergence. 4. 2. Obligations communautaires. 7. 3. Cadre lÃ©gal. 11 ...... la communautÃ©. Le taux d'intÃ©rÃªt est simple si les intÃ©rÃªts sont uniquement calculÃ©s sur ..... Charles Gagnon, Pierre Charrette. Ã‰dition.
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Guide sur le financement participatif pour les entreprises d'Ã©conomie ... 

ou crowdfunding) consiste Ã  collecter des fonds en rÃ©unissant .... d'Ã©conomie sociale amassent des fonds de maniÃ¨re participative ...... en bois Ã  l'effigie.
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