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W10725858 - Top-Load, Belt-Drive Washers - Does Not Dispense ...
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TECHNICAL SERVICE POINTER



For Immediate Attention of Your Service Department Technical Service Pointer #: W10725858 Action Required: Mandatory Release Date: July, 2014



 Laundry Products



TOP-LOAD, BELT-DRIVE WASHERS



Brands Affected



Does Not Dispense Warm or Hot Water Models: 3LMVWC100YW



3LWTW4800YQ



3LWTW4840YW



3LWTW4740YQ



Serial Number Range: C4130000 — C4250000



Concern:



Customer will notice that no hot or warm water is being dispensed into the washer. This has been identified as an error in the machine’s software.



Correction:



Replacing the control board to the latest engineering revision will alleviate this issue. Service part numbers for each of the models are listed below: Model Number 3LMVWC100YW 3LWTW4800YQ 3LWTW4840YW 3LWTW4740YQ



Control Part Number W10480084 W10480672 W10470992 W10480670



ALL POINTERS ONLINE: https://www.servicematters.com/ To receive pointers by email, or to edit or delete a current email address, go to https://www.servicebench.com/



Page 1 ® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies. ®MAGIC CHEF is a registered trademark of CNA International, used under license. © 2014 All rights reserved.



BULLETIN TECHNIQUE Marques concernées



Pour communication immédiate au département Service  Produits de buanderie



Bulletin technique n° : W10725858 Action : Obligatoire Date de publication : Juillet 2014



LAVEUSES À ENTRAÎNEMENT PAR COURROIE ET CHARGEMENT PAR LE DESSUS Ne distribue pas d'eau tiède ou chaude



Modèles : 3LMVWC100YW



3LWTW4800YQ



3LWTW4840YW



3LWTW4740YQ



Numéros de série compris entre : C4130000 — C4250000



Problème :



Le client remarque l'absence de distribution d'eau chaude ou tiède dans la laveuse. Ceci a été identifié comme une erreur du logiciel de la machine.



Correction :



Remplacer la carte de commande par la révision ingénierie la plus récente permet de remédier au problème. Les numéros des pièces de service correspondant à chaque modèle figurent dans la liste ci-dessous : Numéro de modèle 3LMVWC100YW 3LWTW4800YQ 3LWTW4840YW 3LWTW4740YQ



Numéro de pièce du module de commande W10480084 W10480672 W10470992 W10480670



TOUS LES BULLETINS EN LIGNE : https://www.servicematters.com/ Pour recevoir les bulletins par courriel, ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulter https://www.servicebench.com/



Page 1 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. ®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2014 Tous droits réservés.



BOLETÍN DE SERVICIO TÉCNICO



Para la atención inmediata de su Departamento de servicio Boletín de servicio técnico N°: W10725858 Acción requerida: Obligatorio Fecha de publicación: Julio de 2014







Productos de lavandería



LAVADORAS DE CARGA SUPERIOR Y ACCIONAMIENTO POR CORREA



Marcas afectadas



No despacha agua tibia o caliente



Modelos: 3LMVWC100YW



3LWTW4800YQ



3LWTW4840YW



3LWTW4740YQ



Rango del número de serie: C4130000 — C4250000



Queja:



El cliente nota que no se despacha agua caliente o tibia a la lavadora. Se ha identificado que se trata de un error en el software de la lavadora.



Corrección:



El reemplazo del tablero de control por la revisión de ingeniería más reciente aliviará el problema. Las piezas de reemplazo para cada uno de los modelos se detallan a continuación: Número de modelo 3LMVWC100YW 3LWTW4800YQ 3LWTW4840YW 3LWTW4740YQ



Número de pieza del control W10480084 W10480672 W10470992 W10480670



TODOS LOS BOLETINES EN LÍNEA: https://www.servicematters.com/ Para recibir boletines por correo electrónico o para editar o borrar una dirección electrónica actual, vaya a https://www.servicebench.com/



Página 1 ® Marca registrada de Whirlpool U.S.A., KitchenAid U.S.A., Jenn-Air U.S.A., o de Maytag Properties, LLC o sus compañías asociadas. ®MAGIC CHEF es una marca registrada de CNA International, usada bajo licencia. © 2014 Todos los derechos reservados.
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