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Activité



VINCI Autoroutes VINCI Concessions Avec un réseau de 4 385 km, VINCI Autoroutes est concessionnaire de la moitié du réseau autoroutier concédé français. VINCI Concessions développe et gère un portefeuille unique de concessions d’infrastructures de transport et d’équipements publics dans une vingtaine de pays. Page 36
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Chiffre d’affaires (1) (En M€)



33



Activité



VINCI Rapport annuel 2012



Résultat opérationnel sur activité (2)



Résultat net part du Groupe (2)



(En M€ et en pourcentage du CA (1))



Capacité d’autofinancement (3) (En M€ et en pourcentage du CA (1))



Endettement financier net (2) (4) (En M€)



(En M€ et en pourcentage du CA (1))



5 297



5 354



2011



2012



2 149



2 159



852



886



3 366



3 372



40,6 %



40,3 %



16,1 %



16,6 %



63,6 %



63,0%



2011



2012



2011



2012



2011



2012



Chiffre d’affaires par zone géographique (1) (En %)



France Europe Reste du monde 



94 % 3% 3%



(1) Hors chiffre d’affaires travaux des filiales concessionnaires. (2) Y compris ASF Holding et Cofiroute Holding. (3) Avant impôts et coût de l’endettement. (4) Au 31 décembre.



18 895



18 058



2011



2012
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Ouvrages Infrastructures autoroutières et routières



Activité Concessions



Les concessions de VINCI dans le monde Description



Pays



Taux Date de détention de fin de contrat



France France France France France Slovaquie Allemagne



100 % 83 % 99 % 100 % 100 % 50 % 50 %



2033 2031 2027 2070 2013 (1) 2041 2037



Allemagne Allemagne Royaume-Uni Royaume-Uni Royaume-Uni Russie Grèce Grèce



2039 2031 2042 2038 2038 2040 2038 2038 2028 2030



Réseau concédé



Réseau ASF (hors tunnel du Puymorens – 5 km) Réseau Cofiroute (hors tunnel Duplex A86 – 11 km) Réseau Escota Arcour (A19) Openly à Lyon Voie express R1 (PR1BINA)  Autoroute A4 (A-Modell)



2 709 km 1 100 km



459 km 101 km 10 km 52 km 45 km



Autoroute A5 (A-Modell) (2) Autoroute A9 (A-Modell) (2) Contournement de Newport Réseau routier du district d’Hounslow Réseau routier de l’île de Wight Autoroute Moscou – Saint-Pétersbourg (2) Autoroute Athènes-Tsakona (2) Autoroute Maliakos-Kleidi (2) Voie express Fredericton-Moncton Trans Jamaican Highway



60 km 46,5 km 10 km 432 km de chaussées et 763 km de trottoirs 821 km de chaussées et 767 km de trottoirs 43 km 365 km 240 km 200 km 34 km



Canada Jamaïque



50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 39 % 30 % 14 % 25 % 13 %



Rueil-Malmaison – Jouy-en-Josas/Versailles (11 km) Tunnel dans les Pyrénées (5 km) Tunnel à Marseille Tunnel à Marseille Péloponnèse-continent Deux ponts à Lisbonne Deux ponts sur la Severn Tunnel à Amsterdam Île du Prince-Édouard – continent



France France France France Grèce Portugal Royaume-Uni Pays-Bas Canada



83 % 100 % 33 % 59 % 57 % 37 % 35 % 28 % 19 %



2086 2037 2025 2054 2039 2030 2016 (3) 2037 2032



Liaison ferroviaire souterraine (16 km) à Anvers Ligne de tramway (23 km) à Lyon Système de radiocommunication sur 14 000 km de lignes ferroviaires Ligne à grande vitesse entre Tours et Bordeaux (302 km)



Belgique



37 %



2050



France France



35 % 30 %



2038 2025



France



33 %



2061



1,5 million de places dont 0,4 million en concession ou en pleine propriété Bâtiment de 60 000 m2 Deux centres routiers sécurisés pour poids lourds



Monde



100 %



(4)



France France



100 % 100 %



2040



Rennes, Dinard Chambéry, Clermont-Ferrand, Grenoble, Quimper Nantes Atlantique, Saint-Nazaire Montoir Ancenis Phnom Penh, Siem Reap, Sihanoukville



France France



49 % 99  %



2025 (1) de 2013 à 2023 (1)



France France Cambodge



85 % 100 % 70 %



2066 2018 (1) 2040 (3)



80 000 places 25 000 places 35 000 places 40 000 places 10 700 places



France France France France France France France



67 % 100 % 50 % 50 % 50 % 100 % 100 %



2025 (5) 2043 2040 2045 2040 2027 2027



Ouvrages routiers de franchissement Tunnel Duplex A86 Tunnel du Puymorens Tunnel du Prado-Carénage Tunnel du Prado Sud (2) Pont Charilaos-Trikoupis Ponts sur le Tage Ponts sur la Severn Coentunnel (2) Pont de la Confédération Infrastructures ferroviaires Liefkenshoek (2) Rhônexpress GSM-Rail (2) LGV SEA (2) Parkings VINCI Park Car Rental Center de l‘aéroport Nice-Côte d’Azur Truck Étape Aéroports France France France France Cambodge Stades et équipements publics Stade de France Stade du Mans (MMArena) Stade de Nice (Allianz Riviera) (2) Stade de Bordeaux (2) Arena de Dunkerque (2) Éclairage public de la ville de Rouen (Lucitea) Éclairage public de la ville de Goussainville



(1) Contrats de service, de gestion ou de délégation de service public. (2) En construction ou à construire. (3) Date estimée de fin de contrat.



(4) 26,4 ans : durée résiduelle moyenne pondérée par la valeur actuelle nette de chacun des contrats pour les 353 000 places en concession. (5) Voir note H de l’« Annexe aux comptes consolidés ».
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Europe



Allemagne Toll Collect (péage autoroutier) 14 000 places de stationnement A4 - Autoroute A-Modell A5 - Autoroute A-Modell A9 – Autoroute A-Modell Belgique Liaison ferroviaire Liefkenshoek à Anvers 56 000 places de stationnement Espagne 65 000 places de stationnement France Réseau ASF Réseau Cofiroute Réseau Escota Tunnel Duplex A86 Arcour (A19) Openly à Lyon Tunnel du Prado-Carénage Tunnel du Prado Sud Truck Étape Rhônexpress 450 000 places de stationnement Stade de France Stade du Mans Stade de Nice Stade de Bordeaux Arena de Dunkerque 9 aéroports : Chambéry, Clermont-Ferrand, Dinard, Grenoble, Nantes (3), Quimper, Rennes Car Rental Center de l’aéroport Nice-Côte d’Azur GSM-Rail LGV SEA Tours-Bordeaux Éclairage public de Goussainville Éclairage public de Rouen Grèce Pont Charilaos-Trikoupis Autoroute Athènes-Tsakona Autoroute Maliakos-Kleidi Luxembourg 53 000 places de stationnement Pays-Bas Coentunnel Portugal Deux ponts sur le Tage République tchèque 39 000 places de stationnement Royaume-Uni Contournement de Newport Ponts sur la Severn 122 000 places de stationnement Réseau routier du district d’Hounslow Réseau routier de l’île de Wight Russie 900 places de stationnement Autoroute Moscou – Saint-Pétersbourg Slovaquie 3 000 places de stationnement Voie express R1 (PR1BINA) Suisse 6 000 places de stationnement Turquie



International Cambodge 3 aéroports Canada Autoroute Fredericton-Moncton Pont de la Confédération 138 000 places de stationnement Colombie États-Unis 566 000 places de stationnement Inde Jamaïque Trans Jamaican Highway Pérou



Infrastructures ferroviaires



Plates-formes aéroportuaires



Infrastructures autoroutières et routières



Projets d’infrastructures à l’étude



Stationnement



Stades et autres équipements publics
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Activité Concessions



VINCI Autoroutes
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Activité Concessions



Profil Avec un réseau de 4 385 km, VINCI Autoroutes est le premier opérateur d’autoroutes en concession en Europe. Le réseau de ses quatre sociétés concessionnaires – ASF, Cofiroute, Escota et Arcour – couvre l’ouest et le sud de la France, et représente la moitié du réseau national concédé. VINCI Autoroutes accueille chaque jour 2,2 millions de clients et compte 1,7 million d’abonnés au télépéage. 46 milliards de kilomètres sont parcourus chaque année sur son réseau, correspondant à près de 800 millions de transactions. VINCI Autoroutes investit massivement – 6,5 milliards d’euros au cours des six dernières années – dans l’extension et la modernisation de l’infrastructure autoroutière, pour améliorer la sécurité et réduire son empreinte environnementale. Créateurs d’activité à court terme, ces investissements qui favorisent l’accessibilité des territoires et la mobilité soutiennent la croissance. Ils vont de pair avec une politique de services qui améliore la fluidité, le confort et par conséquent la sécurité sur autoroute, renforçant ainsi l’attractivité des réseaux de VINCI Autoroutes.
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Trafic



Chiffre d’affaires (1) 2012 (en millions de kilomètres parcourus)



Évolution 2012/2011 à réseau stable



28 290



- 1,5 %



6 636



- 1,2 %



10 802



- 2,4 %



267



+ 0,7 %



45 995



- 1,7 %



ASF Escota Cofiroute Arcour Total



Les concessions autoroutières de vinci en France



(En M€)



Résultat net part du Groupe (2)



(En M€ et en pourcentage du CA (1))



4 409



2011



4 439



2012



820



827



18,6 %



18,6 %



2011



2012



Capacité d’autofinancement (3)



Résultat opérationnel sur activité



(En M€ et en pourcentage du CA (1))



(En M€ et en pourcentage du CA (1))



Angers Orléans Tours



La Roche-sur-Yon Niort Rochefort



Poitiers



3 058



3 087



45,8 %



45,5 %



69,4 %



69,5 %



2011



2012



2011



2012



Paris



Le Mans



Nantes



2 019



Duplex A86



Alençon



Laval



2 018



Bourges Clermont-Ferrand



Saintes



Endettement financier net (2) (4)



Périphérique nord de Lyon



Lyon



(En M€)



Saint-Étienne Brivela-Gaillarde



Bordeaux



Gap Montauban Biarritz



Toulouse



Nîmes



Narbonne



ASF Cofiroute Escota Arcour



Tunnel du Puymorens



Orange Aix-en-Pce



16 617



2011



2012



Menton



Monaco Nice



Toulon



17 157



(1) Hors chiffre d’affaires travaux des filiales concessionnaires. (2) Y compris ASF Holding et Cofiroute Holding. (3) Avant impôts et coût de l’endettement. (4) Au 31 décembre.



Réseaux autoroutiers concédés en Europe (en km  (*))



Abertis 



4 385 3 327



Atlantia 



3 026



Eiffage 



2 607



Brisa 



1 696



Ferrovial 



1 484



VINCI 



(*) Sources : études internes, communication des sociétés.



Chiffre d’affaires par réseau (1) (En M€ et en %)



ASF Escota Cofiroute Arcour 



2 525 667 1 208 40 







57 % 15 % 27 % 1%
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JeanBernard Devernois président de la chambre de commerce et d’industrie Roanne Loire Nord



« Pour pouvoir légitimement revendiquer sa position de porte ouest de l’agglomération lyonnaise, Roanne devait disposer d’une liaison efficace. L’A89 la lui a fournie. »
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Activité Concessions VINCI Autoroutes



En janvier 2013, le dernier tronçon de l’autoroute A89 à l’approche de l’agglomération lyonnaise a été inauguré. Cet axe transversal dont la construction a débuté en 1990 met Lyon à 5 h 15 mn de Bordeaux et établit un trait d’union entre des régions qui ont la volonté de développer leur potentiel, comme le Roannais. L’A89 établit désormais une liaison autoroutière directe entre Bordeaux, Clermont-Ferrand et Lyon. Quels sont les enjeux de cette liaison pour un territoire tel que le Roannais ?



Roanne a connu une période florissante dans la première moitié du XXe siècle, bénéficiant de sa situation à un double carrefour : sur la N7 et sur la ligne ferroviaire PLM (Paris-Lyon-Méditerranée). Dans les années 1960-1980, le passage de l’A6 puis de la ligne de TGV par Mâcon lui a fait perdre un peu de cette position. Cette période est aussi celle où la ville a dû engager sa reconversion industrielle sur fond de crise des secteurs textile et mécanique, et de mondialisation. Depuis, les activités de Roanne se sont rééquilibrées. Elles se sont diversifiées et fortifiées. La surreprésentation de l’industrie a été corrigée par l’arrivée de services, et les entreprises roannaises ont gagné en valeur ajoutée en attaquant leurs marchés par le haut. Restait la question de l’accessibilité. Pour pouvoir légitimement revendiquer sa position de porte ouest de l’agglomération lyonnaise, Roanne devait disposer d’une liaison efficace. L’A89 la lui a fournie, avec un tracé magnifique, roulant et sûr.



Quels impacts immédiats et à moyen terme attendre d’un tel ouvrage sur le tissu économique régional ?



Les entreprises roannaises vont attirer plus facilement des cadres, ce qui contribuera à consolider la tertiairisation de la région. La mobilité renforcée bénéficiera également à notre tissu universitaire. Les paysages de la région ont été révélés par le tracé. L’activité touristique, couplée à notre tradition gastronomique, saura en tirer parti. Pour la région lyonnaise, l’A89 ouvre des débouchés vers l’ouest du pays, qu’elle a malaisément exploités jusqu’ici faute d’une infrastructure suffisante. Elle facilitera l’implantation d’entités décentralisées sur un foncier roannais attractif.



On désigne souvent l’A89 comme l’autoroute de la concertation. C’est aussi votre point de vue ? Cette expression me paraît tout à fait justifiée. Il y a eu d’abord une étroite concertation entre les politiques, le réseau consulaire et les entreprises du territoire. Dans le Roannais, toutes les parties prenantes, y compris les associations de défense de l’environnement, ont considéré que, si elle était bien réalisée, l’autoroute était un véritable atout. Ensuite ASF a joué un rôle majeur en faisant le travail nécessaire pour intégrer le territoire et prendre en compte toutes ses composantes, afin que chacun s’agrège au projet.
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Activité Concessions VINCI Autoroutes



Performances solides et investissements soutenus



En 2012, VINCI Autoroutes a continué à investir dans l’extension et la moderni sation de ses réseaux, et a poursuivi sa politique de développement des services tout en optimisant ses performances opérationnelles.



Performances économiques En dépit d’une conjoncture qui s’est traduite par une baisse de trafic sans précédent sur l’ensemble du réseau autoroutier français, le chiffre d’affaires de VINCI Autoroutes a enregistré en 2012 une progression de 0,7 % à 4,4 milliards d’euros. La conjoncture économique tendue, les conditions climatiques défavorables du premier semestre et le maintien durable à un niveau élevé du prix des carburants ont pesé sur le trafic. Celui-ci s’est contracté de 1,4 % pour les véhicules légers et de 3,5 % pour les poids lourds – la stagnation économique en France et la récession dans le sud de l’Europe affectant à la fois les échanges nationaux et internationaux. Dans ce contexte, la légère progression des recettes de péage a résulté pour 0,2 % de la montée en charge, conforme aux prévisions, du trafic dans le Duplex A86 en Île-de-France, mis en service en 2011, et pour 2,1 % de l’effet des augmentations tarifaires contractuelles, qui sont notamment la contrepartie des importants investissements inscrits dans les contrats de plan des sociétés concessionnaires. Outre les gains de productivité générés par l’automatisation du péage, qui concerne désormais 95 % des transactions, le travail engagé depuis plusieurs années pour développer les synergies opérationnelles



entre les réseaux de VINCI Autoroutes – mené de pair avec un investissement continu pour optimiser le service autoroutier – a permis de faire progresser le taux de capacité d’autofinancement avant impôts et coût de l’endettement de 69,4 % en 2011 à 69,5 % en 2012. Les efforts déjà engagés dans les domaines de la gestion du péage, des achats et des systèmes d’information trouvent leur prolongement dans la convergence croissante des organisations et des méthodes d’exploitation entre réseaux. Cette convergence permettra au cours des prochains exercices de continuer à optimiser la performance opérationnelle de VINCI Autoroutes sur le plan économique mais aussi en matière de service apporté aux clients.



Investissements et endettement Les investissements de VINCI Autoroutes en 2012 se sont maintenus à un niveau très élevé, atteignant au total 1,1 milliard d’euros. Aux investissements contractuels dans l’extension et la modernisation des réseaux se sont ajoutés ceux engagés au titre du Paquet vert autoroutier (voir p. 45), qui s’achèvera, conformément aux engagements pris vis-à-vis du concédant, au printemps 2013. Tous programmes confondus, les travaux confiés par VINCI Autoroutes aux entreprises du secteur de la construction mobilisent environ 7 500 personnes chaque année, soit l’équivalent des effectifs de la société. Répartis sur l’ensemble des réseaux, ces emplois constituent une contribution significative au soutien de l’activité économique dans les territoires.



La qualité des performances opérationnelles et la résilience du modèle économique de VINCI Autoroutes sont accompagnées d’une gestion prudente de la dette, dans le respect de la politique du groupe VINCI. ASF a signé en juillet 2012 une ligne de crédit syndiqué de 1,8 milliard d’euros à cinq ans, qui a pris le relais d’une ligne venant à échéance en décembre 2013. Au 31 décembre 2012, l’endettement net des sociétés autoroutières, incluant leurs holdings, s’élevait à 16,6 milliards d’euros, au lieu de 17,2 milliards au 31 décembre 2011.



Infrastructure Liaisons nouvelles



A89. L’inauguration, le 19 janvier 2013, de la section de 53 km Balbigny – La Tour-de-Salvagny a marqué l’aboutissement du vaste chantier de l’autoroute A89 Bordeaux-Lyon (voir p. 8). Au terme de 16 ans de travaux financés par ASF, cet axe transversal de 500 km reliant la façade atlantique au couloir rhodanien est désormais intégralement en service, mettant l’agglomération lyonnaise à 5 h 15 mn de Bordeaux. La construction de la dernière section a représenté 1,5 milliard d’euros d’investissement pour ASF et quatre ans de travaux, incluant la construction de 5 échangeurs et une bifurcation, 8 viaducs (2 150 m de longueur cumulée), 108 ouvrages d’art courants et 3 tunnels bitubes (5 700 m cumulés). L’année 2012 a été consacrée principalement, après l’achèvement des travaux de génie civil et de construction routière, au déploiement des équipements de sécurité et d’exploitation, en particulier dans les 3 tunnels, et à la préparation de la mise en service. L’exploitation de la nouvelle section, qui bénéficie des retours d’expérience des nombreux tunnels autoroutiers construits et gérés par VINCI, est assurée par des équipes constituées intégralement grâce à la mobilité interne.



VINCI Rapport annuel 2012



01 Le déploiement de nouveaux équipements (détection automatique d’incidents, vidéo, etc.) contribue à assurer la sécurité des déplacements des clients. 02 322 aires sur les 444 que compte le réseau de VINCI Autoroutes ont été rénovées dans le cadre du Paquet vert autoroutier.
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Activité Concessions VINCI Autoroutes



Groupe ASF (ASF et Escota)



Cofiroute



Chiffre d’affaires (*)



Chiffre d’affaires (*)



(En M€ et en pourcentage du CA (*))



Tout au long de sa réalisation, le projet a fait l’objet d’une collaboration volontariste avec les parties prenantes, concernant en particulier la préservation de la biodiversité. Entre autres mesures conçues et mises en œuvre avec les associations locales de protection de la nature, deux programmes innovants ont porté sur la sauvegarde des écrevisses à pattes blanches (dont plusieurs centaines, issues de spécimens prélevés dans les ruisseaux locaux, ont été élevées en habitat artificiel puis réintroduites dans le milieu naturel) et celle des chauves-souris, pour lesquelles deux passerelles expérimentales ont été construites au-dessus de l’autoroute. A9 Montpellier. Confirmé en 2011 à l’issue d’une procédure de consultation publique, le déplacement de l’A9 pour contourner Montpellier constitue l’un des principaux investissements des prochaines années sur les réseaux de VINCI Autoroutes. Il consiste à construire une nouvelle section de 12 km et à réaménager 13 km de sections existantes. Les études, acquisitions foncières et travaux préliminaires ont débuté en 2012 en vue d’une mise en service de la nouvelle section dédoublée au 31 décembre 2017.



Élargissements A63. ASF a achevé début juillet 2012, avec une avance significative sur les délais contractuels, l’élargissement à deux fois trois voies d’une section de 18 km (Ondres-Biarritz) de l’autoroute de la Côte basque. L’engagement des travaux sur un second tronçon de 22 km entre Biarritz et la frontière espagnole est subordonné à des négociations en cours entre l’Étatet les collectivités locales concernant l’échangeur de Saint-Jean-de-Luz. Le réaménagement des deux sections représente un investissement total de 700 millions d’euros. A9. ASF a poursuivi l’important chantier d’élargissement de l’A9 à l’approche de la frontière espagnole. L’avancement des travaux sur une première section de 14 km (Perpignan Nord-Perpignan Sud) a permis l’ouverture partielle d’une troisième voie sur 10 km ; la mise en circulation complète à deux fois trois voies aura lieu en juin 2013. Concernant la seconde section (Perpignan Sud-Le Boulou), l’achèvement en 2012 des études et procédures préalables permettra de lancer en 2013 les premières phases de travaux. A50. Lancé début 2011, le chantier d’élargissement d’une section de 21 km entre La Ciotat et Bandol, représentant un investissement de 91 millions d’euros, a été mené à terme en moins de deux ans par Escota. Réseau Cofiroute. Des études sont en cours concernant l’élargissement de sections à fort trafic : sur l’A71 entre



3 170



3 191



2011



2012



(En M€ et en pourcentage du CA (*))



1 202



2011



Capacité d’autofinancement (**) 2 185



2 207



68,9 % 2011



1 208



2012



Capacité d’autofinancement (**) 848



856



69,1 %



70,6 %



70,8 %



2012



2011



2012



Endettement financier net (***) 11 316



11 149



2011



2012



Endettement financier net (***) 2 960



2 877



2011



2012



(*) Hors chiffre d’affaires travaux des filiales concessionnaires. (**) Avant impôts et coût de l’endettement. (***) Au 31 décembre.



les bifurcations avec l’A85 et l’A20 (5 km) ; sur l’A10 entre l’échangeur de Chambray et la bifurcation avec l’A85 (6 km), et entre les bifurcations avec l’A19 et l’A71.



Aménagements Les sociétés de VINCI Autoroutes ont engagé ou poursuivi les travaux d’amélioration de leurs réseaux, qui ont concerné notamment en 2012 : - sur le réseau ASF, la construction d’un nouvel échangeur au nord d’Angers sur l’A11 ; - sur le réseau Cofiroute, la refonte de l’échangeur de Gatignolle au niveau d’Angers (A11) ; - sur le réseau Escota, l’aménagement sur l’A50 de la bifurcation avec l’A52, et, sur l’A8, de l’entrée ouest de Nice. Par ailleurs, Escota a achevé en 2012, à l’exception des derniers travaux de finition, le programme de mise aux nouvelles normes de sécurité de l’ensemble des tunnels de son réseau, qui a représenté un investissement de près de 400 millions d’euros sur une décennie.



01 Escota a achevé le programme de mise aux nouvelles normes de sécurité de l’ensemble des tunnels de son réseau. 02 Maillon le plus visible du dispositif de sécurité, les « hommes en jaune » participent aux actions de sensibilisation menées régulièrement sur les aires du réseau.
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Le Paquet vert autoroutier en exemples Sept zones de protection des eaux ont été mises en œuvre par ASF sur l’A10 à proximité de zones de captage d’eau potable, principalement en CharenteMaritime. Les bassins réalisés permettent de recueillir les eaux de ruissellement et les pollutions accidentelles, qui sont traitées ensuite dans des unités spécialisées. Deux parkings de covoiturage de 75 places chacun ont été mis
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en service en 2012 par Cofiroute aux portes de la région Île-deFrance, aux barrières de péage d’Ablis (A11) et d’Allainville (A10). 605 places auront été créées sur les réseaux à fin décembre. 70 échappatoires pour sangliers ont été conçues et installées par Escota le long de son réseau, avec la collaboration d’associations de chasseurs. Ces trappes unidirectionnelles facilitent le retour dans le milieu naturel des animaux ayant réussi à pénétrer dans l’emprise grillagée de l’autoroute.
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Enfin, Cofiroute et ASF ont lancé les premiers travaux liés à la construction de la LGV SEA Tours-Bordeaux (voir p. 62), dont le tracé présente 24 points d’inter action avec l’autoroute A10. Des travaux similaires ont été engagés aux interfaces entre le réseau Cofiroute et la future LGV Bretagne-Pays de la Loire. 02



Paquet vert autoroutier Plus de 40 % des investissements programmés dans le cadre du Paquet vert autoroutier ont été réalisés en 2012. Ce dispositif innovant qui renouvelle le principe de l’adossement a permis, en contrepartie de l’allongement d’un an des contrats de concession des sociétés signataires, d’engager un vaste programme de requalification environ nementale des sections les plus anciennes de leurs réseaux. Inédit par son cadre contractuel, le Paquet vert autoroutier l’est également par son ampleur et sa rapidité d’exécution. Entre sa signature, au premier trimestre 2010, et son achèvement, au printemps 2013, VINCI Autoroutes aura financé, étudié, mis en œuvre et mené à terme un programme d’investissement de 750 millions d’euros. Décliné en cinq volets (protection de la ressource en eau ; protection des riverains de l’autoroute contre le bruit ; préservation de la biodiversité ; écorénovation des aires de repos et de services ; réduction des émissions de CO2), le Paquet vert autoroutier s’est concrétisé par 1 800 chantiers sur l’ensemble des réseaux de VINCI Autoroutes.



Ouvrages hydrauliques, murs antibruit, franchissements pour animaux, stations d’épuration et équipements de collecte sélective des déchets sur les aires, parkings de covoiturage, voies de télépéage évitant de marquer l’arrêt : répartis sur l’ensemble du réseau de VINCI Autoroutes, ces travaux ont permis de rapprocher les sections les plus anciennes des normes environnementales appliquées aux plus récentes. Ils ont induit l’emploi direct de 6 000 personnes et autant d’emplois indirects durant les trois années de travaux. La démarche environnementale de VINCI Autoroutes ne concerne pas seulement l’infrastructure autoroutière mais aussi l’activité d’exploitation. Toutes les directions régionales des sociétés concessionnaires sont certifiées ISO 14001. Outre les efforts pour réduire l’impact environnemental de leurs activités, les sociétés de VINCI Autoroutes consacrent d’importants moyens à l’entretien du patrimoine naturel que constituent leurs 20 000 ha d’espaces verts, en pratiquant une gestion responsable de ce patrimoine.



Sécurité



Sécurité sur les réseaux Assurer la sécurité des déplacements de ses clients est la mission prioritaire de VINCI Autoroutes, qui structure toute son activité d’exploitation. Maillon le plus visible du dispositif, les 2 300 collaborateurs de la filière viabilité-sécurité (les « hommes en jaune ») assurent une présence permanente sur les réseaux. En 2012, ils ont réalisé 27 230 balisages pour travaux, 77 708 enlèvements d’objets sur les voies et 61 775 inter ventions auprès de conducteurs en panne ou lors d’accidents. Ils s’intègrent dans une chaîne d’information et d’intervention
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Activité Concessions VINCI Autoroutes 01 Radio VINCI Autoroutes fait référence par la précision et la réactivité de son info-trafic. 02 201 voies de télépéage à 30 km/h sont en service sur le réseau de VINCI Autoroutes. 03 Téléchargée près de 450 000 fois depuis son lancement en 2011, l’application VINCI Autoroutes pour smartphone est utilisée régulièrement par plus de 300 000 clients. 04 La Fondation VINCI Autoroutes pour une conduite responsable a mené de nombreuses actions de sensibilisation. Au cours de l’opération « Adoptez le réflexe éthylotest », 100 000 éthylotests ont été distribués gratuitement.



coordonnée par les PC, qui permet de réagir en un minimum de temps à chaque événement en mobilisant les moyens appropriés, en liaison avec les services publics en charge de la sécurité. Cette organisation humaine et technique montre notamment son efficacité lors des campagnes de viabilité hivernale, qui mobilisent chaque année 2 000 salariés et 403 engins de salage et de déneigement. Contribuent également à la sécurité des déplacements des clients, outre les campagnes d’entretien courant qui maintiennent l’infrastructure aux meilleurs standards de fonctionnement, le déploiement de nouveaux équipements (vidéo, détection automatique d’incidents, panneaux d’alerte, etc.) ainsi que les dispositifs de régulation de la vitesse en fonction du trafic, déployés en lien avec l’État sur les axes les plus fréquentés et dans les zones périurbaines.



Fondation VINCI Autoroutes pour une conduite responsable La Fondation VINCI Autoroutes pour une conduite responsable s’est fixé pour objectif de faire évoluer les comportements vis-à-vis du risque routier et de faire progresser la connaissance dans ce domaine. En application de cette double mission, la Fondation a mené au cours de sa deuxième année d’existence de nombreuses actions de sensibilisation, à la fois dans le cadre de campagnes nationales (« Journées sécurité poids lourds », « Journée nationale du sommeil », opération « Sécurité pour les motards » lors du grand prix de France moto, opération « Adoptez le réflexe éthylotest », campagne pour la sécurité des « hommes en jaune », etc.), d’opérations régionales et locales menées en lien avec les entités opérationnelles de VINCI Autoroutes et d’animations sur le réseau (Étapes estivales et hivernales en particulier). Dotée d’un budget d’intervention de 2 millions d’euros par an, la Fondation soutient aussi des projets associatifs et



citoyens parrainés par des collaborateurs de VINCI Autoroutes et contribuant à lutter contre l’insécurité routière. Dans le domaine de la recherche sur le risque routier, la Fondation a publié les résultats complets d’une vaste enquête scientifique pilotée par l’hôpital Raymond-Poincaré de Garches sur la somnolence au volant (responsable de 40 % des accidents mortels sur autoroute). Quinze ans après une première étude sur le même sujet, les données recueillies ont mis en évidence le creusement du déficit de sommeil chez les conducteurs français, plus particulièrement avant les départs en vacances. La Fondation VINCI Autoroutes a par ailleurs conçu, en partenariat avec l’association Ferdinand, présidée par le comédien Patrick Chesnais, une plate-forme multimédia collaborative, « Roulons autrement », spécialement destinée à la sensibilisation des jeunes. Depuis le 15 janvier 2013, celle-ci est accessible à l’adresse www.roulons-autrement.com, et via les médias sociaux Facebook et Twitter.



Sécurité des personnels VINCI Autoroutes mène une politique volontariste de prévention des accidents du travail, qui mobilise fortement le management et implique l’ensemble des personnels d’exploitation, via notamment les visites prévention, les quarts d’heure sécurité et l’analyse systématique des situations à risque. Ces efforts ont permis une amélioration des résultats en matière de sécurité, avec un taux de fréquence des accidents du travail, toutes entités d’exploitation confondues, de 9,85 en 2012, contre 11,63 en 2011. ASF a ainsi atteint le taux de fréquence le plus bas de son histoire.
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VINCI Autoroutes agit avec la même détermination en qualité de maître d’ouvrage des milliers de chantiers réalisés sur ses réseaux par des entreprises partenaires. Lancée en mars 2012, la démarche « Sécurité 100 % chantiers » vise à atteindre le « zéro accident » dans les activités de travaux comme dans l’exploitation autoroutière. 350 collaborateurs de VINCI Autoroutes assurant des missions de maîtrise d’ouvrage ont suivi durant l’année une formation spécifique. VINCI Autoroutes a introduit dans ses contrats de nouvelles règles encadrant le management de la sécurité sur les chantiers, assorties de pénalités en cas de non-respect, ceci pour améliorer la sécurité des personnels comme des clients quand il s’agit de travaux réalisés sous circulation.



Services



Télépéage et téléassistance VINCI Autoroutes mène une politique active de développement du télépéage, synonyme pour les clients de gain de temps et de gestion simplifiée de leurs déplacements. Soutenues par une communication simple et efficace, les offres commerciales de télépéage de VINCI Autoroutes ont permis la vente de 364 000 nouveaux badges en 2012. Un record a été atteint durant l’été avec 45 127 badges vendus au cours du seul mois de juillet. En fin d’année, le parc de badges en service pour les véhicules légers atteignait 1,7 million d’unités, soit une progression de 12 % sur un an. L’attractivité du télépéage est renforcée par les nouvelles voies à 30 km/h sans arrêt au péage. Alliant des avantages en termes de confort, de fluidité du trafic, d’économie de carburant et de réduction des émissions de gaz à effet de serre, le télépéage à 30 km/h est en cours de généralisation sur les principales barrières du réseau de VINCI Autoroutes. La création de voies dédiées s’accompagne d’importants travaux d’aménagement des barrières de péage afin d’assurer une sécurité optimale pour les clients comme pour les personnels d’exploitation. Fin 2012, 201 voies dédiées étaient en service sur le réseau de VINCI Autoroutes, et 136 millions de passages avaient été enregistrés durant l’année. Le développement du télépéage, destiné à une clientèle d’abonnés, va de pair, dans les programmes de modernisation des gares, avec l’installation de voies automatiques de nouvelle génération, équipées de bornes
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Activité Concessions VINCI Autoroutes



tous paiements reliées aux services de téléassistance de VINCI Autoroutes. 15 centres de téléopération, totalement intégrés dans l’organisation de l’exploitation, couvrent les réseaux de VINCI Autoroutes et emploient au total près de 200 collaborateurs formés à cette activité. L’automatisation croissante du péage a permis de faire évoluer le métier traditionnel de receveur en cabine vers les fonctions associées à la relation client ainsi qu’à la maintenance technique des équipements de péage, contribuant ainsi à préserver l’emploi. Sur 100 transactions enregistrées en 2012 sur les réseaux de VINCI Autoroutes, 42 ont été réalisées par télépéage, et 53 concernent les autres voies automatiques.



Aires La requalification environnementale, dans le cadre du Paquet vert autoroutier, de 322 aires sur les 444 que compte le réseau de VINCI Autoroutes s’accompagne de travaux qui améliorent sensiblement la qualité de service : nouveaux bâtiments sanitaires équipés de chasses d’eau et de systèmes automatiques de désinfection, espaces verts réaménagés et mobilier de pique-nique renouvelé, cheminements repensés et accès facilités pour les personnes à mobilité réduite. Ces multiples aménagements, réalisés simultanément sur une grande partie des sites, ont permis d’améliorer la qualité de l’accueil des clients lors de leurs pauses sur les réseaux de VINCI Autoroutes. Sur les aires de services, VINCI Autoroutes a poursuivi l’élargissement des offres proposées à ses clients, au rythme du renouvellement des contrats d’exploitation des installations commerciales. Les clients retrouvent désormais sur l’autoroute des marques de centre-ville qui font partie de leur univers familier, telles que McDonald’s, Hippopotamus, Paul ou Flunch. VINCI Autoroutes rénove aussi les bâtiments et optimise la sécurité des espaces extérieurs, notamment avec la séparation des flux de véhicules légers et de poids lourds. VINCI Autoroutes multiplie les animations sur les aires de ses réseaux durant les périodes de vacances pour inciter les voyageurs à marquer des pauses régulières et favoriser leur détente. Les Étapes estivales 2012 ont mobilisé sur une cinquantaine d’aires un millier d’équipiers pour organiser 2 800 journées d’animation sur les thèmes de l’environ nement, du sport, de la culture et de la sécurité, avec la participation de Radio VINCI Autoroutes et de la Fondation VINCI Autoroutes pour une conduite responsable.
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Des animations ont été organisées sur le même principe à l’occasion des vacances de Pâques, de la Toussaint et de Noël – l’occasion, pour VINCI Autoroutes, de présenter les équipements utilisés dans le cadre de la viabilité hivernale et de sensibiliser les automobilistes aux bons gestes de la conduite en hiver. Enfin, VINCI Autoroutes développe ses capacités d’accueil des poids lourds sur les aires. 334 places supplémentaires ont été créées en 2012 (sur l’A8, l’A63 et l’A85), dont une cinquantaine dans un nouveau parking sécurisé dédié aux poids lourds à Labenne (A63), dans les Landes. L’information sur la disponibilité des places de poids lourds sur les aires, via des panneaux déployés progressivement sur les réseaux en amont des aires, permet aux chauffeurs et à leurs employeurs de mieux organiser les temps de travail et de repos.



01 Durant les périodes de départs en vacances, VINCI Autoroutes multiplie les animations sur les aires de ses réseaux pour inciter les voyageurs à faire une pause.
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Information et service clients Radio VINCI Autoroutes, créée en 2011, a donné sa pleine mesure en 2012. Les synergies de coûts générées par le rapprochement des anciennes radios de Cofiroute et d’ASF-Escota ont été réinvesties dans l’enrichissement de la programmation, dans les ressources d’animation de l’antenne et dans le développement de l’information et des services. Couvrant les 4 363 km d’autoroutes en service, Radio VINCI Autoroutes est à la fois une radio généraliste proposant des programmes de qualité, avec une ligne éditoriale et sonore harmonisée tout au long des réseaux, et une radio autoroutière qui fait référence par la précision et la réactivité de son info-trafic. L’architecture des lobes de diffusion et des décrochages régionaux a été conçue pour proposer l’information la plus proche de l’auditeur, en l’accompagnant selon une logique d’axe tout au long de son trajet. La collaboration étroite entre les journalistes et les équipes d’exploitation, qui partagent la même culture et ont accès aux mêmes outils de suivi du trafic, permet d’optimiser la rapidité de diffusion de l’information, en particulier lors des signalements d’incidents. L’application VINCI Autoroutes pour smartphone contribue à la sécurité sur les réseaux en permettant de s’informer en temps réel sur les conditions de circulation sur l’axe emprunté (trafic, bouchon, zone de travaux, etc.) et de signaler soi-même un événement – l’information étant diffusée après vérification sur les autres médias autoroutiers. L’application VINCI Autoroutes informe également l’utilisateur sur les services disponibles sur les prochaines aires, lui permet d’évaluer ces services et de consulter les avis déposés par la communauté. Outil innovant d’aide à la mobilité, enrichi dans sa version 2012 de nouvelles fonctionnalités, l’application VINCI Autoroutes a été saluée par la profession autoroutière et plébiscitée par les utilisateurs. Téléchargée près de 450 000 fois depuis son lancement en 2011, elle est utilisée régulièrement par plus de 300 000 clients. Le 3605, complémentaire des médias radio et Internet, est le nouveau service clients de VINCI Autoroutes, lancé en octobre 2012. Numéro unique et facile à mémoriser, il permet de joindre 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 un conseiller de VINCI
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Autoroutes pour préparer son voyage en prenant connaissance de la météo et du trafic sur son trajet, demander conseil sur le choix d’un itinéraire, s’informer sur le télépéage et le coût d’un trajet ou encore signaler un incident. Le 3605 est animé par des salariés de VINCI Autoroutes issus pour la plupart de la filière péage, formés à ces activités et disposant d’outils développés spécifiquement pour cet usage. Dès les premières semaines de son lancement – relayé par Radio VINCI Autoroutes –, le 3605 a reçu et traité plusieurs centaines d’appels par jour (37 135 au total durant les trois premiers mois de fonctionnement).



International Allemagne



La société Toll Collect, dont Cofiroute est actionnaire à hauteur de 10 %, a développé et exploite depuis le 1er janvier 2005 le système de péage pour poids lourds couvrant l’ensemble du réseau autoroutier allemand (12 800 km) – système utilisant une technologie satellitaire couplée à des liaisons GSM, via des équipements embarqués à bord des véhicules. Après l’extension du dispositif à l’Autriche en 2011, en partenariat avec l’opérateur autoroutier Asfinag, Toll Collect a étendu sa couverture en Allemagne, à la demande de l’État fédéral, à 1 135 km de routes nationales. Le montant des taxes prélevées en 2012 pour le compte de l’État allemand s’est élevé à 4,4 milliards d’euros. Fin 2012, l’arbitrage permettant de solder le différend entre le Bund et Toll Collect, lié au retard de démarrage du projet, n’était pas rendu.



États-Unis En Californie, Cofiroute USA exploite la 91 Express Lane, voie autoroutière urbaine à péage de 35 km équipée d’un système de modulation tarifaire totalement automatisé et sans barrière ; des discussions sont en cours pour étendre le contrat d’exploitation à une autoroute voisine, dans le comté de Riverside. Dans le Minnesota, Cofiroute USA gère dans l’agglomération de Minneapolis (autoroutes I-394 et I-35W) un système innovant de péage sur les voies HOT (high occupancy and toll), gratuit pour les véhicules pratiquant le covoiturage et payant pour les autres. VINCI Autoroutes a également participé à des projets autoroutiers développés par le Groupe en Russie (autoroute Moscou – Saint-Pétersbourg, voir p. 59) et dans plusieurs autres pays où des appels d’offres sont en cours.



Perspectives En fin d’exercice, le manque de visibilité sur la conjoncture économique en France et en Europe ne permettait pas d’anticiper avec précision l’évolution du trafic en 2013. Celui-ci bénéficiera de la montée en charge du dernier maillon de l’A89 vers Lyon et des infrastructures les plus récentes (Duplex A86 en Île-de-France, A19). Ainsi, compte tenu de l’effet attendu des mises en service et des lois tarifaires contractuelles, les recettes de péage pourraient progresser légèrement en 2013. Par ailleurs, la dynamique des synergies entre les réseaux de VINCI Autoroutes, génératrice d’économies d’échelle et d’optimisation de la performance opérationnelle, devrait permettre de maintenir le taux d’Ebitda sur chiffre d’affaires à un niveau proche de celui atteint en 2012. Conformément aux engagements inscrits dans leurs contrats de plan, les sociétés de VINCI Autoroutes prévoient de consacrer environ 850 millions d’euros en 2013 à l’élargissement et à la modernisation de leurs réseaux. Améliorant la sécurité, la fluidité et le confort des déplacements ainsi que l’empreinte environnementale de l’autoroute, ces investissements sont créateurs de valeur à long terme pour les collectivités. Dans le même temps, VINCI Autoroutes poursuivra sa politique de développement du service autoroutier. Ses investissements dans le télépéage de nouvelle génération, les services d’information autoroutière, l’accompagnement des déplacements et la qualité de l’accueil sur les aires renforcent l’attractivité de ses réseaux – et les avantages de l’autoroute par rapport aux autres réseaux routiers.
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Profil En France comme à l’international, VINCI Concessions accompagne ses clients concédants dans la conception, le financement, la maîtrise d’ouvrage, l’exploitation et la maintenance de leurs grands équipements publics. Son expertise se fonde sur la proximité quotidienne de ses équipes d’exploitation avec les clients utilisateurs, qui lui permet de mieux comprendre leurs attentes et d’y répondre au travers de services innovants et dans le respect des standards de qualité les plus exigeants. Cette orientation centrée sur le client final, qui irrigue la démarche de VINCI Concessions à toutes les étapes des projets et du cycle de vie des ouvrages, est complétée par une prise en compte permanente de l’ensemble des parties prenantes, destinée à mieux insérer les ouvrages dans leur territoire, tant sur le plan environnemental qu’économique et social. Aéroports. Avec l’acquisition d’ANA(*), VINCI Airports renforcera sa présence sur le marché des concessions aéroportuaires. Gérant 23 aéroports dans le monde (10 au Portugal, 10 en France, 3 au Cambodge), la filiale accueillera plus de 40 millions de passagers par an, dont 15 millions sur le hub de Lisbonne. Infrastructures routières. VINCI Concessions exploite ou réalise actuellement dans sept pays de l’Union européenne ainsi qu’en Russie et au Canada plus de 1 000 km d’autoroutes et d’ouvrages de franchissement, avec le souci permanent d’en optimiser l’exploitation pour mieux satisfaire les usagers. Stationnement. Leader mondial du stationnement, VINCI Park déploie l’offre la plus complète du marché. La société est présente dans 13 pays, principalement en Europe et en Amérique du Nord, avec 1 514 000 places en ouvrages (réparties en 2 600 parcs) ou sur voirie, au travers de près de 2 500 contrats de concession ou de prestation de services. Infrastructures ferroviaires. VINCI Concessions est concessionnaire en France de la ligne à grande vitesse SEA Tours-Bordeaux, du réseau de communication GSM-Rail, de la liaison centre-ville – aéroport Rhônexpress à Lyon, et en Belgique de la liaison souterraine Liefkenshoek dans le port d’Anvers. Stades. En France, VINCI Stadium, futur exploitant dans le cadre de contrats de partenariat des nouveaux stades de Nice, Bordeaux et de l’Arena de Dunkerque, développe un réseau d’enceintes sportives et culturelles unique en Europe. Il est également concessionnaire et exploitant du Stade de France, à Saint-Denis, et du MMArena, au Mans. (*) Sous réserve de la réalisation des conditions telles que prévues dans le contrat de cession d’actions et notamment de l’obtention de l’ensemble des autorisations nécessaires des autorités communautaires.
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Chiffre d’affaires (*) (En M€)



Résultat net part du Groupe



(En M€ et en pourcentage du CA (*))



888



59



915 32



2011



2012



Résultat opérationnel sur activité



3,6 %



6,4 %



2011



2012



Capacité d’autofinancement (**) (En M€ et en pourcentage du CA (*))



(En M€ et en pourcentage du CA (*))



130



139



308



285



14,7 %



15,2 %



34,7 %



31,1%



2011



2012



2011



2012



Endettement financier net (***) (En M€)



1 738



(*) Hors chiffre d’affaires travaux des filiales concessionnaires. (**) Avant impôts et coût de l’endettement. (***) Au 31 décembre.



2011



1 441



2012



Chiffre d’affaires par domaine d’activité (*)



(En %)



VINCI Park VINCI Airports VINCI Stadium Autres concessions 



67 % 18 % 11 % 4 %



Chiffre d’affaires par zone géographique (*) (En %)



France Europe Reste du monde 



68 % 18 % 14 %
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VINCI Park et Buzzcar se sont associés pour promouvoir une utilisation raisonnée de la voiture. Innovation lancée initialement à Lille et Tourcoing et en cours d’extension à d’autres grandes villes en France, la plate-forme communautaire Buzzcar réunit propriétaires de voitures et conducteurs autour d’un service simple et sûr de location de voiture entre particuliers. Vous conseillez sur la question des transports des comités dédiés à l’innovation et aux technologies de plusieurs grandes villes dans le monde. Selon vous, qu’est-ce qui caractérisera la mobilité de demain ?



Elle sera multimodale. La plupart des habitants des pays riches sortent de chez eux et montent immédiatement dans une voiture. Pourtant, ils vivent de plus en plus dans des zones urbaines où la voiture n’est pas toujours le moyen le plus efficace ni le plus rapide pour se déplacer. En revanche, c’est assurément le plus cher : environ 6 000 euros par an, et la facture ne cessera d’augmenter. À l’avenir, nous pourrons choisir le mode de transport en fonction du trajet à parcourir : marche à pied, vélo, métro, bus, train, et de temps en temps la voiture, que nous ne paierons que quand nous l’utiliserons. Le véhicule aura, de plus, la taille et les caractéristiques adaptées à chaque circonstance : une place ou six ; camion ou scooter.



Vous avez créé, il y a plus de dix ans aux États-Unis, la société Zipcar, qui a été pionnière dans les services d’auto-partage. Quelle est la filiation avec le service Buzzcar en France ?



Avec Zipcar, l’auto-partage est associé à la location de véhicules faisant partie d’un parc. Quand nous avons créé ce service, les clients nous demandaient souvent : « Pourquoi est-ce que je ne peux pas profiter d’une voiture en bas de chez moi, dans mon quartier, dans ma ville ? » C’était un problème économique : nous n’étions pas assurés d’avoir un retour sur investissement suffisant par véhicule pour pouvoir offrir ce service partout. Avec Buzzcar, ce sont les particuliers qui louent leur propre voiture : c’est la surcapacité des voitures des autres qui est exploitée. Le véhicule d’un particulier est inutilisé 95 % du temps en moyenne. Si un voisin le lui loue une fois par mois, c’est tout bénéfice pour lui. L’auto-partage peut voir le jour partout, en ville ou en dehors… Quant au choix de la France, il est lié au fait que ce pays est plus avancé que les États-Unis sur l’approche multimodale des transports.



Vous vous êtes associée à VINCI Park pour le développement de Buzzcar. Qu’est-ce qui a présidé à ce choix ?



Les parkings de VINCI Park sont partout, et ils sont pleins de voitures qui sommeillent. Il est donc assez naturel de penser à eux dès qu’il s’agit de location de voiture. J’ai aussi été sensible au fait que VINCI Park ait engagé une réflexion pour développer une offre mettant en œuvre les nouvelles mobilités qui sont en train d’émerger. Peu de grandes entreprises liées au secteur de l’automobile partagent ma vision prospective des transports. Enfin, j’avoue avoir été très impressionnée par la qualité d’accueil et de services de leurs parkings !



VINCI Rapport annuel 2012



55



Activité Concessions VINCI Concessions



« Les véhicules des particuliers sont inutilisés 95 % du temps. Exploitons ces surcapacités en développant l’auto-partage ! »



Robin Chase



fondatrice et dirigeante de Buzzcar
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Activité Concessions VINCI Concessions



Nouvel élan dans le déploiement d’un modèle Appliqué initialement aux infrastructures routières et au stationnement, étendu plus récemment aux infra structures ferroviaires, le modèle de concepteurconstructeur-exploitant de VINCI Concessions prend une nouvelle dimension avec le renforcement de sa présence sur les marchés des aéroports et des stades, et la conquête de nouveaux territoires à l’international.



VINCI Airports En 2012, VINCI Airports a accueilli 9,6 millions de passagers, soit une croissance de 12 % par rapport à 2011, et a réalisé un chiffre d’affaires de l’ordre de 170 millions d’euros, en progression de 17,8 %. L’acquisition par VINCI Concessions de l’opérateur portugais ANA (*) témoigne de la volonté du Groupe de faire du secteur aéroportuaire un objectif prioritaire de son développement. Concessionnaire de 23 aéroports accueillant plus de 40 millions de passagers par an et représentant plus de 600 millions d’euros de chiffre d’affaires, VINCI Airports disposera ainsi de bases lui permettant de déployer à l’international son modèle d’exploitant aéroportuaire au service des territoires, des compagnies aériennes et des usagers.



Portugal En application de son objectif stratégique de développement dans les concessions aéroportuaires, VINCI s’est porté candidat en 2012 à la reprise d’ANA, société concessionnaire des aéroports du Portugal, dans le cadre de sa privatisation. Au terme de ce processus, le Groupe a été choisi le 27 décembre par le gouvernement portugais pour l’acquisition de l’opérateur national. Concessionnaire pour une durée de 50 ans, ANA gère les 10 principaux aéroports du pays, situés à la fois sur le continent (Lisbonne, Porto, Faro et Beja) et sur les îles des Açores (Ponta Delgada, Horta, Flores et Santa Maria) et de Madère (Funchal et (*) Sous réserve de la réalisation des conditions telles que prévues dans le contrat de cession d’actions et notamment de l’obtention de l’ensemble des autorisations nécessaires des autorités communautaires.



Porto Santo). Les activités d’ANA recouvrent la gestion de ces plates-formes et de leurs espaces commerciaux, ainsi que des services d’assistance au sol. Ces 10 plates-formes ont accueilli en 2012 plus de 30 millions de passagers, et ont enregistré au cours des 10 dernières années une croissance du trafic supérieure à 4 % par an en moyenne. L’aéroport de Lisbonne, hub de la compagnie nationale TAP, draine à lui seul un trafic de 15 millions de passagers par an. Il concentre 25 % du trafic entre l’Union européenne et le Brésil, et occupe aussi une position stratégique pour les liaisons avec les pays d’Afrique lusophone (Angola et Mozambique). Tous les aéroports du groupe ANA desservent des destinations à forte attractivité touristique, accueillant un trafic essentiellement international. Celui-ci est alimenté aussi par un volume important de vols d’origine familiale, car un grand nombre de Portugais qui résident dans d’autres pays de l’Union européenne retournent fréquemment dans leur pays d’origine. Le contrat d’acquisition des titres de la société ANA a été signé le 21 février 2013. L’opération est soumise à l’aval des autorités européennes compétentes en matière de concurrence.
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France 10 aéroports en exploitation. Fin 2012, VINCI Airports a été retenu pour reprendre l’exploitation de l’aéroport Poitiers-Biard, à compter du 1er janvier 2013. Cette nouvelle délégation de service public porte à 10 le nombre d’aéroports régionaux gérés par VINCI Airports en France. Hors Poitiers-Biard, ces plates-formes ont accueilli en 2012 un trafic de 5,3 millions de passagers, en progression de 7,6 % sur un an. Le développement de l’activité a été particulièrement marqué sur l’aéroport Nantes Atlantique, dont VINCI Airports assure l’exploitation depuis le 1er janvier 2011. Premier aéroport régional français pour les vols charters, Nantes Atlantique a vu son trafic progresser de 12 % en 2012 ; la fréquentation a atteint le niveau record de 400 000 passagers par mois durant la période estivale. 32 nouvelles liaisons ont été créées en un an, vers l’Allemagne, la Belgique, la France, l’Espagne, l’Italie et le Royaume-Uni.
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Aéroport du Grand Ouest. Depuis le 1er janvier 2011, la société Aéroports du Grand Ouest, détenue à 85 %, est chargée par l’État, avec le soutien des collectivités territoriales, de financer, concevoir, construire et gérer, dans le cadre d’une concession de 55 ans, le futur aéroport de la région nantaise, qui remplacera à partir de 2017 l’actuel aéroport Nantes Atlantique. VINCI Airports a poursuivi en 2012 la mise en œuvre de ce projet. Des avis favorables ont été rendus par les autorités compétentes sur les procédures environnementales (loi sur l’eau et espèces protégées) ainsi que sur le programme d’amélioration des voiries locales. 100 % des terrains nécessaires à la réalisation



de l’opération ont été acquis (dont 85 % à l’amiable), et 30 conventions agricoles, sur 40 exploitations concernées, ont été signées à l’amiable. Le nouvel aéroport permettra de réduire de 42 000 actuellement à 900 le nombre d’habitants de l’agglomération impactés par les nuisances du trafic aérien. La conception de la nouvelle infrastructure, qui répond aux exigences du Grenelle de l’Environnement, a pour objectif de réduire au maximum sa consommation énergétique et son empreinte carbone. La configuration des pistes (une pour l’atterrissage, une pour le décollage), qui optimise les temps de vols d’approche et de roulage, ainsi que la conception de l’aérogare, dont les bâtiments visent un bilan énergétique positif, permettront de diviser par trois la consommation énergétique par passager, par rapport à un aéroport d’ancienne génération. Les travaux devraient débuter en 2014.



01 Au Cambodge, trois nouvelles compagnies ont été accueillies et deux nouvelles liaisons ont été créées depuis Siem Reap. 02 L’ambition de VINCI Airports est d’exercer l’ensemble des savoir-faire nécessaires au bon fonctionnement des plates-formes. 03 Avec l’acquisition d’ANA, l’opérateur national concessionnaire pour 50 ans des 10 principaux aéroports du Portugal, VINCI Airports renforcera sa présence sur ce secteur.



58



Activité Concessions VINCI Concessions



01



Cambodge Filiale à 70 % de VINCI, Cambodia Airports est concessionnaire des trois aéroports internationaux du Cambodge, qui desservent Phnom Penh, la capitale ; Siem Reap, proche des temples d’Angkor, site inscrit au Patrimoine mondial de l’humanité par l’Unesco ; et Sihanoukville, station balnéaire et port en eaux profondes situé dans le sud du pays. Le trafic a atteint 2,2 millions de passagers en 2012 sur l’aéroport de Siem Reap (+ 22 %), et 2,1 millions (+ 13 %) sur celui de Phnom Penh, où l’activité de fret a enregistré aussi une très forte croissance (28 000 t, + 50 % sur un an). Trois nouvelles compagnies ont été accueillies dans l’année, et deux nouvelles liaisons ont été créées depuis Siem Reap, vers Francfort et Manille. Cambodia Airports a investi 28 millions de dollars en 2012 dans l’équipement et l’extension des trois infrastructures. Par ailleurs, VINCI Airports a réalisé une mission d’assistance à la mise en service de l’aéroport de Koutaïssi, en Géorgie, et apporté à VINCI Construction Grands Projets la réalisation du nouveau terminal international de Douchanbe, au Tadjikistan.



Infrastructures routières Après l’obtention de nouveaux contrats au Royaume-Uni et aux États-Unis, VINCI Concessions dispose d’un portefeuille d’une vingtaine d’infrastructures routières et d’ouvrages de franchissement dans le monde. Afin de mieux satisfaire les clients utilisateurs de ces infrastructures et de répondre aux objectifs de performance des clients concédants, l’ensemble des sociétés concessionnaires, qui financent, construisent et exploitent à l’international plus de 1 000 km de routes et d’ouvrages de franchissement, s’est structuré en un réseau cohérent et interactif qui leur permet de partager leur expertise et leurs meilleures pratiques.



Royaume-Uni 2012 a été une année de développement au Royaume-Uni, grâce à deux contrats de partenariat (PFI) remportés en synergie avec Eurovia pour la rénovation et la maintenance de réseaux routiers, tous deux sur une durée de 25 ans. Le premier, d’un montant total d’environ 800 millions d’euros, concerne le district londonien d’Hounslow ; il porte sur la rénovation, l’entretien et la maintenance de 432 km de chaussées et de 763 km de trottoirs. Le second, d’un montant total d’environ 750 millions d’euros, concerne la



rénovation et l’entretien du réseau routier de l’île de Wight (821 km de chaussées et 767 km de trottoirs). Dans les deux cas, le groupement attributaire est composé de VINCI Concessions et de Ringway, filiale britannique d’Eurovia, en charge des travaux et de la maintenance. Le premier contrat est entré en vigueur en janvier 2013 ; le second devrait débuter en avril 2013. Ces deux nouveaux contrats viennent s’ajouter à ceux des ponts sur la Severn et du contournement de Newport, déjà exploités par VINCI Concessions depuis respectivement 1992 et 2002.



Allemagne VINCI Concessions est le premier opérateur de concessions autoroutières en Allemagne grâce aux trois partenariats public-privé (PPP) remportés entre 2007 et 2011 dans le cadre du programme A-Modell. Sur l’A9 (section de 46,5 km entre la ville de Lederhose, en Thuringe, et la frontière avec le Land voisin de Bavière), dont le contrat a été signé en 2011, VINCI Concessions a engagé les travaux d’élargissement d’un tronçon de 19 km. Sur l’A5 (section de 60 km entre Offenburg et Karlsruhe, dans le Bade-Wurtemberg), un chantier similaire, en cours sur un tronçon de 41,5 km, était achevé à 75 % en fin d’année. Le troisième PPP confié à VINCI Concessions concerne l’A4, section de 45 km entre les villes de Gotha et d’Eisenach, en Thuringe, en exploitation depuis 2010. Les investissements dans les trois sections représentent au total 800 millions d’euros.



Slovaquie Granvia, société pilotée par VINCI Concessions, a mis en service en juillet 2012 le contour nement (6 km) de la ville de Banska Bystrica, quatrième et dernier tronçon de la voie express PR1BINA, première infrastructure autoroutière réalisée en Slovaquie dans le cadre d’un PPP (les trois premières sections, d’une longueur de 46 km, entre les villes de Nitra et Tekovské Nemce, ont été achevées en 2011). La mise en service intégrale de cette infrastructure après seulement 36 mois de travaux a marqué l’aboutissement du plus important chantier de travaux publics de la période contemporaine en Slovaquie.
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01 Un vaste processus de concertation avec l’ensemble des parties prenantes a été mené sur la totalité du tracé du premier tronçon de l’autoroute Moscou – Saint-Pétersbourg. 02 Mise en service en juillet 2012 du dernier tronçon de la voie express PR1BINA en Slovaquie.



Les travaux ont été réalisés par Granvia Construction, filiale d’Eurovia CS, et l’exploitation est assurée par Granvia Operation, filiale à 100 % de VINCI Concessions. Le déploiement d’un système de management intégré devrait aboutir courant 2013 à la triple certification (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001) de Granvia Operation.



Russie Les travaux se sont poursuivis tout au long de l’année sur le chantier du premier tronçon de 43 km de l’autoroute Moscou – SaintPétersbourg, dont la société concessionnaire est NWCC (détenue à hauteur de 38,75 % par VINCI Concessions). Fin décembre, près de 45 % des travaux étaient réalisés. Avec l’appui du collectif Pur Projet, spécialisé dans les questions de compensation forestière, NWCC a déployé un vaste processus de concertation avec l’ensemble des parties prenantes – riverains, associations environnementales, municipalités, administration –, pour élaborer un programme d’amélioration de l’écosystème de la forêt de Khimki, traversée par l’autoroute. Sur l’ensemble du tracé, le plan de développement durable élaboré à l’initiative de NWCC consacrera près de 100 millions d’euros à des actions à caractère environnemental et social, s’ajoutant à celles inscrites dans le contrat initial. L’ouverture à la circulation de la section est prévue en 2014.



États-Unis Aux côtés de Walsh Investors et de Bilfinger Berger PI International Holdings, VINCI Concessions a remporté le contrat du pont East End Crossing, dans l’État de l’Indiana. Ce projet est non seulement le premier PPP de VINCI Concessions aux États-Unis mais aussi l’un des plus importants chantiers d’infrastructure de transport d’Amérique du Nord. Le contrat porte sur la réalisation d’un pont haubané de 762 m sur la rivière Ohio, qui reliera Louisville (Kentucky) au sud de l’Indiana, d’un tunnel bitube d’une longueur de 512 m, de 19 ouvrages d’art courants ainsi que de travaux d’amélioration du réseau routier et des infrastructures associées. Son montant total avoisine un milliard de dollars. Les travaux, réalisés par VINCI Construction Grands Projets et Walsh Construction, devraient débuter durant l’été 2013 et s’achever à l’automne 2016. Le groupement concessionnaire assurera l’exploitation et la maintenance de l’infrastructure durant 35 ans et percevra en contrepartie une redevance liée à la disponibilité de l’ouvrage.
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Activité Concessions VINCI Concessions 01 VINCI Park développe le paiement par téléphone mobile du stationnement sur voirie. 02 La filiale américaine LAZ Parking a développé ses positions dans le secteur hôtelier. 03 Un nouveau dispositif de télé-opération et d’aide à l’exploitation a été déployé dans les principaux sites français. 150 parcs étaient équipés fin 2012.



VINCI Park



Benelux La société Coentunnel Company, détenue à 18 % par VINCI Concessions, 18 % par CFE (filiale de VINCI Construction) et 5 % par la filiale de celle-ci Dredging International, est concessionnaire depuis 2008, pour une durée de 30 ans, du nouveau Coentunnel d’Amsterdam, qui doublera la capacité du tunnel existant. Le nouvel ouvrage est un tunnel routier immergé de 750 m à cinq voies dont la construction s’est achevée en 2012. Sa mise en service au premier semestre 2013 permettra de démarrer les travaux de rénovation du tunnel existant.



Grèce VINCI Concessions est concessionnaire, via sa filiale Gefyra, du pont Charilaos-Trikoupis, construit par VINCI, qui relie le Péloponnèse à la Grèce continentale au-dessus du détroit de Corinthe. Un système d’interopérabilité du péage entre tous les concessionnaires autoroutiers grecs sera mis en service en 2013. VINCI Concessions est par ailleurs actionnaire des sociétés concessionnaires des autoroutes Athènes-Tsakona (365 km) et Maliakos-Kleidi (240 km). Les travaux engagés sur ces deux infrastructures ont été suspendus en 2011. Dans le contexte des retards importants de mise à disposition des terrains et de la grave crise économique que connaît le pays, les négociations sont maintenant très avancées avec les autorités nationales pour relancer les projets sur de nouvelles bases viables à long terme.



France La société Tunnel du Prado Sud, détenue à 58,5 % par VINCI Concessions, est concessionnaire depuis 2008 et pour une durée de 46 ans d’un tunnel urbain de 1 500 m à deux fois deux voies super posées, réservé aux véhicules légers, qui prolongera vers les quartiers sud de Marseille l’actuel tunnel du Prado-Carénage, construit et exploité par SMTPC, dans laquelle VINCI Concessions détient une participation. Le génie civil du nouvel ouvrage a été achevé durant l’année. 2013 sera consacré au déploiement des équipements, en vue de la mise en service de l’ouvrage en 2014. Le montant total des travaux est de 160 millions d’euros.



Le chiffre d’affaires de VINCI Park a progressé de 2,6 % à 615 millions d’euros. À périmètre constant, la croissance est de 1,5 %, attestant la bonne résistance de l’activité d’exploitation, malgré un environnement économique peu porteur en Europe. Le nombre de places gérées, en progression de 3,6 % sur un an, s’élevait à 1 514 000 en fin d’année. VINCI Park, leader mondial du station nement, propose des offres répondant aux enjeux de la mobilité urbaine et aux attentes des utilisateurs. VINCI Park se donne ainsi les moyens de poursuivre son développement à l’international.



France Dans le contexte de quasi-stagnation de l’activité économique, le chiffre d’affaires de VINCI Park sur son marché historique a enregistré une légère croissance (+ 1,3 % à structure comparable), la progression des abonnements et les évolutions tarifaires compensant la baisse de la fréquentation horaire. Levier d’optimisation de la performance opérationnelle, un nouveau dispositif de télé-opération et d’aide à l’exploitation a été déployé dans les principaux sites français (150 parcs équipés à fin 2012). Cet outil permet de piloter depuis un centre national l’activité de l’ensemble du réseau, en libérant le personnel des tâches de surveillance pour le réorienter vers des fonctions de relation clientèle ou de développement commercial. VINCI Park a étendu son réseau d’implan tations aux villes de Vallauris Golfe-Juan (2 475 places en ouvrages et sur voirie, contrat de 30 ans) et de Bondy (1 425 places), et conforté par de nouveaux contrats sa présence dans de grandes agglomérations. Ces développements ont concerné en particulier Bordeaux (parking du CHU Pellegrin, 1 427 places), Rueil-Malmaison (parking Jean-Jaurès) et Marseille, où l’année a vu à la fois l’ouverture du nouveau parking Vieux-Port Fort Saint-Jean (700 places), desservant entre autres le musée des Civilisations de l’Europe et de la Méditerranée (Mucem), construit dans le cadre d’une concession de 40 ans, et l’obtention d’un contrat d’exploitation pour le futur parking du centre commercial des Terrasses du Port. À Paris, VINCI Park a débuté la construction d’un nouveau parking, rue Frémicourt, dans le 15e arrondissement. Par ailleurs, VINCI Park a élaboré en 2012 des offres innovantes de services de mobilité qui seront déployées à partir de 2013 et conforteront son avance en matière de services associés au stationnement.
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VINCI Park Chiffre d’affaires par zone géographique (*) (En %)



France Royaume-Uni Espagne Belgique Autres pays d’Europe Amérique du Nord 



70 % 9% 5% 3% 5% 8%



International Répartition des places par zone géographique (**) (En %)



France Royaume-Uni Belgique Espagne Allemagne Autres pays d’Europe Amérique du Nord 



30 % 8% 4% 5% 1% 6% 46 %



Chiffre d’affaires par type de contrat (*) (En %)



Concessions et affermages Prestations de services Pleine propriété 



77 % 17 % 6%



Répartition des places par type de contrat (**) (En %)



Concessions et affermages Prestations de services Pleine propriété 



23 % 76 % 1%



Positionnement concurrentiel de VINCI Park (***) Présent dans 13 pays, VINCI Park est le leader mondial du stationnement. VINCI Park est leader en France devant Effia et Q-Park et occupe des positions de premier plan au Royaume-Uni, en Espagne, aux États-Unis (via sa filiale LAZ Parking) et au Canada (notamment au Québec, où VINCI Park est numéro 1).



(*) Hors chiffre d’affaires travaux des filiales concessionnaires. (**) Y compris LAZ Parking (États-Unis), consolidé selon la méthode de mise en équivalence. (***) Sources : étude interne et communication des sociétés.



Le chiffre d’affaires à l’international a progressé de 5,3 %, grâce notamment à l’obtention de nouveaux contrats et à plusieurs opérations de croissance externe. Europe. VINCI Park a conforté ses positions en Belgique, avec trois nouveaux parcs dans la région bruxelloise (Erasme et Lennik, 1 544 places au total) ; en Suisse (reprise du parc Mon Repos à Lausanne) ; au Luxembourg, où l’activité a progressé de 40 % sur un an ; au Royaume-Uni, ou de nouveaux contrats ont été signés dont celui du parc de l’hôpital Derriford à Plymouth (3 500 places). En Espagne, les nouveaux contrats remportés, principalement à Madrid (parc Quevedo, 600 places), Séville (centre commercial Nervion Plaza, 1 250 places) et Saragosse (El Clinico, 389 places), ont permis de maintenir l’activité dans un environnement économique très tendu. En Allemagne, après la forte contraction enregistrée en 2011, liée à la cessation d’un important contrat, l’activité a renoué avec la croissance (+ 10 %). Amérique du Nord. VINCI Park Canada, qui gère plus de 130 000 places réparties sur 360 sites, a poursuivi sa trajectoire de forte croissance (+ 24 %), grâce à la fois à la solidité de ses positions historiques (notamment au Québec, où VINCI Park est le n° 1 du marché) et à l’obtention d’une quinzaine de nouveaux contrats. Les principaux ont concerné : à Montréal, le centre de santé de l’université McGill ; à Toronto, les parcs de Consilium Place et de l’hôtel Four Seasons ; et à St. John’s, à Terre-Neuve, le stationnement public de l’Eastern St. Clare’s Mercy Hospital. Aux États-Unis, LAZ Parking (filiale détenue à 50 %, dont l’activité n’est pas consolidée par VINCI Park) a fait progresser son chiffre d’affaires de 24 %. La forte dynamique de développement s’est concrétisée notamment par les nouveaux contrats concernant l’université de l’Ohio (35 000 places), le siège mondial de CNN à Atlanta (2 000 places) et l’aéroport international d’Oakland (9 000 places). La filiale américaine a développé aussi ses positions dans le secteur hôtelier, où elle gère une centaine de parcs, et renforcé son partenariat avec l’autorité en charge des transports de l’agglomération de Boston (MBTA), pour laquelle elle gère 45 600 places réparties sur 102 sites.
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Activité Concessions VINCI Concessions



Ferroviaire Concessionnaire de quatre projets dans le secteur des infrastructures ferroviaires exploitées ou en cours de construction, VINCI Concessions dispose d’une expertise reconnue lui permettant désormais de déployer à l’international son modèle d’intégrateur, au service de ses clients et de la satisfaction de leurs usagers.



France LGV Sud Europe Atlantique. Impliquant l’ensemble des pôles de VINCI, le chantier majeur de la ligne à grande vitesse Sud Europe Atlantique (LGV SEA) Tours-Bordeaux est entré en 2012 en phase active. Longue de 302 km, auxquels s’ajoutent 38 km de raccordements avec les lignes existantes, la nouvelle LGV représente un investissement total de 7,8 milliards d’euros courants, soit le plus important projet de concession d’infrastructure en cours en Europe. Le projet est piloté par la société concessionnaire LISEA, dont VINCI Concessions est le principal actionnaire ; la construction est assurée par le groupement d’entreprises COSEA, piloté par VINCI Construction et composé également d’Eurovia et de VINCI Energies, associés à des entreprises tierces du secteur ferroviaire. L’exploitation et la maintenance de la ligne seront assurées jusqu’en 2061 par la société MESEA, détenue majoritairement par VINCI Concessions. Illustrant la capacité de mobilisation de VINCI en termes d’ingénierie comme de management de projet et de production, le chantier a été lancé simultanément en 2012 sur l’ensemble du tracé. Il mobilisait en fin d’année plus de 5 000 personnes. Parmi elles, 1 200 ont été recrutées et formées localement, grâce à une coordination exemplaire avec les services de l’État et des collectivités territoriales. Fin 2012, 14 millions de mètres cubes de déblais avaient été mis en œuvre (sur les 60 millions de mètres cubes prévus), ainsi que 3,7 millions de mètres cubes de remblais (sur 38 millions de mètres cubes prévus). 84 ouvrages d’art courants étaient en travaux ou achevés (sur 430), ainsi que 15 grands ouvrages d’art (sur 27). 5 déviations autoroutières (A85, A10), sur les 8 nécessaires, étaient en service aux points d’interférence avec le tracé. Depuis les premières études et tout au long de sa réalisation, le projet fait l’objet d’une collaboration permanente avec les parties prenantes, qu’il s’agisse de la préservation des écosystèmes traversés par la ligne, de l’accompagnement socio-économique du projet ou de son intégration dans les territoires (voir p. 2). Le chantier continuera à monter en puissance en 2013, en vue de la mise en service de la LGV en 2017 – soit un délai de 73 mois pour réaliser l’ensemble des travaux à compter de l’entrée en vigueur du contrat.



GSM-Rail. VINCI Concessions est en charge, depuis 2010, dans le cadre d’un PPP, du déploiement le long du réseau ferroviaire français puis de l’exploitation du système de communication GSM-Rail, qui assure la liaison entre les conducteurs de trains et les régulateurs au sol. Synerail, société titulaire du contrat, détenue à 30 % par VINCI, a finalisé en 2012 la phase de conception générale et d’études d’implantation des 2 200 sites radio qui seront construits le long de 11 000 km de voies. Les travaux sont réalisés principalement par VINCI Energies. Fin 2012, plus de 500 sites étaient installés ou en cours d’installation. Synerail a repris par ailleurs depuis 2011 l’exploitation de 3 000 km de lignes déjà équipées du système GSM-Rail avant la signature du contrat, avec un très haut niveau de qualité de service. Rhônexpress, Lyon. Construite et gérée en groupement par VINCI Concessions dans le cadre d’un contrat de 30 ans, Rhônexpress, ligne de tramway de 23 km reliant en moins de 30 mn la gare Lyon – Part-Dieu à l’aéroport Lyon Saint-Exupéry, a enregistré une progression sensible (+ 8 %) de sa fréquentation durant les trois premiers trimestres de 2012 – avant qu’une interruption de l’exploitation de plusieurs semaines ne soit imposée par des travaux routiers interférant avec ses voies. Un record a été atteint en juillet avec 103 000 clients. Les résultats très positifs des enquêtes auprès de la clientèle (taux global de satisfaction de 95 %) confirment l’utilité et la fiabilité de la liaison, ainsi que l’attrait des services proposés – rames spacieuses, présence permanente d’un agent à bord, écrans diffusant les horaires des vols, etc.
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Belgique Liaison Liefkenshoek. VINCI Concessions, en groupement avec CFE (filiale de VINCI Construction) et le groupe néerlandais BAM, réalise, dans le cadre d’un contrat de PPP, une liaison ferroviaire semi-enterrée de 16 km dans le port d’Anvers. La construction de cet ouvrage très technique s’est achevée en janvier 2013. La mise en service de la ligne, à l’été 2013, permettra de fluidifier l’acheminement des conteneurs d’une rive à l’autre de l’Escaut et contribuera à désengorger le trafic sur les réseaux de transport locaux. La société Locorail assurera l’exploitation et la maintenance de la ligne jusqu’en 2050.
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01 Record de fréquentation pour Rhônexpress en juillet 2012 avec 103 000 clients. 02 Déploiement du système de communication GSM-Rail, qui assure la liaison entre les conducteurs de trains et les régulateurs au sol. 03 Sur le chantier de la LGV SEA, des journées portes ouvertes sont organisées régulièrement sur les sites des fouilles archéologiques qui précèdent les travaux.
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VINCI Stadium Projets en développement VINCI Concessions a fait des grandes enceintes sportives et culturelles un des axes de son développement, fondé sur 15 ans d’expérience au Stade de France. Cet engagement s’est concrétisé par l’attribution de quatre projets ces quatre dernières années. VINCI Stadium, filiale dédiée à cette activité qui a vu le jour en 2012, a l’ambition de bâtir un réseau unique d’enceintes sportives et culturelles en Europe et un modèle d’exploitation innovant pour ce type d’ouvrages, très porteurs d’image et susceptibles, moyennant une programmation adaptée, d’offrir à un public très large plaisir, confort et émotion. Arena de Dunkerque. VINCI Concessions a signé en octobre 2012 un contrat de partenariat d’une durée de plus de 27 ans pour la réalisation et l’exploitation de la nouvelle Arena de la communauté urbaine de Dunkerque. Comprenant deux salles d’une capacité totale de 10 700 places, l’Arena accompagnera l’essor de ses deux clubs utilisateurs (le club de handball USDK et le club de basket BCM Gravelines Dunkerque), tout en offrant à l’agglomération et à sa région un nouveau lieu de divertissement et de culture. Les travaux seront assurés par VINCI Construction France, en partenariat avec des entreprises locales. Les missions d’entretien et de maintenance seront confiées à VINCI Facilities. L’investissement s’élève au total à 112 millions d’euros. Allianz Riviera, Nice. 2012 a été une année d’intense activité sur le chantier de l’Allianz Riviera, premier des deux nouveaux stades réalisés par VINCI Concessions dans la perspective de l’UEFA-Euro 2016. Nice Eco Stadium, la filiale de VINCI Concessions qui a signé en 2011 un contrat de partenariat de 30 ans avec la ville de Nice, assurera l’exploitation de cette infrastructure multisports et spectacles d’une capacité de 35 000 places. Réalisée par un groupement associant des entreprises de VINCI et des sociétés locales, en collaboration avec l’agence d’architecture Wilmotte et Associés, l’Allianz Riviera constitue le premier ouvrage structurant du projet d’aménagement Éco-vallée de la plaine du Var,
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classé opération d’intérêt national. Les travaux de gros œuvre ont été achevés en fin d’année, en vue d’une livraison en 2013. Nice Eco Stadium a signé avec Allianz France un contrat de naming d’un montant de 1,8 million d’euros par an sur neuf ans, hors frais d’activation. Stade de Bordeaux. La société Stade Bordeaux Atlantique, associant à parité VINCI Concessions et le groupe Fayat, a signé en octobre 2011 un contrat de partenariat, d’une durée de 30 ans à compter de la mise en service de l’équipement, pour le financement, la réalisation et l’exploitation du nouveau stade de Bordeaux, enceinte multifonctionnelle de 40 000 places destinée à accueillir notamment les compétitions de l’UEFA-Euro 2016. Le projet a été dessiné par l’agence d’architecture Herzog & de Meuron, qui a déjà conçu l’Allianz Arena de Munich et le stade olympique de Pékin. Les travaux, d’un montant de 166 millions d’euros, sont réalisés en groupement par VINCI Construction France (mandataire) et Fayat. Ils ont débuté fin 2012, pour une livraison prévue en 2015.



Stades en exploitation MMArena, Le Mans. Premier stade en France à avoir bénéficié d’un contrat de naming, le MMArena a pu, grâce à la dynamique du modèle concessionnaire-exploitant de sa société concessionnaire, Le Mans Stadium, et à l’appui réaffirmé de son partenaire MMA, limiter l’impact des difficultés sportives et économiques rencontrées par son club résident, Le Mans FC. Outre les 22 matchs à domicile de ce club, le MMArena a accueilli au cours de sa deuxième année d’exploitation de grands événements sportifs (dont les matchs Stade Français-Agen en rugby et FranceEstonie en football) qui ont fait le plein de spectateurs. L’activité réalisée auprès des entreprises a été également soutenue, avec 25 séminaires ou événements organisés durant l’année. Stade de France. Construit par VINCI dans le cadre d’un groupement d’entreprises et exploité par un consortium détenu à 67 % par VINCI Concessions, le Stade de France a confirmé une nouvelle fois en 2012 son statut de référence dans son domaine en accueillant à la fois des événements sportifs de tout premier plan – trois matchs du tournoi des Six Nations, finale du Top 14 (rugby) ; finales de la coupe de la Ligue et de la coupe de France, matchs FranceBiélorussie et France-Japon (football) ; meeting d’athlétisme – ainsi que des concerts de stars internationales (Metallica, Coldplay, Red Hot Chili Peppers, Black Eyed Peas, Madonna, Lady Gaga, etc.). Depuis son inauguration en 1998, le Stade de France a accueilli plus de 25 millions de spectateurs. Aucun stade en Europe n’a
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totalisé un tel nombre d’événements sportifs internationaux, dont la coupe du monde de football et la coupe du monde de rugby. Le Consortium Stade de France a toujours été dans une position de dialogue avec ses partenaires historiques que sont l’État et les fédérations françaises de football (FFF) et de rugby (FFR). Le Consortium Stade de France a signé en 2010 une convention avec la FFF permettant à l’équipe de France d’évoluer au Stade jusqu’en 2025. Des négociations sont en cours avec la FFR et le ministère des Sports pour que l’équipe de France puisse bénéficier du Stade après juillet 2013. Le Stade de France, qui compte plus de 90 000 fans sur Facebook, est présent sur les réseaux sociaux et suivi chaque semaine par 1,6 million de personnes.
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01 L’Arena de Dunkerque, futur lieu de divertissement et de culture. 02 Le pavillon d’accueil de l’Allianz Riviera offre sur 175 m2 un espace de découverte et de présentation du projet, notamment pour le jeune public.



La reprise de l’exploitation des aéroports du Portugal, à l’issue du processus d’acquisition en cours, sera l’enjeu majeur de l’année 2013. VINCI Airports abordera cette responsabilité avec une volonté de création de valeur partagée au bénéfice des collectivités publiques, des partenaires et des utilisateurs des infrastructures. Le déploiement d’une gestion et d’une politique commerciale proactives favorisera le développement de l’activité en termes de liaisons aériennes, de trafic et de services proposés dans les aérogares. Au Portugal comme en France et au Cambodge, VINCI Airports bénéficiera du dynamisme constant du marché du transport aérien, dont le taux de croissance, dans tous les pays, est nettement supérieur à celui de l’économie. VINCI Concessions s’attachera par ailleurs à réussir la réalisation de ses grands projets en cours (LGV SEA Tours-Bordeaux, autoroute Moscou – Saint-Pétersbourg, stades), dans une approche de dialogue constant avec les parties prenantes. VINCI Concessions cherchera à conforter ses positions dans ses domaines d’activité historiques – infra structures routières, stationnement – comme dans ceux où il s’est développé plus récemment : infrastructures ferroviaires et stades. Sur le plan géographique, VINCI Concessions pourra aborder de nouveaux marchés en Asie et en Amérique du Nord. Le développement d’offres communes avec les entreprises de la branche contracting déjà déployées dans ces zones favorisera l’accès à ces nouveaux marchés – à l’exemple du premier PPP remporté par VINCI aux États-Unis pour la réalisation d’une infrastructure de transport. Des opérations brownfield pourront aussi être étudiées de manière sélective afin d’accélérer l’implantation de VINCI Concessions sur de nouveaux marchés. VINCI Concessions approfondira ses politiques marketing et privilégiera le déploiement de services innovants ainsi que l’optimisation du fonctionnement en réseau dans chacune de ses activités, dans un objectif de partage des bonnes pratiques.
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