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Frli'tnrial "• ^ Et si le marché du Contract était capable de nous sortir de la crise?



C'est en tout cas ce qu'assurent bon nombre d'acteurs du secteur Les entreprises qui comptent les hôtels, restaurants et collectivites parmi leurs clients soufflent tant ils leur permettent de garder la tête hors de l'eau Les groupes hôteliers le revendiquent leurs developpements sont sans précèdent Les architectes savourent les projets se multiplient et les defis sont de plus en plus pertinents Les acteurs du luxe sont insolents ils inaugurent tous les mois des boutiques toujours plus renversantes Alors qui mieux places que Peter Marino ou Olivier Saguez pour nous parler de cette façon de concevoir le commerce ? Et quels meilleurs exemples que les boutiques Emilio Pucci a New York ou Shang Xia a Pekin pour illustrer leurs propos? Côte hôtels, c'est a Singapour, Istanbul ou Acapulco que les architectes nous étonnent cette annee, qu'il s'agisse d'un cube façon architecture brésilienne des annees 60 ou d'une tour aux qualites environnementales irréprochables Maîs qu'ils soient détenteurs de Prix Pritzker ou issus de jeunes cabinets, les architectes semblent plus que jamais apprécier ces nouveaux terrains de jeux que sont les musees, les bâtiments publics ou les sièges des grandes entreprises Alors ils nous étonnent avec, par exemple, une sculpture tout droit jaillie des eaux ou un parallélépipède de verre en suspension A Taïwan, en Espagne, aux Etats Unis, en Chine ou en Italie, ils expérimentent, surprennent, reinventent pour leur plaisir, surtout pour le nôtre, et probablement pour nous dire que le meilleur est devant nous, qu'il y a encore tellement de choses a creer demain Et nous, on y croît



What if the Contract market were capable of digging us out of the economie crisis?Many people m the sector would maintam that it is Companies that count hotels, restaurants and local authonties amongsî their clients are holding their own Hotel groups are expandmg in an unprecedented fashion, and atchitects, who are developmg an ever greater number of projects, mvolving mcreasingiy interestmg challenges, are savourmg the situation Meanwhile, luxury goods companies are hyperactwe, openmg ever more impressive boutiques with each passtng month Who better than Peter Marino or Olivier Saguez to speak to about this booming sector7 What better examples than the Emiiio Pucci store in New York and Shang Xia in Beijing to illustrate their ideas7 At the same time, in the hotel industry, architects are wowmg us in Singapore, Istanbul and Acapulco, whether with a cube remmiscent of 1960s Brazilian-styie architecture or a tower with impeccable ecological properties Be they Pritzker Pnze wmners or directors of start up firms, architects seem, now more than ever, to be explonng the potentialités of muséums, public buildings, and the head offices of major companies, as piaygrounds of the imagination, delightmg us with, for example, a sculpture emergmg fram the waves, or a suspended glass paraiielepiped ln Taiwan, Spam the United States, China and Italy, they experiment, originale and invent for their pleasure and, especiaily, ours, while intimatmg that the best is yet to come and that the future is a land of endless creativity And we beiieve them Alexandra Laugier Redactrice en chef / Editer alaugier@groupe-exp com
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Insight



SAGUEZ & PARTNERS Créateurs de plaisir Creators of fun PASSES MAÎTRES DANS L'ART DE RÉINVENTER LE CENTRE COMMERCIAL, OLIVIER SAGUEZ ET SON ASSOCIÉ BORIS GENTINE PARTAGENT ICI LEUR VISION DES RENCONTRES, DE LESPACE, DE LA CULTURE... OU COMMENT VOIR LE SHOPPING D'UNE NOUVELLE FAÇON. MASTERS IN THE ART OF REINVENTING THE SHOPPING CENTRE, OLIVIER SAGUEZ AND PARTNER BORIS GENTINE SHARE WITH US THEIR VISION OF HUMAN CONTACT, SPACE AND CULTURE. A NEW WAY OF IMAGINING THE SHOPPING EXPERIENCE. Propos recueillis par Alexandra Laugier.



A l'image des start-up de la Silicon Valley, la Manufacture de design accueille ses « ouvriers » le matin, avec du café chaud et des croissants frais. Olivier Saguez le dit : « Je tiens à l'épanouissement des équipes. » Preuve en est, Boris Gentine est un pur produit made in Saguez. Après avoir gravi tous les échelons au sein de l'agence, il est devenu directeur de création. Ensemble, ils nous racontent leur façon d'imaginer des centres commerciaux, et comment ils aident des villes et des entreprises à se faire une identité. « Vouloir plaire à tout le monde, c'est ne pas plaire longtemps »



Des corners Nespresso (environ 3 500 dans le monde), des terminaux d'aérogares (S4 à Roissy), des centres commerciaux (Parly 2, So Ouest en région parisienne), on ne compte plus les SAGUEZ 7065885300501/GNN/OTO/2
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projets réalises par I agence Ce sont actuellement 100 000 rn qui sont a l'étude en France et du Bresil a la Chine Maîs les deux créateurs se défendent pourtant de faire du design international « Notre travail nous force a trouver des identités, a plonger dans une histoire », explique Olivier Saguez « Dans le cas des corners Nespresso, le but était de révéler dans ces pe lits espaces et d'exporter aux quatre coms du monde la mythique precision horlogere suisse » ll en est de même lorsque l'agence travaille sur l'image d une ville, son logo, sa charte gra phique, son mobilier urbain, ses transports Pour la station de Chamomx - pour laquelle Saguez & Partners a remporte le Grand Prix Design du Top/Corn Corporate Business 2013 -, « il faut revenir sur son passe, la conquête des Alpes, I epopee anglaise, la forte presence du granit, le rouge du tram MontBlanc Express, etc C'est une vision partiale, maîs c'est une relecture nécessaire pour redessiner le portrait d'une ville Le design regional c'est aussi faire reference aux gens qui vivent la ll ne faut pas se regarder creer, il faut travailler pour les usa gers, pas pour un maire ll faut aller vers plus d'enracinement De toute façon vouloir plaire a tout le monde, c'est ne pas plaire longtemps », assure-t-il Eviter à tout prix le racolage Boris Gentme le confirme « On fait toujours reference a l'histoire du lieu dans nos projets » Pour la renovation d un centre commercial danois, totalement impersonnel, l'agence a voulu faire recréer une histoire, en implantant du mobilier typique ment Scandinave De la même façon, dans le centre commercial de Parly 2 pres de Versailles (premier cree en France en 1969 et réhabilite par l'agence en 2011 ), certains détails de l'ar chitecture et du mobilier évoquent clairement les annees 1960, avec par exemple des banquettes signees Charles & Ray Barnes C'est aussi un moyen d'apporter un brin de culture dans des lieux qui n'ont, a priori, qu'un but commercial Histoire, culture et commerce sont toujours intimement lies dans leurs rea lisations Olivier Saguez est même aile jusqu'à faire des clins d'œil a Kasimir Malevitch dans un supermarche de l'enseigne Spar « Quelle que soit la demande, il y a des niveaux en dessous desquels on ne veut pas descendre On veut penser que les gens sont intelligents, cultives, intuitifs Même si seulement 2 % d'entre eux y seront sensibles, on aura gagne Nous refu sons d être racoleurs », assure fièrement Olivier Saguez Le luxe c'est la rencontre Saguez & Partners souhaite que les clients consomment (presque) sans s'en rendre compte « ll ne faut pas donner le sentiment de les attirer dans un piège, notamment en leur offrant un peu de culture, et beaucoup d'espace », explique Bons Gentme « G est un veritable challenge dè laisser du vide, et qu'il ne peut pas être comble 1 On conçoit des espaces verts, de grandes allées, et on recouvre des murs de materiaux ru gueux pour qu'ils ne puissent pas être pollues par de l'affichage
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Ces nouveaux centres commerciaux permettent aux clients de sortir des écrans. Ils peuvent toucher, essayer, se rencontrer. »



?ese new shopping centres



make it possible for customers to get away f rom their computer screens, Theycan touch things, try things out, meet other people. intempestif. » « Ce sont des moments de pause qui donnent une impression générale de bien-être, comme quand on décide de ne pas regarder la télé pendant les vacances », renchérit Olivier Saguez. « On s'attache aussi à faire entrer la lumière extérieure, à s'éloigner de l'idée d'un circuit commercial. Avant, il n'émanait aucune notion de plaisir du temps réserve aux courses dîtes utiles. Aujourd'hui, il faut accepter qu'une personne qui se rend dans un centre commercial ne vas pas forcément passer par l'acte d'achat. Qu'elles soient là juste par plaisir, pour se promener, boire un café, rencontrer quelqu'un. Imaginer un lieu commercial revient à provoquer ces rencontres, penser les comportements avant l'esthétique. Et ça passe aussi par le mobilier. Il doit susciter le contact, avec des bancs de conversation, des rampes, accoudoirs, etc. ». Comme par exemple dans le cadre de l'actuelle réhabilitation des TGV, où l'agence a imaginé une banquette arrondie en salle basse et une autre pivotante au bar pour favoriser les rapprochements. « Avant de penser le meuble lui-même, j'imagine les scènes de gens dessus, les moments de vie », raconte Olivier Saguez.



discrétion, seulement afin d'apporter un réel service au client, et favoriser toujours davantage ce shopping plaisir. I Like the start-ups of Silicon Valley, the Manufacture design centre welcomes its "workers" every morning with hot coffee and freshly baked croissants. Olivier Saguez says, "I like to promote our employees' weli-being." Boris Gentine, a pure Saguez product, is a living reflection of this attitude. Having started at the bottom, he is now the company's Design Director. Together, the two men explain their approach to shopping centres and taik us through how the firm helps cities and compantes to forge an identity. "If you try to make everyone happy ail the time, you won't succeed for long." As weil as designing Nespresso outiets, of which there are approximately 3,500 around the world, Saguez & Partners has aiso worked on airport terminais (S4 at Roissy) and shopping centres (Parly 2, So Ouest in the Paris region). The firm is currently involved in deveioping a total of 100,000m of retail space in France, Brazil and China. But the two architects deny any mvolvement in international design. "Our work obliges us to reveal identifies, immerse ourseives in historiés," Mr Saguez expiains. "For the Nespresso outiets, the aim was to create a link in people's minds, in countries around the world, between these small spaces and the mythical precision of Swiss watches." The same kind of approach is applied



Beaucoup de services, peu de high-tech « Les centres commerciaux sont gérés par un opérateur unique, tout est facilement maîtrisable, explique M. Saguez. On peut proposer un vrai confort d'achat en éloignant tous les microstress. On travaille beaucoup sur les parkings, l'entretien, les sanitaires, les espaces bébés et enfants, etc. Des services qu'on ne trouve pas en centre-ville. Plus ils seront aboutis, plus ils séduiront aussi le secteur du luxe qui se rapprochera à son tour de cette façon de consommer, comme on le voit en Asie ou aux Etats-Unis. » Si les courses deviennent une partie de plaisir, les centres commerciaux pourront certainement tirer leur épingle du jeu face au succès dè la vente en ligne. « Ces nouveaux centres commerciaux permettent aux clients de sortir des écrans. Ils peuvent toucher, essayer, se rencontrer. » Hors de question donc d'imaginer un lieu fleuri d'écrans tactiles ou d'autres gadgets. « On a déjà du virtuel plein les poches ! », s'indigne Olivier Saguez. Les nouvelles technologies doivent, certes, s'intégrer à ces nouveaux lieux commerciaux, mais dans la plus grande
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ket "Whatever the demand, there is a leve! below whsch we won't go We wouid like to believe that people are intelligent, cultivated and intuitive Even if only 2% of them know what we are up to, we still regard it as a victory We refuse to use a Ailgar approach to attractmg customers," says Mr Saguez



wnen the film works on the image of a city, ita logo, ts graphie charter, its urban furntture, its transport system Foi the Chamonix ski resort, for which Saguez & Partneis won the 2013 Top/Com Corporate Business Pnze, "we had to revisit the town's past, the conques! of the Abs, the grand era of British tounsm, the ubiquity of granité, and the red of the Mont Blanc Express It's a partial vision, but it's the kmd of reinterpretation that's required if you want to redraw the portrait of a town Regional design also refers to the local mhabitants We can't just step back and admire our handiwoi k, we have to work for the people usmg the site rather than for the local authonties At any event, if you try to make everyone happy ail the time, you won't succeed for long Âvoiding vu iga ri i y at ail costs According to Bons Gentme, "We always acknowledge the histo'-y of the site in our projects " For the renovation of a totally imper sonal Danish shopping centre, the agency wanted to recreate a spécifie history by usmg typicaily Scandmavian furniture ln the same way, in the Parly 2 shopping centre neai Versailles (the first shopping centre in France, opened in 1969 and revamped by the agency in 2011,, certain détails of the architecture and furniture like the Charles & Ray Eames benches - clearly evoke the 1960s This approach also mtroduces a touch of culture to places that are, a priori, dedicated exclusiveiy to commercial ends History, culture and commerce are always intimately Imked in their projects Olivier Saguez bas even refeience Kazimir Maievich in a Spar supermar SAGUEZ 7065885300501/GNN/OTO/2



Luxury is human contact Saguez & Partners want its cliente tc consurre (aimost) without realising 'You have to avoïc givmg the impression that you are enticmg people into a trap, and offermg them a little culture and a lot of space is a good way to go about thmgs, ' Bons Gentme explains 'Creating empty space that can't be filled is a real challenge We design green spaces, with wide allevways, and we cover the walls with rugged material so that they can't be rumed by unseemly posters ' "These spaces provide moments of relaxation that give a general impression of weiibeing, it s like decidmg not to watch the television dui mg the holidays,' says Mr Saguez "We aiso focus on natura! light, we try to get away fram the idea of commercialism Time spent on shopping for so called neressary provisions never used to be associated with fun New, we have to accept that people don't necessanly go to shopping centres to buy thmgs They migir be there just for the fun of it to stroll around, to have d cof fée, to mee! someone Designing a shopping centre mvolves provokmg such meetings, placmg more emphasis on people's behaviour than on aesthetic concems Furniture shouid encourage human contact, with benches for conversation, ramps, armchairs as in the ongomg rehabilitation of France's TGV stations, for which the firm bas dcsigned rounded benches for the concourses and pi voting bar stools to encourage convention ' Before tuning about the fui niture itseif, i imagine scènes with people usmg il, moments from life," says Mr Saguez Lots of services, not mueh high-tech "Shopping centres are managed by single operaiors so it's easy to keep on top of the situation, Mr Saguez explams We can make the shopping process really comfortable by elimmating aii the stressful little thmgs about it We focus a lot on car parks, mam tenance, tallet facilites, areas for babies and children, etc Services that aren't availabie in the centre of town The more suc cessful this approach is, the more it will attract the luxury secfor, which, in furn, will adapt to th s style of shopping, as in Asia and the United States " lf shopping becomes fun, shopping mails will probably be able to survive and even prosper in tie face of the challenge of online sales "These new shopping centres make it possible for customers to get away from *heir computer screens They can touch thmgs, try îhings out, meet other people " Designing a place full to the gills with touch screens and othei gadgets is out of the question "We're already oveiwheimed by virtual technology," says Mr Saguez The new technologies must, of course, be integrated into these new shopping centres, but with the greatest discrétion and with the sole purpose of offerirg a genuine service to customers and encouragirg them to enjoy the shopping experence
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Dominique Desmarais - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Sources : Service de cartographie canadien [email protected]; DMTI Spatial, Environics Analytics, Microsoft Bing, Google Earth. JAMES CACCHIONE.










 








warning avertissement - Amazon Simple Storage Service (S3) 

OR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . détection du fonctionnement du moteur. AIR. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . relais actif pour élément chauffant/électrovanne de gaz.










 








Ganesh brasserie - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Il se reprend instantanÃ©ment, et dans un halo de masturbÃ©s violacÃ©s ..... Tous ces renvois de plans lumineux faits pour cristalliser le sel et le retirer grÃ¢ce aux ...










 








Protected / Public - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Il y a 6Â jours - remarks for the first face-to-face meeting of the Commemoration Advisory Group (CAG). The CAG Terms of Reference were discussed and ...










 








4 Env - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Temperature is: Relative Humidity (RH) is: ..... dans l'appareil, il passe à travers le filtre et l'humidité est absorbée dans l'air. .... (SET) de HR (Humidité relative).










 








Les singes - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Il y a 5Â jours - mort il y a 99 millions d'annÃ©es. Il Ã©tait .... Limite d'une seule participation par personne. ..... N'oublie pas d'indiquer ton nom, ton Ã¢ge et ton ...










 








criteo sa - Amazon Simple Storage Service (S3) 

1 mars 2017 - découvertes à l'occasion de notre mission, sans avoir à nous ... directeur général et de sa relocalisation aux Etats-Unis d'Amérique, qui ...










 








B5725 - Amazon Simple Storage Service (S3) 

SIZES s 411 L 4:1. 41111. 241311. TAILLES P 141 1:4 TG iTG TTI'G. 34-34 ae~4e 42-44 4444 514452 54-54 LEA-3113554311 42-44 4e-4e 49:52 s_4-_s_e__.










 








scott helmet - Amazon Simple Storage Service (S3) 

immer daran, die Einstellung Ihres Helms (oder den Helm Ihrer Kinder) vor jeder Ski- und Snowboardfahrt zu prÃ¼fen. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich ...










 








scott bikewear - Amazon Simple Storage Service (S3) 

No SCOTT Bikewear can offer full protection against abrasion. ..... tion individuelle (EPI) de catégorieI et, en tant que tels, ils sont assujettis aux exigences ...










 








Maxime Raverdy - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Bac STI Electrotechnique, Soissons. Libertrip. Juin - Aout 2012. CDD DÃ©veloppement Web, Euratechnologie Ã  Lille. DÃ©veloppement Ruby On Rails, Utillisation ...










 








mauricie - Amazon Simple Storage Service (S3) 

2 juil. 2014 - Canada pour la Subaru Outback 2014, segment vÃ©hicule utilitaire intermÃ©diaire â€“ 2 rangÃ©es. ALG est la rÃ©fÃ©rence dans l'industrie automobile ...










 








Untitled - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Sièges baquets avant chauffants. Contrôle automatique de la température à deux zones. Banquette de 3e rangée rabattable à plat. Lunette de hayon assistée.










 








Untitled - Amazon Simple Storage Service (S3) 

dÃ©tecter les phares et les feux des autres vÃ©hicules, et ils peuvent basculer ... entre phares de route et phares de croisement en fonction des circonstances.










 








Untitled - Amazon Simple Storage Service (S3) 

office tant d'aide visuelle que d'accueil chaleureux ou les instruments .... Ã©nergÃ©tique) et au cycle Otto Ã  plus haut rÃ©gime (offrant des niveaux de performance.










 








leased - Amazon Simple Storage Service (S3) 

55 Commerce Valley Drive West, Suite 501, Mailbox #8, Markham, ON L3T 7V9. T 905.474.1155 F 905.886.5744 www.avisonyoung.com. Contact. Mark Avison.










 








pattern back. - Amazon Simple Storage Service (S3) 

D: S to XL.E: 34 yd. of 5%" Snap Ig F: Two ya" Buttons, 4 0.2m de Ruban a Pressions (15mm) et Elastique (6mm): yd. of '4" Elastic and 34 yd. of %" Snap Tape.










 








goggles - Amazon Simple Storage Service (S3) 

pas conÃ§u pour la pratique de la motoneige. SCOTT dÃ©cline toute respon- sabilitÃ© Ã  cet Ã©gard. Masques de protection destinÃ©s Ã  toutes les activitÃ©s moto et ...










 








airbag system - Amazon Simple Storage Service (S3) 

ю к з а к а . ДА. ДА. НЕТ. ДА. НЕТ. Противолавинный рюкзак, один (1) на человека, содержащий баллон со сжатым газом в соответствии с пунктом 2.2.










 








Hydropothecary - Amazon Simple Storage Service (S3) 

30 avr. 2017 - Le seul producteur autorisÃ© du QuÃ©bec ... Serre hybride ... Le coÃ»t des stocks comprend le coÃ»t direct des matÃ©riaux et de la main-d'Å“uvre liÃ©s ...










 








installation instructions - Amazon Simple Storage Service (S3) 

fixture will be exposed to rain, high humidity, extreme temperature changes or restricted .... Excellent detection for large motion (e.g. walking) up to 35 feet.










 








installation manual - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Boulon en oxyde noir. Rondelle plate. ClÃ© de 9/16 po. Outil de pose. Fixation ... extrÃ©mitÃ© fendue Ã  l'aide d'un boulon 1/4-20 x 3/4 po, d'une rondelle de sÃ»retÃ© et ...










 








l'atelier - Amazon Simple Storage Service (S3) 

métro de la capitale. Le pallier dessert autant des logements .... Quand j'étais jeune à New York, tu ne peux pas imaginer comme c'était difficile d'entrer dans les ...










 








rapport d'activités - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Jacques Bellefeuille ..... de Claude Dubois (Division de la voirie, Ville de ... around Mount Royal, proposé par Bahareh Eshraghi, Emilie Langlois-Patterson,.
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