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Chères collègues, chers collègues, Autant la numérisation a le potentiel de nous simplifier la vie, autant elle nous défie dans notre travail. Là où les avantages sont nombreux, il existe également souvent quelques inconvénients. Comment trouver le juste équilibre? C’est la question que je me pose face à la transition numérique. Je suis moi-même aussi en phase de transformation et m’efforce peu à peu de simplifier mes processus de travail lorsque je sais que cela peut être utile. Ce faisant, je constate une chose: les possibilités de gagner du temps sont effectivement nombreuses. Mais nous risquons actuellement de les perdre par inefficacité. Un exemple: lorsque, avant l’ère de l’e-mail, nous écrivions encore de nombreuses lettres commerciales, nous devions y passer un certain temps. Nous réfléchissions même à quel papier utiliser. Aujourd’hui, tout va plus vite: nous tapons le texte et cliquons sur «Envoyer». Le message parvient au destinataire en quelques secondes, et même parfois en copie à de nombreux autres. Peut-être même à certains qui n’ont en fait aucun besoin de le recevoir. En effet: les nouvelles technologies sont souvent si simples que nous oublions parfois ce qui est réellement important et ce qui ne l’est pas. Comment gérer et employer intelligemment les possibilités de la numérisation pour créer de la valeur ajoutée, pour nous et nos clients? Quand nous déconnecter et nous recentrer sur l’essentiel? Dans la première édition de notre magazine des collaborateurs de 2018, nous vous présentons, à l’aide de quelques exemples, la voie de notre avenir. L’un des avantages du passage au numérique: de nombreux articles peuvent également être consultés sur nos canaux en ligne. Amusez-vous bien!



Suzanne Thoma, CEO de BKW



Ce symbole vous indique que vous trouverez plus d’informations sur le BKWeb. Saisissez l’adresse indiquée dans votre navigateur pour arriver sur la page souhaitée (réseau BKW nécessaire).
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PANORAMA



Voici l’habitat du futur Notre résidence est au cœur de notre vie. Nous nous y reposons, y rechargeons nos batteries et y passons du temps avec ceux qui nous sont chers. La maison du futur a toutefois autre chose à offrir: elle pense avec nous, nous décharge et nous assure confort et sécurité. La porte qui mène à cette vision d’avenir n’est autre que la société ceed appartenant à notre groupe. ceed, siégeant à Soleure, est un prestataire à succès du marché Smart Home. Elle a pour but de permettre à tout un chacun de contrôler facilement la technique de son bâtiment. Pour ce faire, les processus domestiques sont automatisés, afin que les habitants aient eux-mêmes moins de préoccupations technologiques en rapport avec leur bâtiment intelligent.



L’humain au premier plan Notre application ceed est au cœur de Smart Home, car elle permet de commander une diversité de fonctions et de systèmes sur une interface simple. Les résidents peuvent ainsi modifier la température de chaque pièce grâce à l’application, activer l’éclairage, l’ombrage ou la musique, contrôler le téléviseur, commander le dispositif d’alarme et bien plus encore. Smart Home place l’être humain au premier plan et la technique en arrière-plan.



Le directeur de ceed Jonas Oesch en dit plus dans une interview à lire sur: www.bkw.ch/ceed



CHRONIQUE
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Les portes numériques vers BKW Ça y est! Les portails des clients privés et des clients commerciaux sont désormais réunis dans l’Espace clients en ligne. Ainsi, tous les clients et partenaires ont désormais accès à l’ensemble des prestations de BKW via un portail central. Nos 280 000 clients privés ainsi que tous les clients commerciaux et partenaires peuvent contacter BKW de manière centralisée via ce canal numérique. Dès lors qu’ils sont connectés (via http://services.bkw.ch), les utilisateurs peuvent accéder aux services et prestations correspondant au segment de clientèle associé. Vous trouverez des informations complémentaires sur l’Intranet: www.bkw.ch/portail



Un rapport de travail numérique pour la Centrale nucléaire de Mühleberg Depuis le début de l’année, nos collègues de la Centrale nucléaire de Mühleberg travaillent avec un rapport de travail numérique. La création de ce support s’inscrit dans le cadre de l’initiative de numérisation lancée par le secteur d’activité Production. Le manuel a été mis au point par une équipe dirigée par Thomas Wysser. Au lieu d’être consignées sur papier, toutes les informations relatives aux différents postes peuvent désormais être saisies de manière numérique sur ordinateur. Découvrez tous les avantages de ce procédé sur: www.bkw.ch/rapportdetravail



Oliver Fuchs



Un dilemme numérique? propre i enfin avoir mon t-ce que je pourra s de fil on «Papa, quand es M !» déjà un s copains en ont n an. d’u s portable? TOUS me plu is me question depu mê la e ch bâ ra dix ans me rtable, à cet âge? Un téléphone po rir la vie, rire avec s enfants découv tôt Je voudrais voir me faire du spor t, plu se bagarrer, jouer, d’un r, eu at leurs camarades, din or nt l’écran d’un va de es bil mo im à que rester aussi les préparer able. Mais je veux ntso s tif jec iPad ou d’un port ob rique. Ces deux mé nu e nd mo un vivre dans ils conciliables? que la question blier cependant ou s pa ns vo de nos Nous ne , et pas seulement us concerne tous ut se pe un du numérique no ac ch , érique la transition num us No s. enfant s. Face à re pè e de re bordé ou en pert nous sentir dépassé, dé formation que si ns tra e tt ment ce les ab rt po s ne vivrons positive ne ho s télép propre usage de la et té délimitons notre ali qu ires. La par des règles cla lance, et des tablettes iels à mettre en ba nt se es s re tè cri s de ici nt quantité so nérationnelles en t le s pratique s gé e ou quelles que soien nnage sur YouTub érique: jeu, visio matière de num apchat. échanges via Sn médias repréeau rappor t aux uv no le e qu t es l Le fait ral du débat socia ui un aspect cent ain, m de de sente aujourd’h e iqu le monde numér ns da ais M . e) ux (numériqu idien. De nouvea t partie du quot entée, gm au il fera simplemen té ali ré robotique, la la ple em ex r pa – domaines e automatique – s, l’apprentissag nt ige ell int s nt les les impla nt, redéfinissant r considérableme tre no de vont se développe e nc re réfé nels et le cadre de modèles relation société. ensemble, toutes es t de prép arer Notre challenge ion numérique en ondues , la transit générations conf omatisation et alisation et l’aut tu vir la r te ep cc cours, d’a tre quotidien. usement dans no ue ct fru r re ég de les int spécialiste ue & Multimédia, pons able Numériq BK W. de rs ho Oli ve r Fu ch s, res de en et mérique au sein de la question nu
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TRANSITION NUMÉRIQUE



Pourquoi il est important de penser à demain dès aujourd’hui Une maison intelligente, les blockchains ou l’Internet des objets. Ce sont des mots-clés tels que ceux-ci que nous rencontrons de plus en plus fréquemment dans notre vie quotidienne ou au travail et qui ont une chose en commun: ils font partie du développement du numérique et contribueront à plus ou moins long terme à une transformation de la société et de l’économie. Le passage au numérique joue aussi un rôle central dans le secteur de l’énergie. Il influence l’innovation et pose un défi à BKW en tant que prestataire de services. C’est une bonne chose, car les épreuves nous font progresser. Utiliser les technologies en étant tournés vers le client Chez BKW, nous combinons habilement technologie et progrès pour le confort de notre clientèle. Que ce soit avec des solu-



tions intelligentes en technique du bâtiment qui peuvent transformer des ensembles résidentiels complets en clusters énergétiques autonomes, des solutions en ligne pour l’optimisation de l’exploitation des centrales et l’augmentation des recettes dans les bourses internationales de l’électricité ou des hydrants intelligents qui reconnaissent rapidement les fuites dans les systèmes d’approvisionnement en eau: nous facilitons la vie de nos clients. Dans le même temps, nous pouvons ainsi pour-



suivre notre développement en tant qu’entreprise et nous positionner judicieusement pour continuer réussir sur des marchés dynamiques. Façonner l’avenir Les possibilités offertes par le développement du numérique sont aussi diverses que les défis qu’elles posent. Et peu importe leur apparence ou leur taille: si nous restons agiles et continuons de participer activement au changement, nous nous créons la possibilité de façonner notre propre avenir, par exemple en créant de nouveaux emplois qui existeront encore demain. Grâce à la transition numérique, nous progressons ensemble et écrivons l’histoire qui mène à notre réussite. En tant qu’entreprise tournée vers l’avenir et en tant qu’employeur responsable.



BKWorld



Aperçu des technologies et des avancées chez BKW



Réussir avec le big data Afin de tirer un profit maximum des bourses de l’électricité, BKW doit résoudre quotidiennement des questions complexes sur les structures de prix ou les périodes de production de l’électricité. Nous traitons ces énormes quantités de données avec des experts et des modèles de calcul et nous proposons cette expertise à d’autres exploitants sur la plateforme en ligne Tangento. Pour des centrales optimisées et plus de succès à la bourse.



Une numérisation optimale: les maisons intelligentes Une gestion intelligente de l’énergie pour la maison: avec Home Energy, la technique du bâtiment passe au numérique et est optimisée. La maison devient une centrale qui coordonne à la perfection la production et la consommation grâce à la connexion «intelligente» des unités de consommation, des données de production et des accumulateurs. La solution offre même plus: des quartiers entiers peuvent être connectés pour former des clusters autonomes.



Enerchain: la révolution dans le négoce de l’énergie Comme sur les marchés financiers, ce sont les bourses de gros qui dominent le marché de l’électricité. La production est toutefois de plus en plus décentralisée et cette structure a une influence sur le négoce: le consortium Enerchain souhaite que producteurs et consommateurs puissent commercer directement sur une plateforme en ligne. Pour que cela fonctionne, elle doit être toujours disponible et sûre: le blockchain s’y prête parfaitement.



L’Internet des objets (IoT) Notre sympathique petit robot s’appelle IoT-Fred. Il transmet en permanence des données telles que sa consommation d’électricité et la capacité de sa batterie au cloud d’où il est contrôlé après le traitement des données d’autres robots. A quoi ça sert? Nous apprenons et pouvons façonner l’avenir: dans l’IoT, l’imprimante dit au réseau: «La cartouche est vide». Et ensuite? Grâce à Fred, nous comprenons encore mieux ces processus. Nous pouvons ainsi mieux évaluer la valeur de l’IoT. 
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TRANSITION NUMÉRIQUE



«Nous fournissons une plus-value à nos clients, externes comme internes» Antje Kanngiesser dirige le secteur d’activité Marchés & Services de BKW depuis novembre 2017. Elle explique de quelle façon le déve loppement du numérique nous permet d’unifor miser nos points de contact avec les clients. BKW a-t-elle une stratégie de transition numérique? Le développement du numérique s’accompagne d’un gain de simplicité et d’efficacité – deux aspects fondamentaux de la stratégie d’entreprise de BKW. Les perspectives que nous offre la transition numérique sont aussi multiples que le groupe BKW lui-même. La question de savoir si nous avons besoin d’une stratégie globale est ouverte.



«Nous nous positionnons ensemble sur un marché en pleine évolution.» En quoi le développement du numérique soutient-il notre modèle commercial? Du portail clients en ligne, un système commun de gestion de la relation client (OneCRM), en passant par les processus numériques et la gestion des créances, BKW a déjà modernisé l’essentiel de ses services et entend poursuivre sur cette voie. En outre, nous pouvons tirer un avantage concurrentiel décisif de l’analyse intelligente des données concernant notre clientèle cible, en particulier nos clients commerciaux.



«Nous investissons dans l’interface clients numérique pour tout le réseau.» Où en sont les sociétés du groupe dans ce domaine? Le secteur d’activité Marchés & Services commercialise de plus en plus de produits et de marques du réseau BKW. Certaines sociétés du groupe travaillent déjà étroitement avec nous afin d’élaborer des solutions communes. Elles bénéficient également de nos services et de notre base de clients répartis dans toute la Suisse. De la gestion de produits au centre de service à la clientèle, en



Antje Kanngiesser, responsable Marchés & Services chez BKW.



passant par le marketing, les ventes et la facturation, nous organisons et étendons ainsi notre pénétration du marché et délivrons une plus-value à nos clients tant externes qu’internes. Le secteur de l’énergie sera prochainement ouvert à la concurrence. Comment nous nous préparons à cette échéance? Certains signes concrets laissent présager une ouverture à la concurrence en 2022. Sur le plan technique, notre investissement dans le développement d’une interface clients numérique est une première étape cruciale. Nous travaillons désormais à définir nos objectifs en termes de positionnement sur le marché. Une chose est sûre: nous allons procéder de manière ciblée et en réseau. Je suis convaincue que le groupe BKW est parfaitement armé pour prospérer durablement sur le marché et face à la concurrence. L’essentiel est que nous travaillions main dans la main en nous focalisant sur les besoins des clients. 



BKW AWARD
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Toutes les équipes nominées pour la remise du BKW Award aux côtés de la direction du groupe.



«Il importe de comprendre le sens de son travail» Une première chez BKW: le premier BKW Award a été décerné au début du mois de février. L’équipe d’accueil de la Viktoriaplatz a obtenu la majorité des voix. Gerda von Burg nous révèle ce que le classement signifie pour l’équipe. «Il s’agit d’une formidable reconnaissance pour notre travail, mais c’est aussi une mission, car nous ne pouvons pas régresser, nous devons maintenir nos exigences et continuer à progresser.» C’est ainsi qu’elle souligne avec quelle motivation, quel engagement et quelle ferveur l’équipe de quatre personnes va travailler chaque jour. Accepter des défis Gerda confie un élément clé de leur recette du succès: «Lorsque l’on considère les situations difficiles comme des défis, on est d’autant plus heureux de les surmonter. Pour mon équipe et moi-même, il importe de comprendre le sens de notre travail.» Excursion à Milan L’équipe a décidé de ce qu’elle allait faire de la somme gagnée grâce au prix: «Nous irons à Milan en train pour y passer de bons moments ensemble.» BKWorld vous souhaite de bien vous amuser! Le BKW Award sera à nouveau décerné l’an prochain et nous en peaufinons le format. Nous profitons de l’occasion pour remercier tout le monde de leurs retours, de leurs idées et de leur participation. 



Les gagnants Dix équipes ont été désignées à l’avance par la direction du groupe et les directeurs de nos filiales. Les équipes suivantes ont été distinguées: 1re place: accueil Viktoriaplatz 2e place: travaux sous tension – grâce à LISA 3e place: centrale nucléaire de Mühleberg Prix spécial: la mise en œuvre de la stratégie – conception du réseau Engineering



Vous trouverez d’autres informations et une rétrospective de la remise des prix du sommet BKW sur: www.bkw.ch/remisebkwaward
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MRI



, nn a im nn ö r Werner B 1981 is u p e d I R M chez



«La calculatrice de La transition numérique a imprégné le monde du travail. BKWorld explique, par l’intermédiaire de Marcel Rieben Ingenieure AG (MRI), les changements que la transition numérique a apportés dans la technique du bâtiment. Un voyage à travers le temps. Aujourd’hui, les collaborateurs de MRI font leurs conceptions à l’aide de programmes de dessin modernes comme Plancal nova et AutoCAD qui sont installés sur leurs PC. Ils disposent tous d’un smartphone et sont tous en ligne. Posons-nous la question: mais avant, comment faisait-on sans tous ces outils connectés?



Une entreprise qui a contribué activement à la numérisation Quand l’ordinateur est arrivé autour de 1980, il n’y avait aucun logiciel pour les installations du bâtiment. Connaissant l’informatique, le fondateur de la société Marcel Rieben a mis peu de temps à développer un logiciel à l’intention de la branche et le commercialiser avec succès. Des programmes de calcul ont d’abord été développés pour les calculatrices de poche programmables, plus tard pour les PC. Le bureau d’ingénierie s’est alors transformé en une entreprise d’ingénierie et de logiciels. Pour en savoir plus: www.mri.ch



Transition numérique: un voyage dans le temps chez MRI



Fin des années 70: calculatrice de poche, utilisée chez MRI



1971: fondation de MRI Marcel Rieben Ingenieure AG



1980: les ordinateurs programmables arrivent sur le marché



1980: MRI développe et commercialise des logiciels pour la puissance thermique à installer et les chauffages au sol



1980: Marcel Rieben développe des logiciels pour les installations du bâtiment (voir encadré infos, en haut)
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poche fut la première étape» La calculatrice de poche, première étape S’il y en a un qui connaît la technique du bâtiment sur le bout des doigts, c’est bien Werner Brönnimann. Ce dessinateur en chauffage diplômé œuvre pour MRI depuis 1981. Il a désormais l’âge de la retraite, mais travaille encore à 50% comme directeur général de projet pour MRI. Il se souvient bien du temps où «online» n’était qu’un mot étranger. Werner Brönnimann cite un appareil étonnant nécessaire à la prèmière étape de la transition numérique: la calculatrice de poche. Elle est devenue populaire dans les années 1970, à l’époque où Werner Brönnimann finissait son apprentissage.



gramme était sur un des lecteurs, les données sur l’autre. On imprimait sur une imprimante à aiguilles «qui était assez bruyante», se souvient Werner. Rapidité exigée Ce seraient notamment les besoins des clients qui auraient changé avec le passage au numérique. Tout doit aller plus vite. Auparavant, les plans sur papier étaient envoyés par la poste, dans les années 80 par fax et aujourd’hui par e-mail. En quelques secondes.



Le temps de l’encre 1981: assis à son poste, Werner Brönnimann planifie une installation. Il dessine les plans à la main. Il trace d’abord les lignes au stylo bleu avant de les repasser à l’encre. Il annote son plan à l’aide de pochoirs. La précision est de rigueur. Contrairement à aujourd’hui, on ne fait pas de modifications en appuyant sur la touche de suppression; on gratte ce qui doit être retiré à la lame de rasoir.



Ouvert aux changements, même si c’était parfois compliqué Werner Brönnimann s’est toujours impliqué quand des nouveautés sont arrivées. Même si l’enthousiasme n’était pas à chaque fois au rendez-vous, comme il l’avoue ouvertement. En effet, passer à de nouvelles technologies, nouveaux programmes ou équipements, ne se fait jamais sans y investir du temps, du moins au début. Ce n’est qu’avec l’habitude que les processus gagnent en efficacité. Néanmoins, Werner ne s’est jamais fermé aux nouveautés. Une position grâce à laquelle il est toujours là aujourd’hui, et qu’à 65 ans, le marché du travail le sollicite encore, souligne-t-il.



De l’encre au logiciel de CAD Depuis 1990, les plans sont faits à l’aide de programmes de dessin, les «programmes de CAD». Ceux-ci sont installés sur les ordinateurs fixes et portables. Aujourd’hui, les ordinateurs sont très intelligents. Quand il repense aux ordinateurs autour de 1980 avec deux lecteurs, Werner Brönnimann devient nostalgique. Le pro-



Où cela mène t-il? A l’avenir, par quels instruments et technologies serons-nous assistés dans notre quotidien? Laissant cela à la prochaine génération, Werner Brönnimann ne se laisse aller à aucun pronostic. 



1987: le CEO de MRI a un Natel C (avec batterie de 2 kg)



1981: Werner Brönnimann démarre sa carrière chez MRI



1990: des programmes de CAD sont utilisés



Fin des années 80: fax, dès lors répandu dans les bureaux l’histoire et le succès de l’e-mail démarrent



2007: introduction de l’iPhone A partir de ce moment, la numérisation s’est développée à une vitesse fulgurante
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HINNI



L’hydrant parlant



Un hydrant n’est rien de plus qu’un hydrant, n’est-ce pas? Il est là pour assurer sa fonction et on le met à contribution en cas d’incendie. Il fournit alors de l’eau d’extinction tirée du réseau d’eau potable. Ce n’est pas le cas des hydrants Hinni. Quand la transition numérique rencontre des hydrants, des solutions intelligentes voient le jour: des hydrants qui détectent automatiquement les fuites et transmettent les informations. «C’est de la folie de développer des hydrants intelligents» – c’était la réaction de certaines personnes lorsqu’il y a près de dix ans, nous commencions à intégrer de nouvelles fonctions aux hydrants. Jules Graber, CEO de Hinni AG, sourit en racontant cela. En effet, ce n’était sûrement pas une mauvaise idée d’équiper les hydrants de plus de fonctions et technique. Une prestataire de service née Hinni AG propose ses services depuis sa fondation en 1990. Hinni a d’abord entretenu les hydrants, c’està-dire offert le service complet, avant d’en construire elle-même. En tant que prestataire de services, Hinni conseille ses clients (les fournisseurs d’eau) dans leur management. Ils planifient ensemble les investissements des prochaines années et dressent des bilans hydriques. Les opérations de maintenance revêtent une grande importance. «Dès que le travail s’avère complexe, sale et difficile, on nous sollicite.» Un sens certain des innovations Hinni ne voulait pas s’arrêter à la construction d’hydrants simples. En cas d’urgence, des hydrants directement reliés au réseau d’eau potable ne doivent pas seulement fournir de l’eau d’extinction. En recherchant une vraie plus-value pour les clients, c’est l’hydrant intelligent et communicant qui est né. L’intelligence demeure dans la technique intégrée. Elle permet de détecter automatiquement les fuites. Immédiatement, un SMS est envoyé à la personne responsable de



l’alimentation en eau: fuite à Lyss, au 14 de la Bahnhofstrasse. «Les clients sont immédiatement informés des fuites sur le réseau d’eau potable. Ils gagnent ainsi un temps précieux et font des économies intéressantes», souligne Jules Graber.



«Les clients sont immédiatement informés des fuites sur le réseau d’eau potable. Ils gagnent ainsi un temps précieux et font des économies intéressantes.» Le temps, facteur commercial important L’hydrant intelligent connaît un franc succès. La transition numérique marque le présent comme l’avenir de Hinni. Aujourd’hui, on demande des données en temps réel. Il est intéressant d’obtenir davantage d’informations, et en permanence des paramètres tels que la pression statique ou le débit. «On peut comparer cela à une maison ou à un appartement d’il y a vingt ans. Je dirais qu’à cette époque, personne ne s’inté ressait à l’énergie. Aujourd’hui, chacun a un mobile sur soi et connaît très précisément sa consommation d’énergie, et même en temps réel.» Hinni développe actuellement différents capteurs qu’elle peut intégrer à son réseau d’eau potable. Ainsi, elle réagit aux besoins en informations actuelles relatives aux hydrants.  Pour en savoir plus : www.hinni.ch



INFORMATION RÉSEAU
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NIS: l’ADN numérique des réseaux Utiliser Google Maps pour localiser une adresse, un bâtiment ou un monument fait désormais partie de notre quotidien. Pour les collaborateurs de BKW Réseaux, le système NIS remplit la même fonction que Google Maps pour nous. En effet, le système d’information réseau référence et documente toutes les installations électriques sous forme de cartes numériques. Depuis peu, l’outil améliore également la sécurité des interventions des sapeurs-pompiers.



Depuis dix ans déjà, BKW assure numériquement le traitement de ces infos plans – de la commande à la livraison. L’entreprise a ainsi livré plus de 100 000 plans de manière entièrement automatisée depuis 2008. Résultat: l’information est disponible rapidement, y compris en dehors des heures de bureau. Roland Küpfer, responsable du secteur d’activité Réseaux ne cache pas son engouement pour cet outil: «L’info plans est le premier processus client de l’activité Réseaux que nous avons géré de bout en bout au format numérique. Ce processus fonctionne si bien que nous n’en parlons même plus, ce qui est bon signe en matière de solution numérique.»



«Lors de catastrophes naturelles telles que la tempête Burglind, il est crucial pour nous de garder en permanence une vue d’ensemble de la situation», déclare Adrian Bachmann, responsable du secteur de l’Emmental. Où les sinistres se trouvent-ils? Comment nous organiser pour les maîtriser le plus rapidement possible? Les cartes numériques du système d’information réseau (NIS) nous permettent de localiser rapidement le lieu du sinistre.» Adrian Bachmann et son équipe saisissent toutes les informations relatives aux sinistres et aux dispositifs d’intervention en temps réel, directement dans le système. «Cela garantit la bonne circulation des informations entre les équipes d’intervention et simplifie le suivi.»



Tous les risques sous surveillance Depuis février 2018, le NIS de BKW renforce également la sécurité des interventions des sapeurs-pompiers. Pour planifier une intervention de secours, le commandant des sapeurs-pompiers se munit de sa tablette, ouvre l’application développée à partir du NIS pour les corps de sapeurs-pompiers et saisit le lieu d’intervention. Il obtient instantanément la carte actualisée correspondante, qui présente les points de risque grâce aux lignes électriques ou installations photovoltaïques. L’intervention peut alors débuter. Pour le corps de sapeurs-pompiers, l’avantage de l’outil est décisif. 



Le NIS apporte des réponses Le système d’information réseau présente non seulement l’implantation géographique mais aussi la logique électrique complète – presque l’ADN – du réseau de BKW et d’AEKonyx. Il apporte donc des réponses à des questions telles que: quelle est la source d’approvisionnement électrique d’un logement ou d’un quartier? Quelle quantité d’électricité le propriétaire d’une maison individuelle équipée de panneaux photovoltaïques peut-il réinjecter dans le réseau sans risque de surcharge? Les technologies de pointe du Big Data révolutionnent littéralement l’activité Réseaux.



Pour en savoir plus: www.bkw.ch/infoplans



Gestion 100% numérique de 100 000 contacts clients Le NIS bénéficie aux collaborateurs de BKW mais également aux ingénieurs, architectes et maîtres d’ouvrage. En effet, les plans numériques issus du NIS leur permettent de connaître le tracé de chaque ligne électrique – une information essentielle pour la planification et la construction des bâtiments. Connaître les risques électriques avant même d’intervenir: Avec NIS, c’est possible!
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BIM



Une longueur d’avance à maintenir



«La transition numérique est trop lente à intégrer le secteur suisse du bâtiment. Bien des acteurs prennent l’affaire avec trop de légèreté.»



Philipp Reist (à gauche) et Michael de Martin misent sur BIM.



BKWorld



Michael de Martin, co-directeur d’ADZ, compte parmi les personnalités leaders de la transition numérique du secteur suisse de la construction. Il est formel: «La transition numérique est trop lente à intégrer le secteur suisse du bâtiment. Bien des acteurs prennent l’affaire avec trop de légèreté.» Il y a déjà beaucoup de technologies en la matière, avec en premier lieu le Building Information Modeling, ou BIM.



Dès 2004, son entreprise a mené le premier projet pour lequel l’architecte exigeait clairement un modèle 3D. «A l’époque, le client exprimait déjà le souhait de passer aux modèles 3D. Il s’agit avant tout de maîtres d’ouvrage opérant à l’international et exigeant aujourd’hui de tels modèles en 3D avec le standard BIM en Suisse. Cela nous concerne, car nous soutenons BIM à 100%», explique de Martin.



«Un professionnel qui aura déjà utilisé BIM ne voudra plus jamais travailler sans.» Il y a six mois, Philipp Reist est arrivé chez ADZ avec pour mission d’accélérer le passage au numérique au sein du groupe BKW Antec. Il en tire des conclusions similaires: «BIM simplifie énormément les projets. Je suis convaincu que dans dix ans, même les petits projets tels que les maisons individuelles se feront à l’aide de cette technologie. Un professionnel qui aura déjà utilisé BIM ne voudra plus jamais travailler sans.» Tout plaide en faveur de BIM Aujourd’hui, le secteur de la construction ne jouit pas de la meilleure réputation: souvent, on lit qu’il est trop sujet aux défauts, trop lent et trop peu transparent. «BIM est une opportunité incroyable d’en



finir avec ces préjugés», d’après de Martin, avant de poursuivre, convaincu: «Quand on construit, on veut des garanties. Dès le début du projet, un modèle en 3D du bâtiment constitue une base de décision solide, importante et compréhensible. De plus, il est possible de réagir rapidement aux éventuelles modifications souhaitées exprimées pendant le projet.» Avec BIM, tous ceux qui sont impliqués dans la construction d’un bâtiment disposent des mêmes bases. Ils ont tous la même visualisation du projet et ont toujours la dernière version devant les yeux.



Qu’est-ce que BIM? BIM signifie «Building Information Modeling»; il s’agit d’une technologie qui permet de modéliser numériquement un bâtiment en 3D. Dans le modèle en 3D, toutes les unités de construction importantes d’un bâtiment sont modélisées et saisies, mais aussi annotées d’informations. Si le client clique par exemple sur un tuyau, il sait immédiatement à quoi il sert, combien il mesure et en quoi il a été fait. Ainsi, l’architecte, le concepteur et les monteurs ont une même visualisation du bâtiment à construire.
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BIM



Notre expérience indique que sur le chantier, les sources d’erreur sont ainsi énormément minimisées. De nombreux maîtres d’ouvrage exigent désormais BIM de manière explicite.



«BIM est de plus en plus demandé. Face à la concurrence, c’est un avantage de taille.» Surtout parce que la qualité améliorée n’engendre aucuns frais supplémentaires. «Avec la planification classique sur papier, les surcoûts étaient auparavant fréquents. Ils résultaient d’adaptations, lors de l’installation, dues à des problèmes de coordi-



nation visibles trop tardivement», explique Reist. Désormais, les coûts élevés sont en revanche dus à la précision accrue de la planification. Par conséquent, la balance reste équilibrée, mais avec un potentiel d’économies à long terme dès lors que la technologie sera établie. BKW veut tirer parti de son avance Ces dernières années, de nombreux ingénieurs suisses se sont montrés assez frileux en testant BIM. ADZ et le groupe Antec ont donc pris une bonne longueur d’avance en l’employant intensément. De Martin l’estime à cinq ans: «BIM est de plus en plus demandé. Notre expérience de plusieurs années constitue donc un grand avantage face à la concurrence.



Grâce au soutien du groupe Antec et de BKW, nous pouvons conserver l’avantage et le renforcer.» ADZ et le groupe Antec créent des réseaux internes sur le sujet, mais également avec des centres de recherche du monde entier. Le groupe Antec entretient en outre des coopérations avec la haute école spécialisée de Suisse du Nord-Ouest qui tient lieu de source d’innovation en matière de numérisation dans le bâtiment. Ainsi, ils placent BKW comme expert BIM et forment les collaborateurs en continu, exactement comme le souhaitent nos clients.  Pour en savoir plus: www.bkw.ch/bim



XPLORE FÊTE DES COLLABORATEURS 2018



BKWorld



«Soyez prêts à tout!» Tu connais René Forster? Non? Aucun problème, tu feras sa connaissance au plus tard le 14 juin 2018 à la fête des collaborateurs Xplore. BKWorld a déjà posé toutes les questions possibles au garde-forestier sur la fête. Avant tout: le garde-forestier René Forster ne nous en a pas dit tant que cela sur la fête des collaborateurs. Nous l’avons rencontré dans la forêt au moment où il saisissait sa scie électrique. Nos questions l’ont fait sourire: Il a expliqué pourquoi il ne veut pas trop en dire: «C’est bien plus intéressant si vous découvrez par vous-mêmes ce qui vous attend là-bas. Le chemin s’ouvre lorsqu’on l’emprunte. C’est d’ailleurs votre devise, non?» Le garde-forestier barbu nous donne un petit conseil: «On dit que le mauvais temps n’existe pas...» Qu’est-ce que cela peut bien vouloir dire? Un voyage passionnant et riche en découvertes Il décrit sa relation à notre fête des collaborateurs ainsi: «Ma mission est particulière. Je vous accueillerai à la fête et veillerai, en amont, à ce que vous disposiez de tout ce dont vous avez



besoin. Tout simplement.» Nous n’en saurons pas beaucoup plus. Il reste sur sa position: «Devez-vous donc vraiment savoir aujourd’hui en détail ce que demain vous réserve? Dans le monde d’aujourd’hui, ce n’est plus possible...» Prenant une inspiration, il nous l’assure: «Ce sera un voyage passionnant et riche en découvertes et tout sera fait pour que ce soit une superbe fête. Cela dépend aussi de ce que vous ferez sur place et de la manière dont vous vous mettrez en réseau.» Pour finir, il nous donne encore un conseil: «Sur place, nous emprunterons de nouveaux chemins. Vous devez donc vous attendre à tout.» 



Xplore 14 juin 2018



Prêt pour les découvertes? Nous sommes ravis de t’accueillir à la fête des collaborateurs du 14 juin 2018. Tu recevras ton invitation personnelle et les détails sur l’événement et le trajet par la poste. Toutes les infos et nouvelles de René Forster se trouvent sur: www.bkw.ch/xplore
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BKW AU QUOTIDIEN



Chez soi dans le monde numérique – Sandra Leuenberger De plus en plus d’offres et prestations de la famille BKW sont mises en ligne pour nos clients, collègues et partenaires commerciaux. Sandra Leuenberger, responsable onePortal pour l’Espace clients BKW, estime beaucoup les possibilités offertes par les toutes dernières technologies. «Porteuse d’avenir et qui met en relation, c’est ainsi que je décrirais ma mission.» Sandra Leuenberger a les yeux qui pétillent lorsqu’elle parle de son poste de Product Owner chez Digital Business. Elle est responsable de l’Espace clients. «Chez BKW, nous en sommes encore à nos balbutiements en ce qui concerne les offres numériques proposées à nos clients. Avec l’appli Web qui indique aux clients si l’approvisionnement en électricité fonctionne au sein de la zone de desserte BKW, nous sortons des sentiers battus. Aujourd’hui, on a l’habitude de tout pouvoir vérifier rapidement sur son mobile.» Moderniser et changer de mentalité Repenser les traditions et les rendre capables de survivre à l’avenir, voilà ce qui fascine Sandra. «J’en apprends tous les jours. Les possibilités techniques sont infinies», dit-elle avec enthousiasme. Lorsqu’elle travaille sur les besoins des clients et des unités commerciales à l’intention des concepteurs ICT dans leur jargon technique, c’est en quelque sorte une prestation de traduction



qu’elle exécute. Utiliser des tendances techniques et les mettre en œuvre pour BKW, c’est ce pour quoi elle s’investit, avec des collègues qui pensent déjà en termes de solutions numériques. Ce qui lui plaît dans son boulot: «Je peux utiliser mes atouts à fond, être impliquée dans la conception, façonner et changer des choses aux côtés de personnes complètement différentes.» Des solutions clients efficaces Actuellement, Sandra travaille sur l’Espace clients en ligne de BKW, les portes d’entrée numériques de nos clients privés et commerciaux et de nos partenaires. Elle fait des allers-retours mentaux entre les différents points de vue, mais aussi physiquement entre les deux bâtiments de la Viktoriaplatz de Berne. «Qu’est-ce qui apporte le plus à nos clients? C’est la question que



«Je suis BKW, parce que je travaille aujourd’hui aux solutions de demain.» nous nous posons à chaque requête et à laquelle nous souhaitons répondre au sein des équipes de concepteurs.» Après plusieurs mois de préparation, deux plateformes ont été réunies début février et l’accès de nos clients privés a été simplifié avec succès. «40 000 clients et partenaires disposent déjà d’un compte personnel. Cela augmente à chaque nouvelle connexion d’offres», dit-elle fièrement. Ayant pris le monde numérique à bras-le-corps, elle y voit l’avenir de sa carrière. 



OUTILS NUMÉRIQUES



Avez-vous déjà discuté avec Viki? Siri d’Apple est le plus célèbre ordinateur personnifié qui apprend en permanence et nous sert d’assistant personnel partout où l’on en a besoin. Les bots écrivent des SMS pour nous, font des courses ou répondent souvent aux questions posées. En tant que systèmes apprenants, ils apportent un peu d’intelligence artificielle. Même chez BKW? Oui! Tout comme notre entreprise, notre infrastructure de postes de travail se transforme aussi par la transition numérique en cours. De nouveaux modèles de coopération voient le jour, à commencer par le fait que nous avons accès, à l’échelle de la société, à de plus en plus de systèmes communs. Il est devenu courant de pouvoir échanger sans obstacles ni présence physique sur le même lieu. Ou encore: de ne plus poser nos questions à des humains, mais à un ordinateur, aux «bots». Les clients ont alors de nouveaux besoins par rapport à notre infrastructure IT. L’extension de fonctionnalités nouvelles et élargies bat actuellement son plein dans l’ensemble du groupe BKW. Avec Viki, nous sommes aidés par le meilleur bot qui soit pour répondre à des questions informatiques 24/24. Demandez à Viki… Viki est le nouveau membre de la famille BKW. Ce robot de chatting zélé prête assistance à tous les collaborateurs dans l’Intranet de BKW. Testez-le et laissez-vous conquérir. A chaque question, il parfait son apprentissage. Viki n’est cependant pas seul: s’il ne peut pas répondre, il existe encore d’autres systèmes chez BKW, tels que Starmind (plateforme de connaissances) et Skype for Business (téléphonie en ligne, messagerie instantanée et vidéoconférence). Renoncez aux CD et aux clés USB Aujourd’hui, plus besoin non plus d’un support physique comme une clé USB ou un CD pour envoyer un gros fichier. OneDrive s’en charge. Tous les collaborateurs ont ainsi accès à l’ensemble des données partout et à tout moment, et ils peuvent les partager avec tout le monde, en interne et en externe. Pour ceux qui ne travaillent pas au bureau, ils restent au courant des choses même dehors. Tous les collaborateurs sont au fait de toutes les nouvelles de la famille BKW par la NewsApp BKW. 



Vous pouvez télécharger NewsApp ici: www.bkw.ch/newsapp Allez donc jeter un œil à Starmind: www.bkw.ch/starmind Ou rendre visite à Viki: www.bkw.ch/viki
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z des Gagne pour billets âtre le Thé ten! r du Gu



«Abefahre! …» au Gurten Theater Lâchées dans la nature sans téléphone portable, des personnes stressées doivent revenir à elles, se recentrer, par le biais de jeux de rôles, thérapie de groupe et jeûnes, et ce naturellement le plus efficacement possible. Tel est le point de départ de la pièce jouée cette année au Théâtre du Gurten sous le titre «Abefahre! – Stressfrei in 5 Tagen». Sponsor historique du Théâtre du Gurten, BKW met en jeu, parmi tous les collaborateurs, 5× 2 places pour la représentation du jeudi 23 août 2018. Voici comment participer au tirage au sort: –– De préférence sur le BKWeb –– Par e-mail à [email protected] –– Par courrier à BKW SA, Rédaction BKWorld, mot-clé: tirage au sort BKWorld, Viktoriaplatz 2, 3013 Berne (merci de toujours indiquer votre adresse postale personnelle) –– Les gagnants recevront leurs billets par courrier. Date limite de participation: le vendredi 25 mai 2018 Pour participer: www.bkw.ch/concours-collaborateurs
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