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COMMUNIQUÉ N°19, LE 3 MAI 2013



SNCF ET LA RÉGION FRANCHE-COMTÉ SIGNENT LA CONVENTION TER 2013 - 2017 Marie-Guite Dufay, Présidente de la Région Franche-Comté et Guillaume Pepy, Président de SNCF, ont signé ce vendredi 3 mai 2013 à Besançon, la nouvelle convention pour l’organisation, le financement et l’exploitation des services TER 2013 - 2017 en Franche-Comté. Ambitieuse et engageante, cette convention est porteuse de la mobilisation de SNCF et de tous les cheminots de Franche-Comté au service des 22 000 voyageurs quotidiens des TER et de la Région. Pour la Région Franche-Comté, cette convention permet de garantir la qualité de l’offre et de contenir l’évolution de la contribution d’exploitation.



LA RÉGION FRANCHE-COMTÉ INVESTIT DANS LA QUALITÉ DE SERVICE Sur la période 2013 - 2017, la Région financera : — la modernisation du matériel roulant pour un montant de 49 millions d’euros avec notamment la commande de 7 trains Régiolis (Alstom). — des investissements pour l’adaptation des ateliers de maintenance de Dijon pour un montant de 1 million d’euros. — un programme industriel pour un montant de 15 millions d’euros en confiant à SNCF les opérations d’entretien de grande envergure pour le matériel roulant. Après une hausse de l’offre de 15% en 2012, la Région décide de maintenir une offre constante en 2013 pour stabiliser l’évolution de sa contribution avec un ajustement du plan de transport le week-end et pendant les vacances scolaires dès le mois de juillet 2013. Le contrat d'objectifs 2013 conduit, pour la Région Franche-Comté, à une contribution prévisionnelle d'exploitation de 74 037 360 € pour l'année 2013.



SNCF ET LA RÉGION : UNE CONVENTION AU SERVICE DES USAGERS L’objectif de ponctualité s'appuie sur les réalités de l’exploitation. SNCF et la Région fixent l’objectif global annuel à 92,1% et à 93,5% pour les trains en heures de pointe. La convention prévoit un suivi de la qualité de service basé sur un système de bonus / malus pour l’information des voyageurs en situation normale et perturbée et pour les services proposés à bord et en gare. Ce nouveau dispositif permettra une progression constante du service sur la période. SNCF s'engage à indemniser les abonnés à hauteur de 25 % du coût des abonnements en cas de grève supérieure à 15 jours ouvrés consécutifs et lorsqu’un train circulant aux heures de pointe enregistre une régularité inférieure à 80 % pendant 20 jours ouvrés consécutifs. SNCF et la Région mettent en place une tarification pour inciter les voyages en TER avec une nouvelle carte pour les jeunes et une carte pour les clients occasionnels.



CONTACT PRESSE SNCF Guillaume Ignace - Tél : 01 53 25 69 24 - [email protected] Clément Nourrit - Tél : 01 53 25 76 56 - [email protected]



CONTACT PRESSE RÉGION FRANCHE-COMTÉ Hélène Wokowski-Pierre - Tél : 03 81 61 61 08 [email protected]
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Le réseau TER Franc-Comtois : > 22 000 voyageurs / jour > +7% de trafic en 2012 > 6 lignes ferroviaires dont deux lignes principales Belfort Dijon qui représentent 56 % de la fréquentation et Besançon Lons le Saunier (Lyon) > 770 km de lignes ferroviaires > 508 km de lignes routières > 65 gares ou points d’arrêt



À propos de SNCF TER. Un million de personnes voyagent chaque jour avec TER. Véritable solution de mobilité au service du maillage des territoires, SNCF TER est l'offre de transport public mise en œuvre par SNCF pour le compte des Régions françaises, Autorités Organisatrices des Transports. SNCF opère chaque jour 7 000 trains et 2 000 autocars TER et, avec les collectivités, propose des solutions de transport adaptées aux voyageurs du quotidien : services multimodaux de porte à porte, offres tarifaires, solutions billettiques, … La convention TER est le contrat prévu par le Code des Transports qui lie SNCF et la Région. Cette



convention fixe les conditions d'exploitation et de financement des services ferroviaires et routiers régionaux dont la Région est l'Autorité Organisatrice (AOT).
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