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Service premium

technique de niveau entreprise, parfaitement adaptée à vos besoins. C'est le plus haut niveau de partenariat avec l'équipe de service client Zendesk, qui vous ... 
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Service premium Bénéficiez de l’assistance personnalisée dont vous avez besoin pour réaliser vos objectifs d’expérience client



Si vous avez un processus d’expérience client complexe et que votre entreprise est ouverte 24/7 ou en pleine croissance, il vous faut des spécialistes, experts de votre instance Zendesk spécifique, disponibles à tout moment. Avec le Service premium, vous bénéficiez d’une assistance technique de niveau entreprise, parfaitement adaptée à vos besoins. C’est le plus haut niveau de partenariat avec l’équipe de service client Zendesk, qui vous permet de :



Fournir des expériences supérieures à vos clients et utilisateurs



Bénéficier d’une expérience omnicanal performante



Évoluer et apporter des modifications avec un filet de sécurité



Avec le Service premium, vous disposez de : Ingénieur d’assistance personnel



Routage dédié



Assistance aux développeurs



Assistance technique personnalisée fournie par un ingénieur désigné, expert de votre instance Zendesk et de votre processus d’expérience client



Routage direct des demandes à votre ingénieur d’assistance personnel et à l’équipe de Service premium



Assistance pratique pour les développeurs (API et applications) au fur et à meure que votre utilisation augmente



Surveillance proactive 24/7



Contrôles mensuels



Service prioritaire



Assistance, contact proactif et conseils de résolutions quand il y a un problème



Possibilité de passer en revue votre expérience, vos tickets et vos échanges avec l’équipe



Engagement de disponibilité de 99,9 % et de temps de réponse de 30 minutes pour les problèmes critiques



« Au lieu d’être simplement le client numéro 5, nous pouvons contacter quelqu’un chez Zendesk chaque fois que nous avons un problème. Nous commençons à voir les résultats de cette approche humaine. » – John Turner Responsable des solutions d’entreprise chez Mailchimp
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Quel niveau de service vous faut-il ? Comparaison des fonctionnalités



Entreprise



Prioritaire



Premium



Assistance par téléphone et



Inclut toutes les



Inclut toutes les



chat en direct 24/7



fonctionnalités du niveau



fonctionnalités du niveau



entreprise



prioritaire



Évaluation de l’impact sur



+



+



l’activité



Temps de réponse plus courts



Personnalisation



Routage en fonction des



Assistance par téléphone et par e-mail prioritaire



Ingénieur d’assistance personnel



Objectif de niveau de service (SLO) de 30 min pour les problèmes critiques



Routage dédié



compétences et des produits



Contrôles mensuels



(en anglais uniquement)



Surveillance proactive 24/7 Objectif de niveau de service (SLO) de 60 min pour les problèmes graves



Assistance aux développeurs



(en anglais uniquement)



Accord sur les niveaux de service (SLA) garanti de disponibilité de 99,9 %



(Premium est disponible en anglais uniquement)



Pour en savoir plus au sujet de Délai de résolution



315 %



la façon dont le Service client prioritaire ou le Service premium peut bénéficier à votre entreprise, contactez votre chargé de compte.



plus rapide pour les problèmes urgents pour le Service client prioritaire et le Service premium d’après les statistiques internes de Zendesk



Vous voulez en savoir plus au sujet des SLO et SLA de disponibilité ? Consultez la page des accords pour nos modules supplémentaires
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premium 

Fiche produit. Roll Up S. SystÃ¨me autoportant Ã  enrouleur. Structure d'exposition portable. Carter, mÃ¢t tÃ©lescopique et profilÃ© supÃ©rieur en alu. Sac de transport.
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FLEXcement® PREMIUM 

Glissement vertical (T). Flexibilité (S2 selon EN 12002). Caractéristiques. FLEXcement® PREMIUM est une composition sèche qui donne une colle légère, facile.
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FLEXcementÂ® PREMIUM 

Duurzaamheid/StabilitÃ© d'adhÃ©rence/Haltbarkeit/Durability for: - hechting na veroudering onder hoge warmte/aprÃ¨s action de la chaleur/ Haftzugfestigkeit nach.
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Premium 

Armure. â€¢ Composition. â€¢ Titrage chaÃ®ne (Nm). â€¢ Titrage trame (Nm). â€¢ Laize (cm). â€¢ Poids (g/m2). â€¢ Entretien. â€¢ Tous les composants sont certifiÃ©s. â€¢ BrevetÃ©. SergÃ©.
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FLEXcement® PREMIUM 

hechting na vorst-dooicycli/après gel-dégel/ Haftzugfestigkeit nach Frost-. Tauwechsel-Lagerung/tensile adhesion strength after freeze-thaw cycles. ≥ 1 N/mm².
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bike transport bag premium 2.0 - Amazon Simple Storage Service (S3) 

Support de fourche. 1Ã— BIKE TRANSPORT BAG. Bike Transport Tasche. Valise de transport pour velo. 1Ã— FRAME BLOCK. Rahmenblock. Support de cadre ...
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performer premium 

(57 cm). 57868. EU 12/01/16 ... 11. Axle. 35. Charcoal Cup. 24. Bowl. 12. Leg Frame Bracket. 36. Disposable Drip Pan .... Parrilla para carbón. 6. Sistema de ...
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Premium Stretch 

Thread count warp (Ne). â€¢ Thread count weft (Ne). â€¢ Width (inches). â€¢ Weight (g.m2). â€¢ Care. â€¢ All components are certified. â€¢ Patented. Premium Stretch. Twill.
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2017-18 pupil premium 

Pupil Premium was introduced by the Government in April 2011. It is an additional ... potential and go on to succeed in the workplace and wider world. We aim to ...
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PREMIUM BATH FANS 

Follow the heating equipment manufacturer's guidelines and safety standards such as those published by the National Fire ... terminal strip is not labeled, follow the wiring diagram found on the inside of the electrical cover. 3. ..... afin de conser
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SMOKEY JOE® PREMIUM 

Lid Handle Assembly. EXPLODED VIEW, VUE ÉCLATÉE, EXPLOSIONSDARSTELLUNG. 2. Lid Damper Assembly. 3. Lid. 4. Cooking Grate. 5. Charcoal Grate.
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ORIGINAL KETTLE™ PREMIUM 

2. Original_Kettle™_Premium_XV_EU_070914. 15. 13. 14. 2. 1. 3. 5. 15. 7. 8. 9. 6. 4. 22. 23. 24. 17. 16. 19. 18. 10. 11. 12. 21. 20. 18". 47cm. 22". 57cm. 6.










 


[image: alt]





LD PREMIUM VUE-LINE 

Output Power. @1 kHz. 2 Î©. 2 x 880 W 2 x 1190 W 2 x 1950 W 2 x 2950 W 4 x 980 W. 4 x 1440 W. 4 Î©. 2 x 575 W 2 x 790 W. 2 x 1380 W 2 x 2025 W 4 x 670 W ... THD: < 0.05 %. < 0.05 %. < 0.05 %. < 0.05 %. < 0.05 %. < 0.05 %. S/N Ratio: 112 dB. 113 dB. 1
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smokey joeÂ® premium - Weber.com 

10 juin 2013 - 1. 1. Lid Handle Assembly. EXPLODED VIEW, VUE Ã‰CLATÃ‰E, ... company, located at 200 East Daniels Road, Palatine, Illinois 60067 U.S.A..
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original kettle premium - Weber.com 

12 janv. 2016 - 7. Tool Hook Handle. Assembly. 8. Ash Catcher Ring. 9. Ash Catcher Handle. 10. High Capacity Ash. Catcher. 11. Wheel Leg. 12. Front Leg.
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ORIGINAL KETTLE™ PREMIUM 

IL BARBECUE PUÒ ESSERE PROVVISTO DI: KAN INNEHOLDE: KAN INDEHOLDE: ... Products LLC,. 200 East Daniels Road, Palatine, Illinois 60067 U.S.A..
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smokey joe® premium 

... bevor Sie den Grill verwenden. 54233. EU 06/24/14 ... Charcoal Grate. 6. Catch Pan. 7. Tuck-N-Carry® Lid Holder /. Lid Lock. 8. Lower Support Assembly. 9.
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premium 25p - TS Industrie 

31 aoÃ»t 2016 - Pilot System. 36 - 45 .... Le systÃ¨me hydraulique doit Ãªtre soumis Ã  une vÃ©rification ..... (voir page 40 si le moteur s'arrÃªte aussitÃ´t et que le mes-.










 


[image: alt]





ORIGINAL KETTLE™ PREMIUM 

16. Rad. 17. Befestigungskappe Rad. 18. Radkappe. 19. Beintriangel. 20. Holzkohletasse. 21. Einweg-Tropfschale. 22. Char-BasketsTM. 23. Holzkohleschienen.
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original kettle™ premium 

A - Clear ashes B - Vents closed C - Vents open. L• WARNING: When ... ash catcher and could ignite, resulting in a fire below the bowl. Remove any starting fluid ...
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smokey joe® premium - Weber 

Read owner's guide before using the barbecue. Lisez le guide d'utilisation avant d'utiliser le barbecue. Bitte lesen Sie das Benutzerhandbuch, bevor Sie den ...
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smokey joeÂ® premium - Weber.com 

10 juin 2013 - Lid Lock Support. 9. Bowl. 10. Bowl Damper. 11. Leg. PoignÃ©e du couvercle. Clapet ventilation couvercle. Couvercle. Grille de cuisson.
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ORIGINAL KETTLE™ PREMIUM 

Assembly. 15. One-TouchTM Damper. Assembly. 16. Wheel. 17. Hub Cap. 18. Wheel Cover. 19. Triangle. 20. Charcoal Cup. 21. Disposable Drip Pan. 22. Char- ...
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smokey joe® premium - imgix 

7. 2. 1. 1. Lid Handle Assembly. EXPLODED VIEW, VUE ÉCLATÉE, EXPLOSIONSDARSTELLUNG. 2. Lid Damper Assembly. 3. Lid. 4. Cooking Grate. 5.
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