






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































Service AprÃ¨s-Vente Mobile de Devillard

... Responsable ERP. Eric Heiniger, Directeur Informatique Interne ... multifonctions. â�‘Est le service informatique d'entreprises ... Configuration du terminal. 

















 Télécharger le PDF 






 4MB taille
 7 téléchargements
 56 vues






 commentaire





 Report
























Service Après-Vente Mobile de Devillard Intégration réussie de Swing Mobility dans Proconcept-ERP



1



Présentation
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Agenda Devillard et ses besoins SAV Migration sur Proconcept ERP Cockpits SAV Intégration SAV mobile Swing Mobility Questions et réponses



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Activités Vend du matériel, des solutions et des services liés au photocopieurs multifonctions. Est le service informatique d’entreprises avec moins de 50 postes de travail Vend et entretient des fax, des destructeurs de documents et d’autres machines de bureau



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Devillard



Société familliale créée en 1958 Couvre toute la Suisse Romande + de 8000 clients + de 90 collaborateurs + de 25 millions de CA en 2009



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Service Après-Vente Permanence téléphonique Intervention sur site dans les deux heures Mise à disposition d’une machine de remplacement (comme un mulet de F1) Contraintes SAV élevées



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Du sur-mesure de l’époque



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



A un nouvel ERP  Un produit standard  Une couverture fonctionnelle complète  Une grande capacité d’accueil et d’extension  Une ouverture technologique



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



La migration



 Plus de 1300 objets et fonctions à préparer  Plus 5’000’000 d’enregistrements à transférer  Passage d’un système à l’autre en 48 heures



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Les objets et les cockpits



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Le service après-vente



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Le PDA



 Solide  Il tient dans la poche  Equipé d’un lecteur de code-barres  Grande surface d’affichage  Positionnement GPS



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Swing Mobility Réseau GSM



Synchronisation



ProConcept - ERP Synchronisation



Swing Mobility
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Configuration du terminal



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Intégration dans l’ERP



Consommation Interventions



Actions



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Sur le terrain



Identification Navigation Intervention Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Utilisation des codes-barres



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Fin de l’intervention



 Envoi du rapport signé au client  Mise à jour du stock embarqué  Enregistrement de l’intervention  Enregistrement des commandes  Mise à jour du statut d’intervention



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Géolocalisation



Des solutions simples pour vos défis quotidiens



Gains  Suppression du papier (impression / classement)  Suivi des missions en temps réel  Contrôle des informations sur place (compteurs)  Débit automatique du stock embarqué  Réapprovisionnement automatisé  Création automatique des interventions dans l’ERP  Génération automatique du rapport journalier Des solutions simples pour vos défis quotidiens



les clefs du SAV efficace de Devillard: Swing Mobility intégré à Proconcept ERP



A vous la parole: Questions et Réponses Des solutions simples pour vos défis quotidiens
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