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English Content This is a real letter from Denise in Toronto about a special event I helped her with:



French Content Voici une lettre de la part de Denise, de Toronto, à propos d’une attention spéciale :



“Dear Loblaws, I always get my twins a birthday cake from your bakery. They’re away at school in Nova Scotia now and I wondered how I would get them their favourite cake. So, I called the store on Quinpool Road in Halifax to see if they could help. I spoke with Chris, the manager to see if they had the cake. And they did! Chris also found a staff member to volunteer to drive it to their dorm room.”



« Cher Loblaws, j’achète toujours un de vos gâteau pour l’anniversaire de mes jumeaux. Ils sont actuellement à l’école en Nouvelle-Écosse et je me demandais comment leur faire parvenir leur gâteau préféré. J’ai appelé le magasin sur Quinpool Road à Halifax pour demander de l’aide. J’ai parlé avec Chris, le gérant. Il m’a confirmé qu’ils avaient bien ce gâteau! Et l’un des employées s’est porté volontaire pour l’amener à mes enfants. »



We loved Denise’s letter so much that we decided to make it a Market Moment for everyone! Not just for you, Denise…for the whole store!
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Nous avons tellement été touchés par la lettre de Denise que nous avons décidé d’en faire un Moment Chanceux! Pas seulement pour vous Denise, mais pour tout le magasin !
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