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RETAIL INNOVATION
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LIBEREZ VOTRE POTENTIEL ! L’innovation n’attend pas Innover est devenu une condition de survie pour les retailers. Face à la concurrence des pure players ou de nouveaux entrants sur des marchés saturés, ils doivent plus que jamais se tourner vers l’innovation pour nourrir leur attractivité et leur compétitivité. Nous voyons l’innovation comme une suite de sauts qui vont permettre à une enseigne de créer une proposition de valeur différenciante pour ses clients, qu’elle s’applique à l’offre, au niveau de service ou à la structure de coûts, voire à toutes ces composantes à la fois. Dans le retail, l’innovation est souvent une innovation de service, qui nécessite d’être alimentée en continu et de façon incrémentale. Elle rend d’autant plus pertinentes les approches participatives que l’on qualifie aussi d’Open Innovation. Mais les innovations de process ou d’outils, peu visibles pour le client, ne sont pas à délaisser. Elles peuvent même se révéler rupturistes, à l’instar du modèle logistique flexible et intégré mis en place par Zara dans les années 1990, qui a structurellement transformé le marché du textile. Comment générer et faire advenir l’innovation dans une enseigne ? Y a-t-il une méthode pour innover, des dispositifs éprouvés, des voies privilégiées à explorer ? Chez Kea, nous pensons que trois clés sont essentielles à la libération du potentiel d’innovation d’un retailer : > le développement de la capacité d’innovation des collaborateurs, > le déploiement d’une culture du passage à l’action, > la création et l’animation d’un écosystème externe actif.
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1. DÉVELOPPEZ VOTRE CAPACITÉ D’INNOVATION INTERNE – Et si vous vous donniez les moyens de créer ? L’innovation ne se décrète pas : elle se cultive ! L’enjeu est de développer la capacité durable de l’entreprise à générer, catalyser, tester et faire évoluer des idées dans le temps. C’est dans ce terreau fertile que les innovations de rupture auront une chance de voir le jour. Les brick & mortar bénéficient d’un atout incomparable à activer : leur large réseau de collaborateurs au contact du client, un riche potentiel d’inventivité encore trop souvent inexploité, propice à la génération d’innovations de service. Vous avez dans vos équipes des "Steeve Jobs" à révéler ! Pour saisir ce potentiel, un réel dispositif d’animation doit être mis en place dans l’entreprise : l’innovation s’organise et se manage. De notre expérience, trois prérequis sont indispensables. En premier lieu, l’innovation nécessite des ressources, à commencer par un responsable "haut placé", disposant de marges de manœuvre et de soutien dans l’organisation. En second lieu, l’innovation requiert un cadre : la vision et le projet stratégique dans lesquels elle s’inscrit. Enfin, l’innovation doit disposer de moyens d’action : une place dans la gouvernance et des budgets seront déterminants à cet effet. Avec ces cartes en main, c’est à chaque retailer de mettre en place les initiatives les plus adaptées à sa culture et à ses objectifs. Nous vous proposons trois exemples inspirants.



UNE PLATEFORME D’INNOVATION



UN CONCOURS D’INNOVATION



UN "VILLAGE" DE L’INNOVATION



JUMP Plateforme d’innovation participative de



KANGAROO FUND



ALIVE*



BNP Paribas



Concours d’intrapreneuriat de Pernod



Espace d’accélération de la culture



Ricard



d’innovation chez Décathlon



collaborateurs.



Le concours est ouvert aux 19 000



Le lieu est intégré au Campus de



A la première connexion, ils indiquent



salariés du groupe. Les collaborateurs



l’enseigne, à Villeneuve d’Ascq. Il a été co-



domaines de compétences et centres



peuvent soumettre un projet, sélectionné



construit avec les différents métiers



d’intérêts. Chaque collaborateur peut



via un jury.



internes.



déposer une idée, de façon anonyme.



Les 40 projets sélectionnés sont dotés de



400 m² d’un ancien magasin ont été



Des experts sont alors détectés



5 000 € chacun pour développer un



reconvertis et servent de cadre à des ateliers



automatiquement et vont travailler avec les



prototype sur une durée limitée.



visant à injecter de nouvelles méthodes de



innovateurs sur une plateforme de travail



Les 10 meilleurs projets bénéficient d’une



travail dans le groupe, à imaginer les



pendant 10 jours. Ensuite, l’innovateur



étude de faisabilité approfondie. Les



usages du futur en expérimentant en avant-



décide de poursuivre ou non, selon les



projets sélectionnés en phase finale sont



première de nouvelles technologies, et à



feedbacks qu’il a reçus.



incubés avec l’appui d’une équipe dédiée.



incuber des projets prometteurs.



La plateforme est accessible à tous les



*All Living Innovation Values Everyday
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2. DÉPLOYEZ UNE CULTURE DU PASSAGE À L’ACTION – Et si vous osiez l’expérimentation ? Le développement d’une culture d’expérimentation et du "droit à l’échec" est un ingrédient indispensable de l’innovation, comme le démontre une enseigne comme Décathlon. Le tout dernier concept de magasin connecté ouvert à Englos, développé sous le nom de projet évocateur "OSONS", en est la preuve la plus récente : il est sûr – quel que soit le résultat de ce test grandeur nature – qu’il sera riche d’enseignements et d’apprentissages pour l’enseigne. La mise en place d’une telle culture nécessite de véritables compétences, qui se développent dans des façons de travailler elles-mêmes innovantes telles que le design thinking, les méthodes de créativité ou d’idéation ou les démarches agiles. Les approches de Marketing Agile développées par Kea permettent par exemple d’accélérer la mise sur le marché d’innovations de service, tout en en maximisant l’impact client. C’est là un véritable saut culturel à opérer dans des entreprises parfois plus habituées à la planification qu’à l’expérimentation, au mode projet qu’au mode agile, au système de décision go/no go qu’à un système d’amélioration continue alimenté par de la mesure. Pour l’accompagner, deux types d’approches peuvent être envisagées : une équipe dédiée de type Lab ou un programme d’intrapreneuriat, plus participatif.



LES LABS



LES PROGRAMMES D’INTRAPRENEURIAT



Les Labs sont des structures d’innovation dont une mission clé



De tels programmes visent à générer et accompagner la



est l’accompagnement de projets en mode "start-up".



maturation de projets internes, portés par des collaborateurs de



Une équipe multidisciplinaire dédiée, souvent constituée



l’entreprise. Ils s’appuient généralement sur un processus de



d’ingénieurs et de designers, est en charge de concevoir des



sélection de type concours visant à animer la sélection des idées.



prototypes de produits ou de services et de les tester auprès des



Les collaborateurs dont l’idée est sélectionnée bénéficient de



consommateurs ou clients.



temps, d’un budget et d’un support méthodologique pour



Les Labs sont généralement isolés du reste de l’entreprise pour



concrétiser et tester leur idée.



bénéficier de temps et de liberté dans les phases amont. Le lien entre le Lab et le reste de l’organisation n’est cependant pas à



Ex : Programme "Creative Attitude" d’Auchan, ou



sous-estimer en aval, afin de maximiser la greffe des nouvelles



"Innovation Play" de Kiabi. Les salariés peuvent proposer des



idées dans l’entreprise.



idées via une plateforme. Les collaborateurs sélectionnés sont accompagnés par des coachs ou experts métiers, et bénéficient de temps dédié et d’une aide financière pour concrétiser leur idée.



Ex : TescoLabs, équipe dédiée de 25 personnes, ayant pour mission de générer et de prototyper des innovations pour améliorer l’expérience client et la performance opérationnelle.



Pour les retailers, quel que soit le dispositif, l’implication des magasins dans l’expérimentation est décisive et doit être organisée, en s’appuyant sur des groupes de magasins pilotes, dotés d’équipes compétentes et motivées, qui pourront assurer le test d’initiatives innovantes in situ. 4



3. CRÉEZ ET ANIMEZ UN ECOSYSTÈME EXTERNE ACTIF – Et si vous deveniez leader d’une communauté de pionniers ? L’ouverture et la collaboration avec des partenaires externes, start-up, fournisseurs, experts ou clients, sont de puissants accélérateurs de la capacité d’innovation. Innover au sein d’un écosystème permet d’innover plus vite et moins cher. Cette ouverture est notamment clé pour assurer la veille et l’intégration d’innovations technologiques au bon rythme. De l’expérience client à la logistique du dernier kilomètre, en passant par les outils de Retail Analytics, les solutions fleurissent sur le marché et ne méritent pas toutes un développement interne parfois fastidieux. La capacité à travailler avec un écosystème de start-up et de fournisseurs innovants devient un avantage compétitif pour les retailers. Une certaine focalisation est nécessaire sous peine de se disperser. L’entreprise doit être claire sur les communautés prioritaires qu’elle souhaite impliquer et sur la façon dont elle veut les associer. Il lui faudra également se donner les moyens de les animer dans la durée, en prenant en compte leurs manières de fonctionner, pour établir une véritable relation gagnante.



INNOVER AVEC LES START-UP



INNOVER AVEC LES FOURNISSEURS



INNOVER AVEC LES ETUDIANTS



LE GRAND PRIX DES INNOVATIONS PME



Partenaires : Accor, PMU



J-LAB L’accélérateur de John Lewis



LA WEB SCHOOL FACTORY



Intermarché Ouvert en 2014, le J-Lab est organisé par système d’appel à projets dans des



80% des fournisseurs du Groupement des



La Web School Factory est une école des



catégories prédéfinies (en 2016 : Health



Mousquetaires sont des PME. Depuis



métiers du web installée à Paris. Les



& Well-Being, Simplify my life, Effortless



2011, l’enseigne leur propose de présenter



entreprises partenaires de l’école ont la



Shopping, Tech for Kids, Surprise us).



leurs produits innovants à un concours



possibilité d’interagir avec les étudiants,



Des projets sélectionnés sont coachés puis



permettant d’emporter 4 mois de



pour générer et confronter des idées et



"pitchent" devant un jury qui les



référencement garanti. Le grand



bénéficier des compétences des étudiants



départage.



vainqueur, désigné par les



dans la conduite d’un projet.



Les finalistes bénéficient d’un



consommateurs, bénéficie d’un



Par exemple, lors des "anti-



accompagnement de John Lewis pour



renouvellement de 4 mois et d’opérations



masterclasses" hebdomadaires, une



identifier des débouchés ou des points



de mise en visibilité.



équipe opérationnelle vient demander à



d’application.



des étudiants de challenger ses idées et de plancher avec elle sur les usages à



Un concepteur de robot, un wedding



imaginer. Lors des week-ends challenges,



planner et une application de ventes via



les étudiants ont 36 heures pour travailler



Instagram figurent parmi les 5 gagnants



en équipe à imaginer des solutions



de l’édition 2016.



répondant au pitch de l’entreprise.
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CONCLUSION L’innovation est plus que le fruit du hasard. Elle repose sur la mise en place de conditions propices à l’émergence, à l’épanouissement et à l’amplification d’initiatives et d’expérimentations. C’est un changement culturel profond qui est à opérer et à accompagner. La bonne nouvelle, c’est que cette transformation est un formidable vecteur de motivation et d’énergie pour vos équipes. Elle n’attend que votre impulsion pour démarrer ! Et vous, que lancez-vous demain pour libérer votre potentiel d’innovation ?



Contacter l’auteure : [email protected] Retrouvez les idées forces parues et à paraitre sur notre site www.kea-partners.com



Le groupe Kea accompagne les groupes et entreprises de distribution dans leurs réflexions d’innovation, en jouant des expertises complémentaires de Kea & Partners, conseil en stratégie et management, et de Tilt ideas, conseil en innovation, marque et prospective
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Dear Partners 

Please pray for these small groups, that each participant would grow in his relationship with God, or start one, that the relationships in the group would be strong ...
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