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Canada Revenue Agency



Agence du revenu du Canada



AMENDMENT TO REQUEST FOR PROPOSAL / MODIFICATION DE DEMANDE DE PROPOSITION



RETURN BIDS TO : - RETOURNER LES SOUMISSION À: Canada Revenue Agency Agence du revenu du Canada See herein / Voir dans ce document



Title – Sujet



Programme d’aide aux employés (PAE) – la région Prairie



Proposal to: Canada Revenue Agency We hereby offer to sell to Her Majesty the Queen in right of Canada, in accordance with the terms and conditions set out herein, referred to herein and/or attached hereto, the goods and/or services listed herein and on any attached sheets at the price(s) set out therefor. Proposition à : l’Agence du revenu du Canada Nous offrons par la présente de vendre à Sa Majesté la Reine du Chef du Canada, en conformité avec les conditions énoncées dans la présente incluses par référence dans la présente et/ou incluses par référence aux annexes jointes à la présente et ci-jointes, les biens et/ou services énumérés ici sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s). Bidder’s Legal Name and Address - (ensure the Bidder’s com plete legal nam e is properly set out)



Raison sociale et adresse du Soumissionnaire (s’assurer que le nom légal au com plet du soum issionnaire est correctement indiqué)



Solicitation No. – No de l’invitation



Date



9 mars 2016



1000328078 Am endm ent No. - N° m odif.



002 Solicitation closes – L’invitation prend fin



Tim e zone – Fuseau horaire



on – le 16 mars 2016 at – à 2:00 P.M. / 14 h



EST /HNE Eastern Standard Time/ Heure Normale de l'Est



Contracting Authority – Autorité contractante Name – Nom Steve Gilroy Address – Adresse - See original document/ voir document original E-mail address – Adresse de courriel – [email protected]



________________________________________



Telephone No. – No de téléphone (613) 218-3991



________________________________________ ________________________________________ Bidder is required to identify below the name and title of the individual authorized to sign on behalf of the Bidder – Soumissionnaire doit identifier ci-bas le nom et le titre de la personne autorisée à signer au nom du soumissionnaire



Fax No. – No de télécopieur (613) 948-2459



Destination – Destination See herein / Voir dans ce document



________________________________________ Name /Nom ________________________________________ Title/Titre ________________________________________ Signature ________________________________________ Date (yyyy-mm-dd)/(aaaa-mm-jj)



THIS DOCUMENT CONTAINS A SECURITY REQUIREMENT. LE PRÉSENT DOCUMENT COMPORTE UNE EXIGENCE EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ.



(____)___________________________________ Telephone No. – No de téléphone (____)___________________________________ Fax No. – No de télécopieur _________________________________________ E-mail address – Adresse de courriel Page 1 de 3



Canada Rev enue Agency



Solicitation No. – No. de l’inv itation – 1000328078 Amendment No. - N° modif. – 002



Agence du revenu du Canada



MODIFICATION no 002 À LA DEMANDE DE SOUMISSIONS La modification à cette demande de soumissions est émise aux fins suivantes : 1.



1.



Répondre aux questions suivantes soumises durant la période de soumissions, conformément à la DDP.



QUESTIONS ET RÉPONSES



Question 1 : Quel est l’historique financier du programme au cours des trois dernières années? C. -à-d. le nombre de cas par province, le nombre d’heures par province, la distribution du type de services et les modalités du counselling? Réponse 1 : Région des Prairies – Alberta, Saskatchewan, Manitoba Nbre moyen de nouveaux cas par exercice :



602



AB : 254,75 SK : 90,0 MB : 256,5 Nbre moyen d’appels téléphoniques, y compris les appels de crise par exercice : Nbre moyen d’heures d’entrevue par exercice :



90 1746



AB : 755,87 SK : 228,75 MB : 760,80 **Veuillez noter que le Centre fiscal de Winnipeg a eu 16 heures par semaine de counselling sur place dans les contrats antérieurs; cela ne fait pas partie de la DDP actuelle. Le counselling en personne est la modalité attendue; les appels téléphoniques sont effectués uniquement dans des circonstances exceptionnelles, lorsqu’il y a un besoin urgent de counselling et jusqu’à ce que le client puisse recevoir des services en personne. Les questions les plus courantes pour lesquels les employés demandent des services de counselling sont liées à la santé mentale, à la famille et au travail.



Page 2 de 3



Canada Rev enue Agency



Solicitation No. – No. de l’inv itation – 1000328078 Amendment No. - N° modif. – 002



Agence du revenu du Canada



Question 2 : Pièce jointe 1 : Critères obligatoires, critères techniques obligatoires : a.



Accepteriez-vous une preuve des conseillers selon laquelle ils ont suivi une formation approfondie en Gestion du stress à la suite d’un incident critique (GSIC) à titre de preuve de leur formation de base, qui constitue une exigence préalable à l’obtention d’une formation approfondie? Cette question se rapporte à l’exigence indiquée à la page 18 de la DDP.



b.



Accepteriez-vous des certificats liés à la formation sur les séances de verbalisation suivant un incident critique (SVIC) pour l’exigence relative à un cours de formation « avancé ou de niveau 2 » des conseillers professionnels, tel qu’il est indiqué à la page 18 de la DDP?



c.



À la page 18 numéro 4, vous avez indiqué que les services d’accueil doivent être offerts dans chaque province. Quelle est la raison de cette stipulation? Nos centres d’appels régionaux peuvent généralement mieux répondre aux besoins de nos clients, car il s’agit de leur unique but et ils peuvent prendre des rendez -vous pour les conseillers en tout lieu, travailler 24 heures sur 24 et 7 sept jours sur 7 avec des conseillers disponibles pour tenir une discussion immédiate, au besoin.



Réponse 2 : a.



Oui.



b.



Oui.



c.



Des centres locaux ou régionaux pour assurer des services d’accueil sont acceptables et répondent aux critères obligatoires.



TOUTES AUTRES MODALITÉS DU CONTRAT DEMEURENT SANS CHANGEMENT.
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