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Politique de Golf Canada relative au service à la clientèle accessible L’Association Royale de Golf du Canada, active sous l’appellation Golf Canada (« Golf Canada »), fait partie de la communauté sportive de notre pays engagée à fournir des biens et des services d’une manière qui respecte les principes fondamentaux de dignité, d’intégration, de chances égales et d’indépendance des personnes handicapées. Cette politique s’applique à tous les employés et aux bénévoles de Golf Canada, ou aux tierces parties actives en notre nom. Raison d’être : Pour se conformer à la « Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario, règlement ontarien 429/07 », Golf Canada assurera l’accessibilité pour les personnes handicapées et d’une manière qui respecte les quatre principes de dignité, d’intégration, de chances égales et d’indépendance. Définitions et clarifications : Handicap : Cette définition provient de la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (Section 2) : •



• • • •



tout degré d’incapacité physique, d’infirmité, de malformation ou de défigurement dû à une lésion corporelle, une anomalie congénitale ou une maladie, et, notamment, le diabète sucré, l’épilepsie, un traumatisme crânien, tout degré de paralysie, une amputation, l’incoordination motrice, la cécité ou une déficience visuelle, la surdité ou une déficience auditive, la mutité ou un trouble de la parole, ou la nécessité de recourir à un chien-guide ou à un autre animal, à un fauteuil roulant ou à un autre appareil ou dispositif correctif; une déficience intellectuelle ou un trouble du développement; une difficulté d’apprentissage ou un dysfonctionnement d’un ou de plusieurs des processus de la compréhension ou de l’utilisation de symboles ou de la langue parlée; un trouble mental; une lésion ou une invalidité pour laquelle des prestations ont été demandées ou reçues dans le cadre du régime d’assurance créé aux termes de la Loi de 1997 sur la sécurité professionnelle et l’assurance contre les accidents du travail. (« handicap »)



Obstacle : Tout ce qui empêche une personne handicapée de participer pleinement à tous les aspects de la société à cause de son handicap. Portée : Golf Canada s’engage à fournir des biens et des services au public en soutien aux principes fondamentaux de dignité, d’intégration, de chances égales et d’indépendance dans les domaines suivants :



•



• •



•



•



•



Communication : Golf Canada s’efforcera d’assurer des communications efficaces avec les membres du public présentant un handicap et interagira d’une manière telle qu’elle sera attentive à leur handicap. Le personnel de Golf Canada sera formé sur la manière d’interagir et de communiquer avec les personnes présentant diverses formes de handicap. Services téléphoniques : Golf Canada s’assurera que son personnel puisse fournir des services aux membres du public au téléphone dans une langue clairement comprise qui tienne compte de leur handicap. Appareils fonctionnels : Golf Canada s’assurera que son personnel soit formé et soit familier avec divers appareils fonctionnels susceptibles d’être utilisés par des personnes handicapées au moment où elles ont accès à nos biens ou nos services, y compris des lecteurs d’écran, des dispositifs facilitant l’écoute, des fauteuils roulants, des déambulateurs/cannes, et des bouteilles d’oxygène. Animaux d’assistance : Golf Canada accueille volontiers les personnes handicapées et leur animal d’assistance. Les animaux d’assistance sont permis dans les parties de nos locaux ouverts au public, y compris le Musée et Temple de la renommée du golf canadien et sur les sites de tournoi désignés de Golf Canada. Personnes de soutien : Il sera permis à une personne handicapée qui est accompagnée par une personne de soutien de se faire accompagner par cette personne dans nos locaux. Tous les visiteurs et les personnes de soutien devront payer un droit d’entrée à tout lieu ou événement qui requiert un droit d’entrée. Avis temporaire d’interruption : Dans l’éventualité d’une interruption planifiée ou imprévue des services ou des lieux destinés aux personnes handicapées, Golf Canada avisera les clients promptement. Cet avis comprendra des informations concernant la raison de l’interruption, sa durée prévue, et une description des services ou des lieux de rechange, le cas échéant. L’avis sera placé de manière très visible à la réception de notre édifice.



Formation du personnel : Golf Canada fournira de la formation à tous les employés, aux bénévoles et aux autres personnes en contact avec le public ou aux autres tierces parties en notre nom. Cela peut inclure, mais sans s’y limiter : • • • • •



Le personnel à temps plein (y compris les stagiaires) Les bénévoles Les arbitres Les entraîneurs Les membres du conseil d’administration



Cette formation sera fournie au personnel actuel selon la formule réputée la plus efficace, soit en groupe lors d’une assemblée générale soit individuellement en ligne, grâce à une vidéo. Tous les nouveaux membres du personne recevront la formation dans un délai raisonnable après leur date de début d’emploi et les bénévoles recevront la formation au cours des séances d’initiation préétablies. La formation comprendra : • • • • •



Un survol de la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario et les exigences de la norme pour les services à la clientèle Le plan de Golf Canada concernant la norme pour les services à la clientèle Comment interagir et communiquer avec les personnes présentant différents types de handicap Comment interagir avec les personnes handicapées qui utilisent un appareil fonctionnel ou qui ont besoin de l’assistance d’un animal d’assistance ou d’une personne de soutien Que faire si une personne handicapée éprouve des difficultés à avoir accès aux biens et services de Golf Canada



Le personnel recevra aussi une formation de façon continue lorsque des changements sont apportés à cette politique.



Avis d’interruption temporaire : Dans l’éventualité d’une interruption planifiée ou imprévue des services ou des lieux destinés aux personnes handicapées, Golf Canada avisera les clients promptement. Cet avis comprendra des informations concernant la raison de l’interruption, sa durée prévue, et une description des services ou des lieux de rechange, le cas échéant. L’avis sera placé de manière très visible à la réception de notre édifice. Processus de rétroaction : Golf Canada accueille volontiers l’initiative des personnes qui souhaitent fournir de la rétroaction sur la manière dont il fournit des biens et des services aux personnes handicapées. Ces commentaires peuvent être fournis en personne, par écrit ou par courriel à [email protected]. Tous les commentaires seront soumis aux Ressources humaines et les intervenants peuvent s’attendre à recevoir une réponse dans un délai d’un à deux jours ouvrables. Les plaintes seront étudiées conformément aux procédures régulières de gestion des plaintes de notre organisation. Modifications : Toute politique de Golf Canada qui ne respecte pas et ne promeut pas la dignité et l’indépendance des personnes handicapées sera modifiée ou supprimée.
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POLITIQUE DE GOLF CANADA RELATIVE AU TEMPS 

et replacer sa balle, et pour réparer la marque de sa balle et les autres ... politique si, durant sa ronde, il/elle prend plus de 40 secondes pour jouer un coup.
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Politique de Golf Canada relative au Code de conduite 

1 janv. 2018 - Page 1 ... Le Code de conduite pour les parents et spectateurs doit Ãªtre respectÃ© tout au long de la compÃ©tition, y compris durant les rondes d'exercice. Tout parent d'un compÃ©titeur ... l'Ã©thique de Golf Canada de toute infractio
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politique de golf canada relative au temps de jeu de 

Les rÃ¨gles du golf exigent d'un compÃ©titeur qu'il doit jouer sans dÃ©lai indu (rÃ¨gle 6-7). La rÃ¨gle 6-7 dit, en partie : Pour Ã©viter le jeu lent, le comitÃ© peut, dans les conditions d'une compÃ©tition (rÃ¨gle 33-. 1), Ã©tablir des directives co
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AVRIL 2017 POLITIQUE DE GOLF CANADA RELATIVE 

1 avr. 2017 - Golf Canada est fière de la qualité de ses joueurs et des clubs hôtes, ainsi que de l'implication importante de la communauté à chaque compétition. Pour faire de chaque compétition une expérience agréable pour tous, les participants son
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Politique de Golf Canada relative au Code de conduite 

1 avr. 2019 - L'on s'attend à ce que tous les joueurs agissent et se comportent dans ... autre substance illicite par quiconque lors de compétitions juniors ou.
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Politique de Golf Canada relative au Code de conduite 

Golf Canada tire une grande fierté de la qualité de ses compétitions, qui ne pourraient avoir lieu sans le soutien actif et l'aide de ses partenaires provinciaux, ...










 


[image: alt]





Politique de Golf Canada relative au Code de conduite 

Page 1. Janvier 2018. Politique de Golf Canada relative au Code de conduite junior. Golf Canada tire une grande fiertÃ© de la qualitÃ© de ses compÃ©titions, qui ne ... Le Code de conduite junior doit Ãªtre respectÃ© tout au long de la compÃ©tition, y
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AVRIL 2017 POLITIQUE DE GOLF CANADA RELATIVE AU CODE DE 

1 avr. 2017 - c) L'inobservation du code vestimentaire sur les lieux du club hÃ´te. d) Tout vandalisme ou comportement abusif sur les lieux d'un hÃ´tel hÃ´te, envers une famille hÃ´te, ou leur propriÃ©tÃ©. e) Toute autre conduite indigne d'un compÃ©t
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politique de golf canada relative au temps de jeu individuel 

POLITIQUE DE GOLF CANADA RELATIVE AU. TEMPS DE JEU INDIVIDUEL. Les rÃ¨gles du golf exigent d'un compÃ©titeur qu'il doit jouer sans dÃ©lai indu (rÃ¨gle 6-7). La rÃ¨gle 6-7 dit, en partie : Pour Ã©viter le jeu lent, le comitÃ© peut, dans les conditions
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Politique de Golf Canada relative au Code de conduite 

1 janv. 2018 - club de golf. â€¢ La consommation de boissons alcoolisÃ©es, de drogues Ã  usage rÃ©crÃ©atif ou de marijuana sur le parcours de compÃ©tition ou sur tout terrain d'exercice dÃ©signÃ©. â€¢ La possession de quelque substance illicite que c
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Politique de Golf Canada relative au code vestimentaire 

1 janv. 2018 - La casquette ou la visiÃ¨re doit Ãªtre portÃ©e vers l'avant. Tenues interdites : â€¢ Les jeans ou pantalons en denim, peu importe la couleur, les pantalons raccourcis ou shorts Ã  bord effilochÃ©, les shorts de tennis ou de rugby, les 
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Politique de Golf Canada relative au code vestimentaire 

1 mars 2019 - Les hommes doivent porter des polos de golf avec collet (les cols roulés sont permis). Les shorts sont permis, sauf les shorts de rugby ou de ...










 


[image: alt]





Politique de Golf Canada en matière de tableau de service 

1 mars 2019 - Départs/Scores. TOTAL. TOTAL. Tournois masculins. Amateur. 10 ***. 8***. Junior. 6. 4. Mid-amateur. 6. 4. Sénior. 6. 4. Universités et collèges.
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politique de golf canada relative au temps de jeu de groupe 2017 

Les rÃ¨gles du golf exigent d'un compÃ©titeur qu'il doit jouer sans dÃ©lai indu (rÃ¨gle 6-7). La rÃ¨gle 6-7 dit, en partie : Pour Ã©viter le jeu lent, le comitÃ© peut, dans les ...
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politique de golf canada relative au temps de jeu individuel 2017 

jouer une ronde conventionnelle, un trou ou un coup. ... Le chronométrage d'un coup d'un joueur commencera lorsque ce sera à son tour de jouer et qu'il peut ...
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FÃ©vrier 2017 Politique de Golf Canada relative au code ... 

1 fÃ©vr. 2017 - Politique de Golf Canada relative au code vestimentaire. La Politique relative au code vestimentaire vise Ã  maintenir des normes raisonnables ...
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Politique d'égalité des chances de Golf Canada 

fera aucune discrimination à l'encontre de qui que ce soit en raison de la race, de l'ascendance, du lieu d'origine, de la couleur, de l'origine ethnique, de la ...
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Ã‰noncÃ© de la Politique de placements de Golf Canada 

Le but premier de Golf Canada en ce qui concerne son Portefeuille de placement. (Â« Portefeuille Â») est d'aider Golf Canada Ã  atteindre ses objectifs tels ...
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politique relative au soutien juridique 

ARTICLE 1 INTERPRÉTATION. L'Exécutif national est habilité à interpréter la présente réglementation, à émettre les directives nécessaires pour en faciliter ...
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AVRIL 2017 POLITIQUE RELATIVE AU CODE DE 

1 avr. 2017 - Les attentes de Golf Canada des parents et des spectateurs sur les lieux d'une compÃ©tition : a) SVP ne pas transporter ou manipuler les bÃ¢tons de votre enfant, y compris son sac de golf et/ou la voiturette (les cadets sont dÃ©fendus).
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POLITIQUE RELATIVE À LA PARTICIPATION DE LA 

Mme Angel Williams, directrice principale. Mme Nancy Blalock, conseillère. M. Blake Frederick, animateur du titre I. Qu'est-ce que le titre I? Le titre I est le plus ...
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28 sept. 2012 - provenant de membres du Syndicat de la fonction publique et ... Barème de répartition de l'aide financière. Le soutien accordé par le fonds ...
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POLITIQUE DE DANONE RELATIVE à LA COMMERCIALISATION ... 

1 juin 2016 - Version 1 : Juillet 2011. Version 2 : Janvier 2012 ...... Brésil. Honduras. Territoires palestiniens occupés. Tunisie. Bulgarie. Inde. Oman. Turquie.
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Politique de Golf Canada en matiÃ¨re de tableau de service 

1 janv. 2018 - GÃ©nÃ©ralitÃ©s. â€¢ Le jury de sÃ©lection du tableau de service est formÃ© de : o PrÃ©sident du ComitÃ© des compÃ©titions amateurs, Golf Canada o PrÃ©sident du ComitÃ© des rÃ¨gles et du statut d'amateur, Golf Canada o Directeur en chef
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