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l'équipement informatique déjà en place dans les locaux. Or, certaines difficultés techniques en lien avec les stylets et la localisation des périphériques. 
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Le CSA de TELUS Santé : une équipe certifiée pour une efficience renouvelée



L



’équipe du centre médical Robinson de Granby a choisi TELUS Santé en 2013 afin de passer à l’ère des dossiers médicaux électroniques (DME). Un changement bénéfique qui allait en entraîner un autre.



PING-PONG Au départ, les médecins du centre médical n’ont opté que pour l’implantation du service de DME de TELUS Santé, tout en conservant l’équipement informatique déjà en place dans les locaux. Or, certaines difficultés techniques en lien avec les stylets et la localisation des périphériques surviennent de façon ponctuelle sans qu’il soit possible pour l’équipe médicale de situer précisément le problème. Pour le fournisseur de l’imprimante, les anomalies de fonctionnement ne peuvent être causées que par le DME. Vérifications faites auprès des techniciens certifiés CSA de TELUS Santé, ces derniers affirment pourtant que leur système électronique fonctionne de façon optimale. À la clinique Robinson, c’est l’impasse. Captifs en quelque sorte d’un match de ping-pong où les uns et les autres se renvoient la balle, les membres du personnel se retrouvent apparemment devant des désagréments dénués de solution.



SOLUTIONS CSA Lorsque TELUS Santé propose à ses clients de la clinique de leur fournir un abonnement au service CSA, ceux-ci franchissent le pas : puisque toute l’équipe est déjà familiarisée avec les DME, aussi bien miser dorénavant sur la totalité des solutions CSA de TELUS Santé.



Dès lors, des techniciens qualifiés procèdent à l’installation d’un nouveau serveur, font les mises à jour qui s’imposaient depuis plus de deux ans, remplacent l’équipement désuet par des appareils plus performants, etc. Le problème avec l’imprimante est bientôt résolu. Les techniciens de TELUS Santé procèdent en outre à des changements majeurs du système sans fil, lesquels favorisent un meilleur accès à Internet et une rapidité dans l’exécution des tâches. Un atout indispensable dans le contexte de travail actuel.



EFFICACITÉ Dorénavant, lorsque survient une quelconque difficulté technique, le personnel de la clinique peut se fier à l’efficacité d’une équipe de techniciens certifiés CSA particulièrement soucieux du service à la clientèle. Et ils n’ont qu’un seul numéro à composer pour s’assurer de recevoir une aide appropriée.



En choisissant le CSA de TELUS Santé, le centre médical Robinson a misé sur un trio gagnant : simplicité, rapidité, tranquillité d’esprit.



TÉMOIGNAGES « Puisque toute l’équipe était déjà familiarisée avec les DME, aussi bien miser dorénavant sur la totalité des solutions CSA de TELUS Santé. » « Dorénavant, lorsque survient une quelconque difficulté technique, le personnel de la clinique peut se fier à l’efficacité d’une équipe de techniciens certifiés CSA particulièrement soucieux du service à la clientèle. »



Pour obtenir plus de renseignements sur le CSA de TELUS Santé, communiquez avec nous dès aujourd’hui ! 579.229.0198 | [email protected]
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