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Label Habitat Senior Services®

étoiles. ➢ Label Habitat Senior Services® : Une démarche préventive et flexible. ✓ 1 étoile sur chaque critère,. ✓ 2 étoiles ... Habitat du Nord (Villeneuve d'Ascq). 
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Label Habitat Senior Services® Pour le maintien à domicile des personnes âgées



Francis Déplace, Directeur, DELPHIS.



DELPHIS – Label Habitat Senior Services



Un enjeu politique  Un vieillissement de la population qui interpelle les politiques publiques ( exo de TFPB en est la conséquence )  Un climat de réflexion Droit au logement social versus Droit au maintien dans les lieux : Suroccupation du logement par les personnes âgées = mobilité dans le parc.  Une interrogation plus globale sur l’offre de services des bailleurs sociaux: services à la personnes …et le positionnement des bailleurs sociaux DELPHIS – Label Habitat Senior Services



Les origines du Label: Un questionnement.



 Un questionnement général sur l’offre « Habitat » pour personnes âgées / clientèle du logement social:  Des problèmes de solvabilité de la clientèle rencontrés lors de la transformation de LFPA en EHPAD.  De la vacance structurelle sur certains LFPA qui met en péril les équilibres d’exploitation des gestionnaires et fait peser des risques sur les bailleurs sociaux. L’offre L.F.P.A. est elle bien adaptée à la demande d’aujourd’hui?  Une augmentation des demandes d’adaptations du bâti qui questionne le devenir du stock « normal » de logements sociaux existant.  L’intégration des contraintes budgétaires des collectivités publiques face au vieillissement général de la population française. Certains départements « ruraux » voient leur budget mangé par l’effet cumulé du R.M.I. et de l’A.P.A.
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Les origines du Label: Un questionnement



 Un questionnement sur le rôle du bailleur social dans l’accompagnement du vieillissement de sa clientèle.  Des enquêtes ( Delphis/Isatis) 2005 dans lesquelles seulement 4% des personnes âgées envisagent l’habitat spécifique comme une solution pour elles.  Des obstacles culturels et réglementaires qui poussent au partenariat avec le monde du soin et du service à domicile si l’on veut répondre aux demandes de la clientèle sur de nouveaux services ( ex: petit bricolage en parties privatives) DELPHIS – Label Habitat Senior Services



Objectifs du label H.S.S



 Donner aux bailleurs sociaux des outils pour satisfaire les besoins des personnes âgées et répondre aux demandes des collectivités locales et territoriales: – Adaptation du bâti – Adaptation et renforcement du service – Travail en partenariat avec les acteurs du service et du soin à domicile



 Avoir une approche stratégique du vieillissement – Aujourd’hui : stratégie de gestion au fil de l’eau de la demande présente – Demain : stratégie de long terme pour développer une offre adaptée qui favorise la préservation de l’intergénérationnel



 Proposer une méthode pragmatique et évolutive – Cibler les adaptations en fonction d’un diagnostic patrimonial et de la demande des locataires – Proposer des outils flexibles à même de s’adapter à des situations diverses en termes de bâti et de services DELPHIS – Label Habitat Senior Services



Les partis pris du Label H.S.S.



1. Distinguer Handicap et Vieillissement -



Une démarche axée sur le préventif.



-



Cibler la personne âgée autonome et l’accompagner dans son vieillissement.



2. Promouvoir l’intergénérationnel -



Maintien à domicile non stigmatisant.



-



Développer les solidarités intergénérationnelles (3ème/4ème âge)



3. Développer un service personnalisé pour une catégorie de la clientèle.
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Les partis pris du Label H.S.S.



4. Une offre intégrée, simple mais exhaustive - Partir du besoin de la personne considérée dans son individualité pour définir le service. - Ne pas se limiter à ce que peut ou ne peut pas faire le bailleur, intégrer une coopération intersectorielle avec éventuellement la contractualisation avec des plateformes de services à la personne. - Développer des services et des adaptations simples de manière systématique de façon à pouvoir « industrialiser » le process et en faciliter la mise en œuvre ainsi que la gestion. DELPHIS – Label Habitat Senior Services



Développer une approche globale et complète pour faire face à un impact transversal dans les organisations
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Label Habitat Senior Services®



 Le label peut être mis en œuvre: – Sur des ensembles avec une forte présence de personnes âgées, afin de répondre aux besoins présents – Sur des ensembles présentant un environnement de services (commerces, services publics…) adapté aux personnes âgées, afin de préparer une offre correspondant aux besoins futurs. – A partir d’une offre dans le neuf proposée aux collectivités locales et territoriales.
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Label Habitat Senior Services®  4 champs:  Services « généraux » de l’organismes à une clientèle personnalisée  Accessibilité des abords et parties communes  Adaptation du logement  Services au locataire



 2 niveaux d’adaptation et de services: 1 étoile, 2 étoiles  Label Habitat Senior Services® : Une démarche préventive et flexible  1 étoile sur chaque critère,  2 étoiles sur au moins 1 critère DELPHIS – Label Habitat Senior Services



Créer un réseau de services  Les services sont un élément essentiel de la qualité de vie des personnes âgées → Mettre à profit la proximité du bailleur avec la personne âgée pour renforcer le maillage local



 3 axes de travail: – Sensibiliser le personnel de proximité à la problématique des personnes âgées – Travailler en partenariat avec le réseau gérontologique local :  Formation des personnels de proximité sur les structures existantes  Information et orientation des locataires âgés  Partenariat dans la mise en place de nouveaux services



– Développer de nouveaux services autour du logement : petit bricolage, aide administrative…en partenariat avec les structures de services et soins à domicile DELPHIS – Label Habitat Senior Services



Bénéfices du label



 Amélioration de la qualité de vie des personnes âgées  Décloisonnement de la prise en charge des personnes âgées  Traçabilité de l’offre en logements adaptés disponible sur un territoire.  Développement de nouveaux emplois dans les services à la personne  Des solutions à long terme pour le logement des personnes âgées DELPHIS – Label Habitat Senior Services



Perspectives de mise en oeuvre  Expérimentation du Label en 2007-2008 dans la cadre du réseau DELPHIS par 12 sociétés: – – – – – – – – – – – –



Le Foyer Rémois (Reims) Société Dauphinoise pour l’Habitat (Echirolles) Seine Manche Immobilière (Yvetot) Habitat du Nord (Villeneuve d’Ascq) Logi-Ouest ( Angers) Habitat 62/59 (Calais) Promologis ( Toulouse) Le Toit Angevin (Angers) FSM (Melun) Logi-Pays (Caen) Le Foyer Vellave (Le Puy-en-Velay) SOGEMAC Habitat (Versailles)
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Partenariats



 Le projet bénéficie du soutien : – Du Ministère du Logement et du Secrétariat d’Etat aux Personnes Agées pour le développement et la mise en œuvre du label : protocole d’engagement signé le 12 avril 2005 à Reims. – De la Fondation des Caisses d’Epargne pour la Solidarité qui soutien activement financièrment 6 sociétés dans leur déploiement du label HSS. – Du Fonds Social Européen, via le programme EQUAL, – De la DGEFP – De la Caisse Nationale de Solidarité Autonomie,
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2007-2008 Développement d’une certification…ou d’audits croisés internes?  Une demande exprimée par le Secrétariat d’Etat aux Personnes Agées  Objectif: donner aux Sociétés Anonymes HLM un instrument pour communiquer et fiabiliser vis-à-vis de tiers leur action en faveur du maintien à domicile des personnes âgées  Démarche de certification ou …repli vers une solution d’audits croisés: – Etude de pré-faisabilité à partir de Janvier 2008: consultation des parties prenantes (Fédération des ESH, fédérations d’aide à domicile, ministères…) sur l’intérêt d’une certification du label – Certification d’une marque privée appartenant à Delphis DELPHIS – Label Habitat Senior Services – Mise au point progressive de la norme qui doit répondre à un consensus des participants



2008-2009 … Communication et perfectionnement du label  Une politique de communication renforcée (logo, plaquette, films…) pour améliorer la notoriété du label et en faire une référence nationale  Une charte graphique disponible.  En parallèle, remettre sur le métier, les spécifications techniques et de service du label pour les développer complètement.
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Une politique d’ouverture • Décision du CA de DELPHIS d’accorder une licence Habitat Senior Services en cas de demandes extérieures (10.000 Euros / an). • Aval obligatoire du membre directement ou indirectement concerné. • Un outil pour tisser des alliances au niveau local (Le Foyer Rémois / Reims Habitat).
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MERCI DE VOTRE ATTENTION DELPHIS – Label Habitat Senior Services
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Consulting Services Senior Manager - SPiRALE 

Functional and operational team assistance, methodologies training, recruitment, staffing, mobility, career plan. Project Management. COBIT, PMI, PRINCE2.
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Poule 1 (Senior ) Poule 2 (Senior ) Poule 3 (Senior ) - Alljudo 

9 déc. 2018 - Club. Grade. 1. 2. 3. V V Ind. P C. JAPON KEIO. 1. 6v.51. 1v.10. 5v.52. 2v.20. 2. 11. 103 1. GENES BSG. 2. X. X. 0. 3. 21 3. MONACO. 3. X.
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Senior - Alljudo 

9 déc. 2018 - Club. Grade. 1. 2. 3. V V Ind. P C. JAPON KEIO. 1. 6v.51. 1v.10. 5v.52. 2v.20. 2. 11. 103 1. GENES BSG. 2. X. X. 0. 3. 21 3. MONACO. 3. X.
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senior league 

12 mai 2018 - WINNER IN RED. Away Games in GREEN. PAPARONNI'S WAHOOS. BLAZERS-N-HULL PIRATES. CHAD BRIDGES. STEVE STUCHELL.
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Eco Label 

The lamps cannot be changed in the luminaire. This luminaire contains built-in. LED lamps. L. E. D. CLMPARCOB1. Page 2. 874/2012. Die Lampen können in der. Leuchte nicht ausgetauscht werden. Diese Leuchte enthält eingebaute LED-Lampen. L. E. D. CLMPA
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senior 2.1 

DÃ‰SIGNATION. CODE ARTICLE. CODE EAN. COLISAGE. SENIOR 2.1. 806169. 8006023274611. 4. 2 en 1. POUR 1 TV + 1 DÃ‰CODEUR TNT OU SATELLITE.
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Eco Label 

The lamps cannot be changed in the luminaire. This luminaire contains built-in. LED lamps. L. E. D. CLABAR100. Page 2. 874/2012. Die Lampen können in der. Leuchte nicht ausgetauscht werden. Diese Leuchte enthält eingebaute LED-Lampen. L. E. D. CLABAR
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AIN HABITAT 

29 sept. 2016 - AIN HABITAT. COMMUNE DE PERONNAS - Chemin de l'Eglise. CONSTRUCTION DE 12 LOGEMENTS INDIVIDUELS. MACON LYON PARIS ...
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Habitat - Logement 

Opération Programmée d'Amélioration de l'Habitat ou « O.P.A.H. », pour de ... de l'ex-CAECE, initié dès 2014, en faveur de la détection et de la mise en œuvre.
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demi finale senior - Alljudo 

17 mai 2014 - TATIN XAVIER. 1D. 59. JCO 59 ROUBAI. LECERF ... TATIN XAVIER. 101 \000. HENRY QUENTIN ... NZINGO SAMUEL. 1D. 60. SENLIS GSPR.
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Nutritional label 

Non-Medicinal ingedient Microcysaline eluse, Diracul Phosphate less Steac Aid Slic Dioxide, Cating E;. Glycerne, Magnesium Staate, Sodium Agraleep Fibre, Hydroxypropy. Cellulose ingredienting medicamente IX: Cellulose microcrisaline,. Phosphate bicac
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Bilan professionnel senior 

L E S I N D U S T R I E S D E L A M É T A L L U R G I E. Bilan professionnel senior. Comment mobiliser efficacement les compétences de vos collaborateurs ...
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EUROPEAN SENIOR WEIGHTLIFTING CHAMPIONSHIPS 

Apr 3, 2009 - HERNANDEZ IVAN. 1983. ESP. 221 KG. R. 17 ... GARCIA IVAN. 1983. ESP. 255 KG. 13 ... MARTIN RAZVAN. 22.12.1991. ROU. 310 KG. 10.
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Senior Java Developer .fr 

Tomcat, Java, Server Side JavaScript, Python, AJAX, Prototype, Hibernate, ... and development of a graphical software engineering tool for PIC Microcontroller in.
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Chef de rubrique Senior plurimÃ©dia 

Commerciale, DÃ©cision Achats, ou bien encore Chef d'Entreprise, Artisans mag ... Veille concurrentielle et veille sectorielle sur les univers des marques Editialis.
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Label information - Christophe Chiquet 

NM: a NÃ©gociant-Manipulant supplements their harvest to produce wine under their ... Alcohol abuse is dangerous to your health, consume with moderation.
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EU Energy Label 

Die LED-Leuchte sind in dieser. Leuchte unersetzbar. 874/2012. Page 3. MAYTONI. MIROO2WL-L14CH. MIROOZWL-L14CH. Le luminaire contient les lampes ...
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entry label 10109 
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EU Energy Label 

The LED lamps cannot be changed in the luminaire. 874/2012. Page 2. MAYTONI. 0572WL-LGB. DECORATIVE LIGHTING. Die Leuchte hat die eingebauten ...
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DEMI FINALE SENIOR 

17 mai 2014 - HENRY QUENTIN. CM. 93 BLANC MESNIL ... 3 - HENRY QUENTIN. JC GRAND ROUE NOR ..... TORCHY THIERRY. 1D. 60 J.C.DES OBIER.
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N0000025 V2 Istruzioni SENIOR 2 - FR.indd 

les fonctions essentielles d'un tÃ©lÃ©viseur analogique associÃ© Ã  un dÃ©codeur ... TV analogique ou dÃ©codeur), toutes ses touches servant alors Ã  contrÃ´ler ce ...
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directeur gÃ©nÃ©ral de label 

Lorsque j'Ã©tais attachÃ© de presse Khaled, un homme politique d'extrÃªme-droite faisait 16% dans les sondages et chaque fois que j'obtenais un passage Ã  la ...
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SENIOR AID MANAGER 

Proven experience in conception, management, monitoring and evaluation of programs and teams in de- ... Development of training material and training of WASH teams on the A.B.C.D. .... www.urd.org/IMG/pdf/URD_HEM_14_EN.pdf.
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demi finale senior - Alljudo 

17 mai 2014 - BEAUVAIS 17/05/2014. Cat. -52. Nb. Judokas : 8. 95. JCE ARGENTEUI. BRUNAUD AUDREY. CM. 92. JC DE SURESNE. PINEAU CLAIRE. 2D.
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