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Par le train Accès au Parc Chanot en métro depuis la Gare Saint-Charles : 13 minutes - 5 stations. M2 (ligne rouge) - Direction Saint-Marguerite Dromel / Sortir à la station Rond-Point du Prado
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merci de consulter le site officiel du Congrès :



http://www.experts-comptables.fr/66emeCongres-Marseille-2011
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En voiture : Autoroute Nord A7-A51 (vers aéroport, Aix, Lyon) sortie 36 Autoroute Littoral A55 (vers aéroport, Aix, Fos, Lyon, Montpellier, Barcelone) après le tunnel Prado Carénage, sortie 2. Autoroute Est A50 (vers Cassis, Toulon, Nice, Gênes) sortie 2b. Entrée conseillée Porte B ou A, parking visiteur Esplanade 3
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En métro : Station Rond-Point du Prado M2 (ligne rouge)
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Notre stand : Création : EXTRÊME CORPORATE



Par avion : Liaison aéroport - centre ville, environ 25 min. Pour de plus amples informations : www.marseille.aeroport.fr
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COMMENT ?



Construisez de nouvelles perspectives pour votre relation clients.
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OÙ ? Au Palais des Congrès et des Expositions de Marseille, Parc Chanot, 2 boulevard Rabatau dans le 8e arrondissement (13008). Hall 2.
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66 e Congrès de l’Ordre des Exper ts-Comptables • 13/15 octobre 2011 • Palais Chanot à Mar seille



SUR NOTRE STAND T129 essai gratuit  de 3 semaines à Solution Navis



• un 



Nous plaçons vos clients au cœur de notre réflexion.
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Le 66e Congrès de l’Ordre des Experts-Comptables est placé sous le signe de la relation avec vos clients TPE : être présent à leurs côtés, anticiper leurs besoins pour assurer leur croissance et développer vos missions. Ce message s’accorde parfaitement avec les préoccupations qui sont les nôtres : vous aider dans toutes vos missions en vous proposant une solution adaptée à chacune de vos problématiques. C’est dans cet esprit que nous avons développé pour vous tout un panel d’outils pour la relation clients : Business Comm’ Experts. Cette nouvelle offre vous permet de consolider les liens étroits que vous entretenez avec vos clients, de concrétiser de nouvelles missions avec eux. Véritable vitrine de votre cabinet, elle vous offre également une puissance de développement auprès de nouveaux prospects. Rendez-vous Stand T129 pour la découvrir en détail et profiter d’exclusivités produits et de démonstrations personnalisées.



Emilie Camy-Palou Directrice Commerciale et Marketing



• une 



NOUVEAUTÉ



démonstration personnalisée



de Business Comm’ Experts



Communiquez vers vos clients, valorisez votre expertise, développez votre activité !



séance de dédicace de l’ouvrage « L’après Auto-entreprise » par son auteur Philippe Colombié les 13 et 14 octobre



• une 



gagner UN VIDÉOprojecteur



•U  n jeu concours pour



Avec Business Comm’ Experts, votre nouvel outil de promotion clientèle, vous allez : n n n n n n



Être présent à tout instant chez vos clients I nformer et rassurer vos clients et prospects sur vos savoirs et domaines de compétences Assurer votre rôle de conseil et d’expert Développer de nouvelles opportunités en matière de missions Fidéliser votre clientèle Et surtout développer votre activité



Composé d’un site Internet clés en main, d’une newsletter et d’une revue « papier » personnalisée au nom du cabinet, Business Comm’ Experts est LA vitrine de votre cabinet.



DE NOMBREUX CADEAUX VOUS ATTENDENT !



À DécouvrIR également… n La nouvelle version de Solution Navis Conventions collectives vous offre dorénavant des éléments chiffrés en matière de rémunération, ainsi qu’une synthèse de chaque convention mettant en avant les commentaires des dispositions. n S  olution Navis Fiscal s’enrichit d’un service de renseignement juridique pour vous permettre de conseiller encore plus efficacement vos clients en matière fiscale. n S  olutions IR/FP, le logiciel de calcul et de déclaration de l’IR et l’ISF, est désormais téléchargeable en ligne et se dote de nombreux atouts pour vous faire profiter d’une solution performante et ingénieuse.
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TEST Êtes-vous doté des meilleurs outils pour développer votre relation clients ?



1/ Votre présence chez vos clients est  ponctuelle : lors des grands rendez-vous de la vie fiscale et sociale de leur entreprise  régulière : au téléphone pour connaître l’évolution de leurs affaires  continue : un échange permanent d’informations sur les nouvelles opportunités pour le développement de leur activité 2/ Pour vos clients, vos domaines de compétence  sont purement comptables et fiscales  intègrent des conseils sur la gestion de leur entreprise



Une seule réponse possible.



 englobent des missions plus larges, telle que la gestion de leur patrimoine privé 3/ Vous fidélisez vos clients  avec un cadeau en fin d’année  par la qualité du conseil que vous leur apportez  par l’envoi régulier d’informations utiles à la gestion de leurs affaires professionnelles et personnelles 4/ Vous faites de la prospection  par le biais d’un site Internet, vitrine de votre cabinet  par des annonces dans la presse locale et le bouche à oreille  vous n’êtes pas dans cette démarche
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Vous avez obtenu : Une majorité de 



Vos clients vous apprécient pour la qualité de vos conseils en matière comptable, fiscale et sociale, mais méconnaissent vos autres domaines de compétence. L’avenir de votre profession est dans l’accompagnement de l’entreprise et le développement de missions annexes. Faites découvrir à vos clients toutes vos compétences grâce à des supports d’informations qui alimenteront leur réflexion. Venez en discuter avec un conseiller ! Une majorité de 



Vous avez compris qu’entretenir vos relations avec vos clients est la clé de votre développement. Vos clients vous confient de nouvelles



GAGNEZ UN VIDÉOPROJECTEUR GRÂCE À NOTRE TIRAGE AU SORT !



missions. Mais dans un univers de plus en plus concurrentiel, cela ne suffit pas : partez à la conquête de nouveaux clients en vous dotant d’outils de prospection. Notre équipe est là pour vous accompagner dans ce nouveau défi ! Une majorité de 



BRAVO ! Vous avez cerné tous les enjeux de votre profession. Vous êtes prêt pour utiliser Business Comm’ Experts : un outil puissant de développement commercial. Venez le découvrir sur notre Stand T129 et bénéficier d’une démonstration personnalisée !



Apportez-nous le résultAt de votre test
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sur le stAnd t129 et nos conseillers dédiés vous présenteront



Business coMM’eXpert !



Vos coordonnées : Raison sociale : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Adresse professionnelle : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Adresse e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Téléphone portable : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Téléphone fixe : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Notre Service Relations Clients est à votre disposition du lundi au vendredi de 9h à 18h au 01 41 05 22 22
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en Terre Sainte, il fut rappelÃ© auprÃ¨s du. Seigneur. Quelques heures aprÃ¨s son dÃ©cÃ¨s, saint Jean-Paul II, dans un geste qui reste exceptionnel, vint se recueillir.
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innov a tion educa tion networking AWS 

Join us for these two days where the pharma industry gathers to present the latest innovative packaging and drug delivery solutions. Rejoignez-nous pour ces deux jours lors desquels l'industrie pharmaceutique se rÃ©unie pour prÃ©senter les derniÃ¨res
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applica tion notes 

The upper chromatogram is the initial separation, ... conditions that would hydrolyze other reversed phases. See next page for ... silica in reversed phase.
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applica tion notes - Microsolv 

Description. APP A44. APPLICA. TION. NOTES. Method Conditions. Column: ... retention higher percentages of water in the mobile phase can be used. The diminished hydrophobicity is shown in Table 1. For more information visit www.
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APPLICA TION NOTES 

with standards or by using accurate mass. The method described requires only a small sample volume and needs minimal manual sam- ple preparation.
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APPLICA TION NOTES 

as base) bound to a ribose or deoxyribose sugar. Examples of these include cytidine, uridine, adenosine, guanosine, thymidine and inosine. Nucleosides can ...
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APPLICA TION NOTES 

CDP â€“ glucose, RT = 7.13 min, monitored MRM transitions were m/z 564 to m/z 322. 5. UDP hexanolamine (internal standard), RT. = 8.40 min, monitored MRM ...
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Les bâtiments annexes, qui étaient en majorité réa- lisés en bois, ont été reconstruits avec la matériali- sation d'origine et dans les mêmes volumes. FF „.
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amines) in tangerine juice. Fast, sensitive and reproducible. Method Conditions. Column: Cogent Diamond Hydride™ 4µm, 100Å. Catalog No.: 70000-15P-2.
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APPLICA TION NOTES 

Cogent Diamond Hydrideâ„¢ HPLC Column, 100Ã…, 4Âµm, 2.1 x 150mm. Cat. No. ... The analysis of succinic acid is mostly done using gas chromatography. (GC) ...
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applica tion notes 

Method Conditions. Column: Cogent Bidentate C18â„¢, 4Âµm, 100A. Catalog No.: 40018-75P. Dimensions: 4.6 x 75 mm. Mobile phase: A: 70% acetonitrile/30% DI ...
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APPLICA TION NOTES 

monitored MRM transitions were m/z 502 to m/z 258. (MRM â€“ multiple reaction monitoring in LC/MS/MS). Detection: ESI â€“ neg â€“ Agilent 6410 Triple Quadrupole.
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APPLICA TION NOTES 

Discussion. The polar compound, Metformin, and the nonpolar compound. Glyburide, can be retained on the same stationary phase (see A. & B), utilizing the ...
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APPLICA TION NOTES 

Folic Acid by LCMS. With Minimized Sample Prep & Increased Sensitivity. HPLC. ANP. Method Conditions. Column: Cogent Diamond Hydrideâ„¢ 4Âµm, 100Ã….
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