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Préface La promotion de l’égalité entre hommes et femmes sur le lieu de travail n’est pas seulement ce qu’il convient de faire, mais aussi ce qu’il est judicieux de faire. Il ressort des données disponibles de plus en plus nombreuses que l’utilisation des compétences et des talents des femmes et des hommes profite non seulement aux entreprises mais aussi à la société en général. Je félicite donc le Bureau des activités pour les employeurs du BIT (ACT/EMP) pour avoir entrepris ce projet de recherche qui souligne le fait que la présence des femmes sur le marché du travail revêt une importance de plus en plus grande pour la croissance économique et le développement aussi bien au niveau national qu’au niveau de l’entreprise. L’objet du présent rapport mondial est de démontrer les avantages que les entreprises peuvent avoir à reconnaître et encourager les talents des femmes. Le rapport est un document de référence clé pour les personnes qui cherchent à avoir des informations actualisées et des données fiables sur les femmes d’affaires et les femmes cadres. Le niveau d’instruction des femmes étant supérieur à celui des hommes dans la plupart des régions, celles-ci constituent un vivier de talents et une ressource nationale incroyables. Les entreprises ayant à leur tête une femme sont plus nombreuses et ce sont les femmes qui prennent de plus en plus souvent les décisions en matière de dépenses de consommation. Ces réalités semblent souvent passer inaperçues, même si les talents et compétences au niveau mondial font l’objet d’une recherche intense car les économies reposent chaque jour davantage sur le savoir et la technologie. Le rapport montre combien il est encore très difficile pour les femmes de devenir directrices générales et de siéger au conseil d’administration d’une entreprise. Bien que le nombre de femmes d’affaires et de femmes cadres ait progressé, celles-ci continuent d’être écartées de la prise de décisions économiques à haut niveau, et ce malgré les dix dernières années de militantisme destinées à briser le « plafond de verre » qui empêche les femmes d’occuper des postes les plus élevés.
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Une large gamme d’initiatives visant à remettre en question les stéréotypes sexistes, les cultures d’entreprise et l’absence de mesures pour concilier les responsabilités professionnelles et familiales sont examinées dans le rapport. Celui-ci préconise un examen plus approfondi des carrières des femmes et des hommes pour faire en sorte que les subtils partis pris sexistes soient éliminés en tout début de carrière. Bien qu’il reste encore beaucoup à faire pour que les talents des femmes soient pleinement reconnus sur le lieu de travail, le rapport souligne qu’il existe déjà une masse considérable de ressources, de bonnes pratiques et de structures et de réseaux organisationnels. Et, même si les progrès sont lents, les femmes qui sont aux commandes attirent l’attention des médias, et ce faisant créent de nouveaux modèles de rôle. Il faut faire des efforts supplémentaires et mener un plus grand nombre d’actions de sensibilisation ou concertation pour mettre en commun les bienfaits liés à l’utilisation des talents et des compétences des femmes à tous les niveaux, y compris au sein des conseils d’administration. De nombreuses entreprises multinationales se sont déjà engagées sur cette voie, mais ce sont les entreprises nationales qui sont confrontées à un enjeu de taille, notamment les moyennes et grandes entreprises, qui ont besoin d’avis et d’outils pour trouver les moyens de promouvoir les femmes et d’améliorer les résultats de leur entreprise. Il est encourageant de voir que, grâce à l’appui d’organisations nationales d’employeurs, de nombreuses entreprises de régions en développement ont répondu à l’enquête réalisée par le Bureau des activités pour les employeurs du BIT. Ces réponses ont largement contribué à l’élaboration du rapport mondial. Les organisations nationales d’employeurs ont un rôle stratégique à jouer en temps voulu car le monde des affaires est en passe de reconnaître combien la contribution des femmes à la prise de décisions économiques peut avoir des effets bénéfiques sur le « seuil de rentabilité » et la performance d’une entreprise. Je félicite le Bureau des activités pour les employeurs du BIT d’avoir entrepris cette excellente initiative visant à recueillir des statistiques et des informations sur les mesures prises et à analyser les futurs actes de réflexion et formuler des suggestions à ce sujet dans un seul document. Les organisations d’employeurs disposent ainsi d’une ressource essentielle et accessible pour intégrer des éléments pertinents dans leurs programmes et activités au niveau national ; quant aux entreprises, elles peuvent ainsi jouer un rôle dans la conception et la mise en œuvre de leurs stratégies. Je salue également l’approche participative adoptée lors de la préparation du présent rapport mondial auquel ont contribué des organisations nationales d’employeurs et des entreprises. Je suis convaincu que l’accroissement du nombre d’entreprises ayant à leur tête une femme et le nombre de femmes occupant un poste décisionnel sont des questions particulièrement difficiles et complexes. En outre, ces questions font ressortir les nombreuses inégalités qui existent à tous les niveaux des marchés du travail caractérisés par une ségrégation entre hommes et femmes. J’espère sincèrement que le présent rapport sera une source d’inspiration et de motivation pour tous les acteurs dans le monde du travail afin qu’ils unissent leurs forces pour parvenir à une plus grande égalité entre hommes et femmes à tous les niveaux. Cela est particulièrement important car l’égalité entre hommes et femmes fait partie intégrante de l’Agenda du travail décent de l’OIT et de la Déclaration de l’OIT sur les principes et droits fondamentaux au travail. J’espère aussi que cette initiative sera une source d’inspiration pour la poursuite de nos travaux dans le cadre de l’Initiative du Centenaire de l’OIT sur les femmes au travail, à mesure que nous intensifions nos efforts pour parvenir à l’égalité entre hommes et femmes grâce à l’engagement de nos mandants tripartites au niveau des prises de décisions et en menant des actions concrètes sur le terrain.



Guy Ryder Directeur général Bureau international du Travail
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Toile de fond du rapport L’équilibre entre les sexes est de plus en plus considéré comme une bonne chose pour les affaires. L’entrée des femmes de plus en plus nombreuses sur le marché du travail a été un moteur de croissance et de compétitivité mondiales de premier plan, et un nombre croissant d’études aboutissent à la conclusion que l’équilibre entre les sexes dans les équipes dirigeantes et les conseils d’administration présente apparemment un intérêt sur le plan financier. Pourquoi donc les femmes se sentent-elles encore si seules au sommet de la hiérarchie ? Bien que le plafond de verre qui empêche les femmes de parvenir au sommet de la hiérarchie dans les affaires et l’encadrement puisse avoir des fissures, il est toujours là. Les femmes cadres et propriétaires d’entreprises sont plus nombreuses que jamais, mais il n’existe toujours pas beaucoup de femmes au sommet de la hiérarchie. Plus l’entreprise ou l’organisation est grande, moins il est probable qu’une femme soit à sa tête – moins de 5 pour cent des dirigeants des plus grandes entreprises mondiales sont des femmes (voir tableau 1 page suivante). Le présent rapport examine les statistiques et informations les plus récentes au niveau mondial et jette une lumière nouvelle unique sur les expériences, les réalités et les vues des entreprises dans les pays en développement. Il vise à faire mieux comprendre les obstacles que rencontrent les femmes dans les affaires et l’encadrement. Il met en avant des possibilités de s’attaquer au problème en soulignant les bonnes pratiques adoptées par des entreprises et des organisations du secteur privé qui représentent les femmes.
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2 Commission Européenne, Fact Sheet on Gender balance on corporate boards> Europe is cracking the glass ceiling, March 2014, 6 COM(2012) 614: http://ec.europa.eu/justice/ gender-equality/genderdecision-making/index_en.htm



Tableau 1 :  Femmes PDGs des sociétés cotées en bourses Bourses



Pourcentage



OCDE 1



< 5,0



Bourses



Pourcentage



Union Européenne2



2,8



1,8



FTSE 100, Royaume-Uni4



4,0



4,8



ASX 200, Australie



3,0



JSE Afrique du Sud7



3,6



BSE 100 Inde 8



Latin 500 3 US Fortune 500



5



6



4,0



3 Source : Latin Business Chronicle, l’analyse du Latin 500 au 5 mars 2012.



Mexico Expansion 100 9



3,0



CAC 40 France 10



SGX Singapour



4,6



DAX 30 Allemagne



4 Financial Times, Londres, 17 janvier 2014



Chine



5,6



NZSX 100 Nouvelle Zélande



11



13



0,0 0,0



12 14



5,0



5 Fortune.com, 3 juin 2014. 6 Girl.com.au. 6 juin 2014, des femmes sont directrices générales de 6 des entreprises du ASX 200 (3%) – GasNet Australia Group, Harvey Norman Holding, Macquarie Airports, Macquarie Countrywide Trust, St George Bank and Telecom Corporation of New Zealand. 7 Association des femmes entrepreneures de l’Afrique du Sud, Women in Leadership Census 2011 and 2012. http://www.bwasa.co.za 8 Spencer Stuart, India Board Index 2012, Current board trends and practices in the BSE-100 9 The New Breed of CEOS in Mexico, Heidrick & Struggles, 2010 10 Commission européenne, National Fact Sheet, Gender Balance in Boards, France, janvier 2013 11 Dr Marleen Dieleman, Dr Meijun Qian and Mr Muhammad Ibrahim, Singapore Board Diversity Report 2013: Time for Women to Rise, 14 novembre 2013. 12 Commission européenne, National Fact Sheet, Gender Balance in Boards, Allemagne, janvier 2013 13 Yan (Anthea) Zhang, Professeur de Management, China Europe International Business School, Shanghai, China, Lessons For Executive Women From Chinese Boardrooms in Forbes.com, 10 septembre (2 100 entreprises cotées en bourse en 2010). 14 Commission des Droits de l’homme, Census of Women’s Participation, Nouvelle Zélande, 2012.



Enquête sur les entreprises réalisée par le Bureau des activités pour les employeurs du BIT Une enquête effectuée en 2013 par le Bureau des activités pour les employeurs du BIT (ACT/EMP) auprès d’environ 1 300 entreprises du secteur privé dans 39 pays en développement permet de déterminer la proportion dans laquelle les entreprises ont mis en place des politiques et des mesures visant à promouvoir les femmes cadres. Il avait été demandé aux entreprises d’indiquer quels étaient, à leur avis, les principaux obstacles à la promotion des femmes et quels types de mesures pratiques elles jugeraient efficaces. Il leur avait aussi été demandé comment les organisations nationales d’employeurs pourraient les aider à mettre en œuvre des initiatives permettant aux femmes et aux hommes de bénéficier de l’égalité des chances dans leur carrière professionnelle. Des ateliers organisés en 2012 et 2013 avec des organisations nationales d’employeurs dans cinq régions ont fourni des données et des informations sur les femmes d’affaires et les femmes cadres.



Données insuffisantes Un certain nombre d’enquêtes réalisées au niveau international sur les femmes d’affaires et les femmes cadres sont uniquement axées sur les plus grandes sociétés cotées en bourse. D’autres portent sur un nombre limité de pays ou d’entreprises. Certaines de ces enquêtes sont effectuées à plusieurs reprises, mais un grand nombre d’entre elles sont ponctuelles. En outre, bien que le BIT fournisse un ensemble complet de statistiques sur les dirigeants, femmes et hommes et sur les femmes et les hommes employeurs, ces données sont seulement disponibles pour les secteurs privé et public pris ensemble, ce qui rend difficile le suivi des tendances dans le secteur privé. De nombreux représentants d’organisations nationales d’employeurs des régions en développement ont indiqué que les données sur les femmes d’affaires et les femmes cadres dans le secteur privé de leur pays n’existaient pratiquement pas. L’enquête sur les entreprises réalisée par le BIT et les ateliers régionaux mentionnée plus haut contribuent de façon déterminante à remédier à cette insuffisance des données, d’autant plus que ces données portaient essentiellement sur des petites et moyennes entreprises ainsi que sur des grandes entreprises et des multinationales dans des régions émergentes et des pays en développement dans lesquels l’économie informelle est importante.
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1 Forum Economique Mondial, Le Gender Corporate Gap Report 2010, qui couvre les plus grandes entreprises de l’OCDE.



© Robert Churchill/Gettyimages



Les arguments en faveur de la promotion des femmes d’affaires et des femmes cadres Des universitaires et des analystes ont examiné la mesure dans laquelle un meilleur équilibre entre les sexes dans les équipes dirigeantes et les conseils d’administration améliore effectivement la performance des entreprises et s’il y a des répercussions négatives sur le « seuil de rentabilité » quand seuls les hommes décident. Plusieurs études importantes ont montré que la participation des femmes à la prise de décisions a des effets positifs sur les résultats des entreprises, même si certaines d’entre elles indiquaient qu’il n’y avait peut être pas de lien de causalité direct. McKinsey & Company ont fait des recherches sur le lien entre la performance organisationnelle et financière et le nombre de femmes cadres. Ils ont constaté que la valeur de l’action d’entreprises européennes cotées en bourse qui comptent un plus grand nombre de femmes dans leurs équipes dirigeantes avait augmenté de 17 pour cent entre 2005 et 2007 et que leur bénéfice d’exploitation moyen était presque le double de celui de la moyenne des entreprises.15 Dans un rapport publié en 2011, Catalyst16 a constaté que les entreprises figurant dans le classement Fortune 500 qui comptait le plus grand nombre de femmes siégeant aux conseils d’administration avaient de meilleurs résultats que celles qui en comptaient le moins (plus 16 % pour la rentabilité des ventes et plus 26 % pour le rendement des capitaux investis).
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15 McKinsey and Company, Women Matter: Gender diversity a corporate performance driver, 2007. 16 Catalyst est une organisation à but non lucratif américaine de premier plan qui a pour mission d’accroître les possibilités offertes aux femmes et aux entreprises grâce à des services de recherche, des services consultatifs et des services de travail en réseau.



Les femmes pourraient bien être la source dominante de croissance économique dans un avenir proche – et les organisations qui sont capables de tirer parti des rôles que les femmes jouent en tant qu’acteurs économiques auront de très grandes chances d’avoir un avantage concurrentiel à mesure que le monde sort de la récession mondiale. Deloitte Touche Tohmatsu Limited 17 “The Gender Dividend: Making the business case for investing in women”



Les entreprises où les femmes étaient largement représentées – trois ou plus – au conseil d’administration pendant au moins quatre à cinq ans avaient de nettement meilleurs résultats que celles où les femmes étaient faiblement représentées (plus 84 % pour le rendement des ventes, plus 60 % pour le rendement des capitaux investis et plus 46 % sur le rendement des capitaux propres).18 En 2012, le Crédit Suisse19 a établi une base de données sur le nombre de femmes – depuis 2005 – siégeant aux conseil d’administration des 2 360 entreprises constituant le MSCI mondial (MSCI AC World index)20. Ces travaux de recherche étaient plus approfondis que d’autres études en ce qui concerne la portée géographique ; ils portaient sur toutes les régions à l’exception de l’Afrique. Le résultat montre qu’au cours des six années précédentes, les entreprises qui comptaient au moins une femme au sein de leur conseil d’administration avaient de meilleurs résultats que celles qui n’en comptaient aucune en termes de performance de l’action (plus 26 %). De nombreuses recherches ont été menées sur la façon dont l’équilibre entre les sexes aux postes de direction a une incidence sur le seuil de rentabilité, mais il est toujours difficile d’établir un lien de causalité. Il a été noté que les entreprises qui promeuvent des femmes aux postes les plus élevés sont souvent celles qui investissent beaucoup dans la recherche, l’innovation et la technologie. Il serait extrêmement utile de mener un plus grand nombre de recherches effectuées notamment dans les pays en développement, en particulier pour les nombreuses organisations qui s’emploient à faire connaître activement l’intérêt d’inclure les femmes de tous les milieux. Mais ce ne sont pas les recherches qui manquent mettant en avant les obstacles rencontrés par les femmes pour gravir les échelons de l’entreprise ainsi que les mesures qui ont permis de promouvoir les femmes dans les affaires et aux postes de direction. 17 Greg Pellegrino, Sally D’Amato, Anne Weisberg, The Gender Dividend: Making the business case for investing in women, 2011. www.deloitte.com/ genderdividend 18 Catalyst, The bottom line: corporate performance and women’s representation on boards (2004–2008), mars 2011. 19 C  redit Suisse Research Institute (2012) Gender Diversity and Corporate Performance. 20 MSCI ACWI signifie Morgan Stanley Capital International All Country World Index. Il s’agit d’un indice pondéré selon la capitalisation boursière visant à mesurer la performance des marchés boursiers. 21 Catalyst Inc. 2013



Bien que les femmes cadres et les femmes chefs d’entreprise soient beaucoup plus nombreuses depuis les 20 dernières années, toutes les sources de données et les analyses font état d’une pénurie constante de femmes aux postes décisionnels au sommet de la hiérarchie (directrices générales et membres du conseil d’administration). La situation n’est pas meilleure dans le domaine politique : on comptait en avril 2014 près de 22 pour cent (21,9 %) de députées élues au niveau mondial, et, en mars 2014, on ne dénombrait que 18 femmes chefs d’État. L’enquête réalisée par le BIT auprès d’entreprises dans les régions en développement a conclu que seules 20 pour cent de ces entreprises avaient à leur tête une femme. Les entreprises visées par l’enquête étaient principalement des entreprises nationales moyennes et grandes. Cela montre qu’il est plus facile pour les femmes de parvenir au sommet de la hiérarchie dans des entreprises locales que dans des grandes entreprises cotées en bourse et des entreprises internationales. Femmes membres de conseils d’administration : L’enquête réalisée par Catalyst21 en 2013 portant sur le pourcentage de femmes siégeant aux conseils d’administration au cours de ces dernières années dans 44 pays (voir tableau 2 page suivante) indique que les femmes
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Tableau 2 : Pourcentage de postes dans le conseil d’administration occupés par des femmes, dernière année >20 %



10-20 %



5-10 %
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