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Semaine de la Valeur

ELECTROMENAGER. Face avant d'appareils, plan de travail. MOBILIER URBAIN. Poubelles, cendriers, grills, table avec bancs. ALIMENTAIRE. Pièces de SAV ... 
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Bienvenue Semaine de la Valeur



Agenda



• Au sujet de Cantin • Evolution du marché pour nos clients et notre société • Le Lean mangement • Conclusions et perspectives



Visite Rolex, janvier 2017



www.cantin.ch | [email protected] |
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Notre mission



Dominique Ducry Président



En tant que sous-traitant dans les métiers de la tôlerie, du montage de la peinture et la mécanique, notre mission est de contribuer à la chaîne de valeur de nos clients. Nous accompagnons nos clients dans la réalisation de leurs ambitions et de leurs projets en proposant, une solution globale, allant de la conception à la fabrication et du prototype à la série. Avec la technologie de pointe et les excellentes compétences de nos collaborateurs et équipes, nous transformons les différentes matières pour apporter dans un délai réduit la qualité aux produits de toute industrie



Nous avons l’ambition de devenir dans l’industrie de la tôlerie et la mécanique en Suisse, la référence incontournable pour tout partenaire, client et collaborateur. Visite Rolex, janvier 2017
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Nos Services



Bureau technique Conception Industrialisation



Visite Rolex, janvier 2017



Tôlerie Découpage Pliage Soudage



Mécanique Tournage Fraisage Conventionnel



Peinture Thermolaquage Liquide



Montage Mécanique Electrique Mise sen service



www.cantin.ch | [email protected] |
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Nos marchés



AGENCEMENT



ALIMENTAIRE



BATIMENT



CHAUFFAGE



ECLAIRAGE



ENERGIE



Présentoirs, rayonnage, armoire de rangement, desk d’accueil, banc d’école, table, enseigne publicitaire



Pièces de SAV, bac de nettoyage, robot à fromage, automate pour alimentation laitière, tri des légumes



Caissons de volets, tôle de façade, garde-corps, entourage de fenêtre, renvoi d’eau, caissons de finition



Chaudières à gaz, pompes à chaleur



Support d’éclairage extérieur et intérieur, réflecteur



Portes pour cabines MT/BT, râteliers, réglettes, barres en cuivre, gaine d’énergie, bacs de rétention d’huile,



ELECTROMENAGER



ELECTRONIQUE



FERROVIAIRE



HORLOGERIE



MACHINES-OUTILS



MEDICAL



Face avant d’appareils, plan de travail



Support de cartes, boitiers



Garde-corps, habillage intérieur de wagons



Etablis de montage, châssis de machines pour robot d’assemblage, machines pour taillage de pignons



Carénage et châssis de machine, outillage spécifique



Paniers pour outils de chirurgie



MOBILIER URBAIN



PHARMACEUTIQUE



SOLAIRE



TRAITEMENT EAU



UTILITAIRES



VENTILATION



Poubelles, cendriers, grills, table avec bancs



Machines pour l’industrie des poudres



Machines pour l’industrie des poudres



Bacs de rétention, crépines, tourniquet, arroseur pour STEP



Renforts, charnières, ridelles, pare-boue



Caissons, gaines, profilé plafond rafraichissant



Visite Rolex, janvier 2017



www.cantin.ch | [email protected] |



12



Notre organisation



Christian Tinguely



Marianne Ducry



André Coelho



Fabrice Douvry



Patrick Hayoz



CEO Marketing et vente



Ressources Humaines et administration



Bureau technique



Production



Achats



Yvan Baeriswyl



Vincent Pellet



Francesco Favaretto



Christian Guinnard



Technico-commercial (FR)



Technico-commercial (FR)



Technico-commercial (D+IT) .



Vente interne



.



.



.



Visite Rolex, janvier 2017



www.cantin.ch | [email protected] |



.



21



Le contexte de nos clients Concurrence • Agressivité prix • Nouveaux produits performants et bons marché



Un environnement économique difficile



Franc fort : le grand défi de l’économie



• Marché des devises • Crise UE • Accélération des cycles et amplitude plus grande • Visibilité de plus en plus faible • Coûts du «made in Switzerland»



Des clients très exigeants • Très forte pression sur les prix • Qualité et service «premium» exigés • Délai entre achat et livraison de plus en plus court



Visite Rolex, janvier 2017
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Et pour Cantin au début 2016 ….



01



02



Délocalisation à l’étranger



Perte d’un grand projet.



04



03



Diminution des commandes cadres. Visite Rolex, janvier 2017



Réduction des délais de livraison



www.cantin.ch | [email protected] |



Objectifs opérationnels Augmentation de la qualité Flexibilisation de la production (stocks miniumum, flux tirés)



Augmentation de la performance (réduction des effectifs, polyvalence) Réduction des délais de livraison depuis la passation de la commande Diminution des prix Visite Rolex, janvier 2017
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«Costs do not exist to be calculated. Cost exist to be reduced. Taiichi Ōno est un ingénieur japonais considéré comme le père du système de production de Toyota



Les objectifs visés par le lean management



Efficacité Des processus orientés gestion d’entreprise et plus grande efficacité possible



Visite Rolex, janvier 2017



Clarté Processus et workflows définis explicitement



Structure Organisation logique des responsabilités et des canaux de communication



Optimisation Minimisation des gaspillages et optimisation des processus



Qualité Réduction des nonconformités internes et externes



www.cantin.ch | [email protected] |



Obstacles à l’introduction du lean management



1 2 3



Manque de connaissance du Lean Management
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Manque de ressources ou ressources utilisées pour d’autres tâches



Manque de support de la direction



5



Les actions s’essoufflent et trainent en longueur



Résistance du management en place
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.Opposition



/ implication du middle management



4. Phase de la clarté, sécurité



3. Phase d’actions, solutions Visite Rolex, janvier 2017



1. Phase des questions, doutes



2. Phase de confusion, conflits www.cantin.ch | [email protected] |



Maturité du Lean Management Février 2016 (37%)



Décembre 2016 (65%)



Niveaux : 4 (3,6 - 4,0): excellent 3 (2,6 - 3,5): satisfaisant 2 (1,6 - 2,5): à améliorer 1 (0,6 - 1,5): insuffisant 0 (0,0 - 0,5): n'existe pas



Visite Rolex, janvier 2017
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Diagnostic



3 auditeurs externes



5 jours



Tous les secteur (exception administratif)



> 20 collaborateurs



Production, Vente, entrée de commandes, bureau technique



Responsables de secteur et collaborateurs clés



Rapport Restitution en plenum Visite Rolex, janvier 2017
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Projets d’amélioration Vente



Bureau technique Reconfigurer et améliorer le processus méthode, planification et



1



ordonnancement.



Reconfigurer le processus Elaborer une offre pour permettre aux technico-commerciaux d’être



2



plus proche des clients



.



Production 3



Définir le processus artisanat adapté à la demande client.



5 Production Reconfigurer le processus standard physiquement ( implantation , capacité, pilotage et efficience poste et logistique interne ).



4



Entreprise Mettre en place tout le système de pilotage et indicateurs de performances en transverse et en local (supervision active) pour améliorer la performance



Visite Rolex, janvier 2017
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Bénéfices du Lean Management



Délais de livraison



Efficience : 20%



Réduction de 30% en moyenne



Objectif zéro produits finis en stock



• 2 semaines: produits existants



Réduction de la valeur en stock



• 3 semaines : nouveau produit



Même chiffre d’affaire avec 20% de moins d’effectif



• Ajouter 1 semaine pour traitement surface à l’extérieur



Taux de service > 90%



Personnel



Clients



Proactif



Retours positifs



Anticipe



Délais



Propose des solutions.



Qualité



Réactivité. Visite Rolex, janvier 2017
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Conclusions • Le Lean Management Amélioration continue et / ou catalyseur du changement • Démarche commerciale : - Développer le portefeuille clients à travers une approche B2B structurée • Perspectives 2017: - Poursuivre la démarche lean - Adaptation système de management de la qualité à ISO 9001:2015 - Intensifier le développement de la polyvalence du personnel - Poursuivre la démarche commerciale B2B Visite Rolex, janvier 2017
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Venez nous retrouver sur notre blog www.cantin.ch et sur les réseaux sociaux



Visite Rolex, janvier 2017
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Lean Management



Terme collectif



Aspects principaux



Chaîne de valeur



Employés



Ensemble d’outils, d’instruments et de philosophies pour optimiser les processus de travail et augmenter l’efficacité.



Focalisation sur la valeur perçue par le client et la réduction de coûts avec en point de mire les processus internes / externes et les organisations



Focalisation sur les processus créant de la valeur et optimisation de la chaîne de valeur pour une efficacité «just-in-time»



Implication des employés et utilisation des compétences et forces existantes pour une prise de conscience du lean management dans tous les secteurs



Le fil conducteur du lean : Créer de la valeur sans gaspillage Visite Rolex, janvier 2017
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L'Actu de la semaine 

Il y a 3 jours - Instruction ACPR n° 2019-I-15 du 18-4-2019 modifiant l'instruction n° 2017-I-20 du 23 ... Article L. 452-3-1 du code de l'énergie : Cass. com.
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L'Actu de la semaine 

Il y a 6 jours - sur les sites institutionnels et transmis à nos Rédactions. ... de programmation relative à l'égalité réelle outre-mer et portant ... paragraphe 1, sous b) – Livraison de biens – Exonérations en faveur d'autres activités – Octroi et.
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MENU DE LA SEMAINE 

Papillote de poissons et riz safranÃ©. (Cabillaud et Saumon). Ou. Joue de porc au miel et sa garniture du jour. --------. Corolle aux fruits, sauce chocolat. 15 â‚¬.
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programme de la semaine 

HALE ON ICE LIVE. DU 28 AU 31 MARS. Verbier, Pub Mont Fort. 28.03 Ã  18h00 ... THIERRY K -KO NIGHT. Verbier, Etoile Rouge. DÃ¨s 23h00. +41 27 775 69 69.
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programme de la semaine 

+41 79 662 94 23. THIERRY K -KO NIGHT. Verbier, Etoile Rouge. DÃ¨s 23h00. +41 27 775 69 69. DIMANCHES. SKI TEST KÃ„STLE. Les Ruinettes, Ski Service.
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L'Actu de la semaine 

12 juin 2019 - Article L. 242-1 du code de la sécurité sociale ; article 80 duodécies du ... 220 Z quinquies, 242 sexies et 244 quater X du code général des ...
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L'Actu de la semaine 

Il y a 3 jours - télécommunications – Entreprise commune de plein exercice – Décision déclarant la concentration compatible avec le marché intérieur et ...
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L'Actu de la semaine 

Il y a 7 jours - Règlement (UE) 2019/999 du Conseil du 13 juin 2019 modifiant le règlement (UE) n° 1387/2013 portant suspension des droits autonomes du ...
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L'Actu de la semaine 

Il y a 3 jours - ... 2006/112/CE – Article 52, sous a) – Article 56, paragraphe 1, sous k) – Prestations de services – ... 9-5-2019 n° 18-10.165 (n° 615 F-P+B+I).
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Applis de la semaine 

1 fÃ©vr. 2014 - C'est la nouvelle appli (franÃ§aise) qui fait un carton aux USA. Elle permet Ã  n'importe qui de crÃ©er un clip vidÃ©o de 7 secondes sur son ...
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L'Actu de la semaine 

Il y a 4 jours - ... de Paris confirme que la société Google Ireland Limited n'est pas ..... d'ongulés domestiques – Entreposage et transport – Conditions de ...
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L'Actu de la semaine 

Il y a 7 jours - ... la concurrence autorise le rachat de l'hypermarché Géant Casino de ... Communiqué Conseil de l'UE : Commerce électronique: le Conseil ...
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Proposition de valeur Fabrication de la valeur Volume des revenus ... 

http://grp-lab.com. Porteur(s). Proposition de valeur. Fabrication de la valeur. Volume des revenus. Sources des revenus. Performances. Conventions.










 


[image: alt]





ProblÃ¨me de la semaine 

Les Castors Catastrophiques jouent une partie de soccer contre les Renards. Rouges. Un total de 6 buts ont Ã©tÃ© marquÃ©s pendant le match. Aucune Ã©quipe.
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Problème de la semaine - CEMC 

8 oct. 2018 - Le titre “La malade pédala mal”, est un exemple d'un palindrome, une phrase que l'on peut lire dans les deux sens. Les mots comme “elle” et ...
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Problème de la semaine - CEMC 

En reliant les points E, F, G et H, on obtient le carré EFGH. Trouve l'aire du carré EFGH. ) *. +. ,. - . /. 0. Domaines. Géométrie et sens de l'espace, Mesure.
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3e Semaine de la recherche 

13 fÃ©vr. 2017 - Concours Ã©tudiant ... Autour des affiches scientifiques et remise des prix. ... DÃ©mystifier le processus de publications scientifiques : comment.










 


[image: alt]





la semaine de l'humour - PDFHALL.COM 

30 nov. 2017 - SUR ICI RADIO-CANADA PREMIÃˆRE. Dans le cadre de son Ã©mission GRAVEL LE MATIN, diffusÃ©e du lundi 4 au vendredi 8 dÃ©cembre de 5 h ...
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Problème de la semaine - CEMC 

À certains carnavals d'automne, on retrouve des jeux de chances. Le jeu Carte. Rouge-Bleu en est un. Voici l'information que l'on connait au sujet de ce jeu :.
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Problème de la semaine - CEMC 

Problème de la semaine. Problème C. Puissance des fleurs. En bordure de son jardin, M. Thériault a planté une rangée de cinq rosiers. Ensuite, il a semé des bulbes de tulipes entre les rosiers. Puis après, il a planté une jonquille entre chacune de c
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la semaine de l'humour AWS 

Il y a 5Â jours - SUR ICI RDI. LES GRANDS REPORTAGES PERSONNALITÃ‰S proposent le documentaire LOUIS-JOSÃ‰. HOUDE : PETIT PRÃ‰CIS DU COMIQUE, le vendredi 8 dÃ©cembre Ã  20 h. SUR ICI RADIO-CANADA PREMIÃˆRE. Dans le cadre de son Ã©mission GRAVEL LE MAT
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la valeur entrepreneuriale - Aradel 

Avril 2012. Entreprise et ProgrÃ¨s â€“ La valeur entrepreneuriale ..... ce but soient Ã©levÃ©s permettra de rÃ©orienter plus efficacement les actions. âž¢ Une fausse bonne ...
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TRANSPARENT 4.1 La nourriture de la semaine 

Peter. Menzel. / dans. Hungry. Planet,. What the. W orld. Eats . Dans une famille de la Caroline-du-Nord, aux États-Unis. Dans une famille sicilienne, en Italie.
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cout et valeur de la dbid 2fx 
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