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Manuel pour les fournisseurs de services - Constant Contact

2.1 IVR configuration requise. Chaque fournisseur de services sera affectÃ©e ned un NIP pour Ãªtre utilisÃ© avec le systÃ¨me NR pour des raisons de sÃ©curitÃ©. Le code PIN est nÃ©cessaire pour ouvrir une session sur le systÃ¨me NR. Toutes les entrÃ©es (PIN, numÃ©ro d'ordre de travail (WEB # ou PM #-juste le chiffre 6 numÃ©ro, etc. 
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Manuel pour les fournisseurs de services



SATISFAIRE NOTRE CLIENTÈLE: SAVERS



Liste de vérification du vendeur-informations Client Numéro de téléphone de RVI Centre d’appels 1-800# fmPilot Site Web Conditions de paiement net Service Client Modalités de facturation



800-652-2054; 614-318-1737 866-775-4923; 614-318-1738 www.fmpilot2.com/Savers NET dans 30 jours Yes Facture doit être présentée dans les 30 jours suivant l’achèvement des travaux. 24 heures demi-tour sur citations d’urgence sauf indication contraire par le client. Toutes les autres citations standards doivent être présentées dans un maximum de 4 jours.



Citer les délais



Asset Based System Travail régulier



Formation de FS



Les bons de travail régulier sera distribués le premier jour du mois de service [email protected] Jennifer Asbury [email protected] 614-318-1700 ext 3458 [email protected] 1-800-652-2056



Totales emplacements



Environ 350 emplacements dans 3 pays



Compte email de contact Coordonnateur du compte client



Priority A EMG



P2 P4 P8 P24 P48 AH PS 5



rrival/Response 1 hour 2 hours 4 hours 8 hours 24 hours 48 hours



Resolution/ Plan in Place (From initiation of call) 1 day 1 da y



1 da y 1 day 1 day 2 days



After Hours



2 Days



cheduled



Scheduled
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1 Normes 1.1 Normes Générales a) Les fournisseurs de services se conformera à toutes les modalités et conditions des accords de service. b) Tous les fournisseurs adhéreront à toutes les Directives OSHA. OSHA rapports doivent être mis à la disposition d’épargnants et de FacilitySource ou de l’emplacement desservi sur demande. c) Tous les fournisseurs de services porteront des niveaux d’assurance dans les spécifications des épargnants. d) toutes les pièces de rechange, installés par le fournisseur de Service doivent respecter des normes UL ou équivalent. e) Tabagisme, l’alcool ou drogues, abus endormie, verbal ou physique ou autre comportement répréhensible aux emplacements des épargnants est strictement interdite. f. Service Providers must have licensed technicians on staff where required by law. f) Fournisseurs de services doit procéder à un examen de contrôle de fond de tous les sous-traitants. g) Tous les produits et les liquides identifiés comme toxiques et/ou dangereux doivent être retirés de l’emplacement à l’achèvement des travaux et doivent être éliminés conformément aux directives fédérales, étatiques et locales. h) Emplacements réservent le droit de restreindre l’accès des employés entrepreneur à propriété épargnants employée performances passées. i) Tous les techniciens représentant le fournisseur de Service doivent porter l’identification de l’entreprise et ! ou porter un uniforme du prestataire de services. j) Les fournisseurs de services doivent avoir une licence de techniciens sur le personnel lorsque requis par la loi.



1.2 Normes de Rendement a) Tous les fournisseurs de services doivent avoir la capacité de recevoir des demandes de Service (RFS) parcourriel ou par télécopie et envoi de techniciens 24 heures par jour et sept 7 jours par semaine. b) Après heures appels sans réponse par un répartiteur (service de réponse téléphonique, téléavertisseur, etc.) doivent être retournés vers le centre d’appel FacilitySource 15 minutes. c) Tous les représentants du prestataire de services doivent vérifier dedans et dehors avec l’emplacement. d) Tous les techniciens doivent appeler dans le système de commande de travail fmPilot de FacilitySource à l’aide de l’IVR, quand ils arrivent à l’endroit et avant de quitter l’endroit. (Remarque : les fournisseurs de services doivent utiliser l’emplacement téléphone - pas leur téléphone cellulaire.) e) Pour tous les appels d’urgence, techniciens doivent arriver à l’emplacement dans le délai de priorité assigné à la RFS spécifique et résolution prévoir basé sur les paramètres de réponse de Service décrites dans la section 2.9 (page 16). C’est la responsabilité du fournisseur de services de notifier FacilitySource n’importe quel moment, il y a un problème à la satisfaction de ce critère. f) Tous les services/réparations doivent être conformes à tous les locaux, étatiques et fédérales lois, règlements et Codes. g) Tous les problèmes qui empêchent le fournisseur de Service d’exécuter le travail demandé exigent que le centre d’appels FacilitySource être avisée immédiatement - fournisseur de services doit appeler le centre d’appels pour un représentant de Service client/CSR puissent contacter des épargnants. Composez le : 1-866-775-4923



2 Normes de Processus 2.1 IVR configuration requise Chaque fournisseur de services sera affectée ned un NIP pour être utilisé avec le système NR pour des raisons de sécurité. Le code PIN est nécessaire pour ouvrir une session sur le système NR. Toutes les entrées (PIN, numéro d’ordre de travail (WEB # ou PM #-juste le chiffre 6 numéro, etc..) doit être inscrit sans aucun particulier touches - c'est-à-dire #, *, etc.... Tous les ETAs sont entrés comme un à six chiffres numéro - exemple 021413 pour février 14,2013. Le temps de l’ETA seront inscrits dans deux chiffres-c'est-à-dire 01 01:00 et l’invite vous demande si cette fois est AM ou PM ** veuillez vous référer au flux de travail à l’article 6 p. 22 pour obtenir un exemple complet de l’arborescence des appels IVR. **



2.2 Sur demande pour le Service de Notification a) Toutes les demandes de service doivent être entrés dans le système de FMPilot 2 ou remis en dans le centre d’appels FacilitySource. L’emplacement ne doit pas directement contacter un fournisseur de services. Si un contacts emplacement vous directement sur un RFS, veuillez l’adresser au lieu d’appeler la FacilitySource centrale ou émettre un ordre de travail à travers le système de FMPiiot 2. Ceci est crucial pour le paiement de facturation et en temps opportun.



b) Chaque emplacement appellera tous les problèmes de service dans le centre d’appels FacilitySource. Une description détaillée de la demande demande de Service est entrée dans le système par un représentant de FacilitySource. FacilitySource avisera ensuite le prestataire qu’il existe un besoin de service à un endroit donné. Le prestataire recevra la demande d’ordonnance de Service/travail via un protocole préétabli (téléphone ou courriel).



c) Demandes à la demande de Service commencera avec "WEB"-then le numéro d’ordre de travail numérique. d) Après les heures un fournisseur de services doit appeler FacilitySource pour accepter ou refuser une demande de On¬Demand pour le Service (ou le portail fmPilot permet d’accepter ou de refuser). Si vous n’êtes pas en mesure d’ajouter ress la demande pour le Service dans des délais de résolution établies dans le présent manuel de fournisseur de services (p.16) FacilitySource doit être contacté immédiatement.



e) Si la demande de Service est acceptée, le fournisseur de services détermine si une solution doit être tentée par téléphone ou si un sur place visite est nécessaire. Si une solution de téléphone serait possible, le fournisseur de Service appelle l’emplacement directement en utilisant le numéro sur la demande de commande de Service notification/travail. Si le problème est résolu par téléphone, le fournisseur de services peut utiliser le système RVI (option # 5 votre arrivée dehors), ou grâce au travail afin de Close-out (facture zéro) la RFS. Si le fournisseur de Service se ferme un appel de cette façon, il est important d’expliquer la résolution dans la section commentaires de l’ordre de travail, puis de cliquer sur le bouton zero facture. Vous pouvez trouver le bouton de facture zero au bas de l’écran de commande de travail. Une finale (facture zéro) reflète positivement sur le fournisseur de Service aux yeux de sauver RS et FacilitySource, renforcement du niveau de relation et la confiance des entreprises. f. Le fournisseur de Service devra peut-être définir ou redéfinir la temps estimé arrivée (ETA). L’ETA ne devrait pas être modifié par le fournisseur de Service, sauf accord de l’emplacement en demandant le service. Note : Cible complet ou résolution fois sera utilisé pour tableau de bord du prestataire-parfois le prestataire faudra peut-être changer l’ETA, mais comprendre cela affectera le rendement global de la carte de pointage. g. Si un sur place visite est nécessaire, que le prestataire devra procéder au Check-in avec l’emplacement et le système de fmPilot de FacilitySource via le système téléphonique IVR à son arrivée à l’emplacement. Lorsque l’activité de service pour cette journée est terminée, le prestataire devra au départ avec l’emplacement et le système de fmPilot de FacilitySource via le système téléphonique IVR



2.3 Sur demande pour le Service de réponse a) Lorsque vous recevez une demande demande d’ordre de Service/travail de FacilitySource, la première étape consiste à déterminer si vous pouvez faire le travail. Si vous n’êtes pas capable d’exécuter les travaux, vous devez immédiatement rejeter la demande d’ordonnance de Service/travail et informer les FacilitySource afin qu’un autre fournisseur de Service peut être sélectionné en temps opportun pour répondre aux besoins de l’emplacement. b) Rejetant une demande d’ordre de Service/travail signifie que vous sera supprimé de l’activité pour cette demande d’ordre de Service/travail qui tire la demande pour le Service du fournisseur de Service primaire et répartit la demande d’ordonnance de Service/travail au fournisseur de services secondaire. Ajouter une note au système de fmPilot, quand il est en mesure, sur pourquoi vous rejetez une demande de service.



2.3.1 Accepter la demande à la demande de Service a) Vous pouvez accepter une requête de la demande pour le Service par deux méthodes ci-dessous: a. En cliquant sur le bouton accepter au fond la demande par courriel pour ordre de



Service/travail. b. Dial dans le nombre de tribunes téléphonique IVR épargnants désigné 800-6522054 i. À l’invite vocale, entrez votre PIN FacilitySource numéro - habituellement un numéro à 5 chiffres et chaque fournisseur de services seront donnée qu’un seul numéro PIN, cela peut être consultée sur toute demande d’ordre de Service/travail. ii. Sur le message vocal entrez le numéro d’ordre de travail WEB-123456 - entrez seulement 123456c. Si plusieurs types d’ordres de travail sont retrouvent avec le même numéro d’ordre de travail, alors vous serez prompt si the.work commande un à la demande Service demande/PM-le 123456 ou pas ? iii. First Call -Work Order Acceptance iv. S’il vous plaît Appuyez sur (1) d’accepter l’ordre de travail v. Le préposé de l’IVR précisera que le statut de commande de travail maintenant passera à "In Progress » vi. Suivi de : la commande a été acceptée. Veuillez entrer une nouvelle date pour la visite de ETA (heure d’arrivée estimée)-une fois de plus la date doit être d’un à six chiffres number¬121413-14 décembre 2013. Entrez dans une nouvelle ETA sous forme de deux chiffres -01 01:00 ou PM ? vii. Invite de la demande : Vous pouvez raccrocher maintenant ou appuyez sur (1) mise à jour d’un autre ordre de travail.



2.3.2 Rejetant la demande de demande de Service a) Vous pouvez rejeter une requête de la demande pour le Service par deux méthodes ci-dessous : a. Entrez des notes dans le système quant à pourquoi vous rejetez le req demander puis cliquez sur le bouton rejeter au fond de la demande par courriel pour ordre de Service/travail 1. Dial dans le désigné épargnants IVR un numéro 800-652-2054.At l’invite vocale entrer votre NIP FacilitySource 2. Sur le message vocal entrez le numéro d’ordre de travail 3. Appuyez sur (2) pour rejeter l’ordre de travail 4. Appuyez sur (1) pour confirmer le rejet de l’ordre de travail e. Appuyez sur (2) d’annuler et d’accepter l’ordre de travail (aller à accepter)



2.4 Notification de demandes de Service régulier a) Toutes les commandes de travail/demandes de Service à la demande seront chargées dans le logiciel de fmPilot de FacilitySource le premier jour du mois de service et placé automatiquement dans l’état d’avancement de la INPRG¬In. b) À la demande de Service demandes / bons de travail commencera avec "PM"-and le numéro d’ordre de travail numérique. c) Chaque demande de Service aura une ETA régulier. C’est la responsabilité des fournisseurs de services afin d’assurer la demande de Service est terminée et facturée dans le délai indiqué sur le bon de travail. d) Toute commande de Service à la demande de travail/demandes ne pas respecté ces normes, peut-être revu par les épargnants et les FS et le risque de fermeture sans paiement.



2.5 À la demande de réponse de demande de Service a) r. Lorsque vous recevez un ordre de travail/demande de Service à la demande, l’ordre des travaux va être préréglé à statut en cours (INPRG). Ceci élimine le besoin pour le fournisseur de services d’accepter l’ordre de travail puisque c’est un service contractuel. b) l’ordre de Service régulier demande/travail aura une ETA régulier. Si le fournisseur de Service ne peut pas effectuer les services à la date de l’ETA, c’est la responsabilité du prestataire de services pour changer l’ETA au sein du système de fmPilot et d’informer le centre d’appels de localisation et FacilitySource de la nouvelle ETA.



2.6 Activité de technicien de Service sur demande et régulier Arriver à l’endroit au plus tard à l’ETA convenue ou préétabli. À l’emplacement, le technicien devrait immédiatement Check-in avec rep de l’emplacement et le système de fmPilot de FacilitySource utilisant l’IVR.



2.6.1 Date d'arrivée a) b) c) d)



numérotation dans la désigné épargnants IVR enjoignait numéro 800-652-2054 ou 614-318-1738 b. À l’invite vocale, entrez votre NIP FacilitySource numéro - ceci se trouve sur le bon de travail. sur le message vocal entrez le numéro d’ordre de travail. le système vérifie automatiquement vous avec statut actuel est temps timbre ¬ « sur-Microsoft » maintenant. e) le système vous demandera pour - archivez techniciens combien ? Invitera à un certain nombre et la valeur par défaut est toujours un (1). f) vous pouvez raccrocher maintenant ou appuyez sur (1) mise à jour d’un autre ordre de travail



2.6.2 Vérifier a) g. cadran dans le désigné épargnants IVR enjoignait numéro 800-652-2054 un. À l’invite vocale entrer votre FacilitySource broche b) Sur la ligne de voix, entrez votre numéro de commande travail c) S’il vous plaît Appuyez sur (1) si le travail a été accompli ~ aller à Completed d) Appuyez sur (2) si le travail nécessite une citation ~ aller à proposition e) presse (3) si le travail nécessite des matériaux ~ aller à besoin de matériaux presse f) (4) si le travail nécessite une visite de retour ~ aller à g. de suivi presse (5) si le travail a été accompli et aucune facture ne sera soumise ~ pas de facture



Terminé - l’état maintenant passera à "Pending Provider Invoice » Merci beaucoup, la commande est réglée pour terminer. Vous pouvez hang jusqu'à maintenant, ou appuyez sur (1) pour mettre à jour un autre ordre de travail. La proposition de statut changera maintenant à "Pending Quote » Merci, le bon de travail est réglé dans l’attente de devis. Vous pouvez raccrocher maintenant ou appuyez sur (1) pour mettre à jour un autre bon de travail ou de presse. Besoin de matériaux-l’état passera maintenant à "Waiting sur matière » s’il vous plaît entrer dans une nouvelle date ETA (heure d’arrivée estimée) pour la visite de follow¬up, la date doit être d’un à six chiffres numéro - exemple 021406 pour le 14 février 2006, vous pouvez raccrocher maintenant ou appuyez sur (1) mise à jour d’un autre ordre de travail. Suivi-l’état passera maintenant à "Follow-up ». Veuillez entrer une nouvelle ETA date pour la visite de suivi, la date doit être un ¬ numéro à 6 chiffres 021411 c'est-à-dire 14 février 2011. Vous pouvez raccrocher maintenant ou appuyez sur (1) mise à jour d’un autre ordre de travail.



2.7 Normes de citation 2.7.1 Ne pas dépasser



1



2 3 4 5



Demande de Service/travail ordres aura un fixe ne devant ne pas dépasser le montant qui est spécifié dans l’ordre de travail. FacilitySource fmPilot logiciel cela identifie comme étant le montant Do pas Exceed/DNE. a. Tous les travaux jusqu'à la DNE est une approbation préalable pour les requêtes à la demande pour le Service et les demandes de Service à la demande. b. Tous les travaux de dépasser cette limite doivent être cité et approuvé avant le travail accompli. i. À la demande de procédure de demande de Service (MP) à vendre : 1 technicien doit remettre en centre d’appels pour demander un bon de travail pour le travail trouvé au cours de Service à la demande.CSR 2 émet une nouvelle demande de On-Demand pour ordre de Service/travail du technicien de citer les réparations nécessaires. a. Sur demande, demande de devis Service de procédures doivent être suivie. II. On-Demand, demande de devis Service procédure : citations formelle doivent être entré dans le bon de travail en ligne à la fin du jour ouvrable suivant de temps spécifiée du fournisseur de services d’arrivée, sauf indication contraire dans la présente norme. Tous les travaux cité doivent être introduit au moyen fmPilot. Note: si le technicien est sur place et a les pièces/outils disponibles, afin d’éviter une répétition visite le technicien doit contacter le centre d’appels pour demander un montant d’une majoration. la RSE prendra contact avec le gestionnaire de compte épargnants pour confirmer si l’augmentation de la DNE est approuvée. si l’augmentation est approuvée la RSE va augmenter la DNE au sein de l’ordre de travail et avisera le technicien à effectuer les réparations. si l’augmentation de la DNE n’est pas approuvée, la RSE avisera le technicien pour terminer temporaire répare with.in la limite DNE et fournisseur de services devrait entrer ensuite un devis formel en ligne.



2.7.2 Citer les critères de soumission Citations doivent être livrées à la fin du prochain jour ouvrable spécifié dès leur arrivée, sauf indication contraire dans la présente norme. a. toutes les offres doivent être déposées dans les épargnants portal system ¬fmPilot et détail des pièces, main-d'œuvre, expédition/transport, permis, taxes et une description détaillée des travaux est nécessaire. Des détails supplémentaires, comme des images, il faudrait afin de fournir l’information nécessaire pour déterminer si la citation sera acceptée ou refusée. b. responsable des installations d’épargnants examinera et approuvera les citations. Si le fournisseur de services n’entend pas des épargnants dans le délai imparti, le fournisseur de Service doivent contacter le Call Center ou la formation Dép. directement afin de garantir que la présentation de devis a été reçue. Création de notes de ce contact au sein de l’ordre des travaux est fortement encouragée. Si la réparation est de nature urgente s’il vous plaît e-mail les informations sur le devis et appeler FacilitySource tout de suite après donc une décision rapide peut être atteint.



2.8 Facturation des normes 2.8.1 Sur demande pour le Service de facturation a. toutes les factures doivent être cassés en matériel, la main-d'œuvre et détail de sous-traitant y compris majoration sur les montants de sous-traitant. b. factures doivent être soumises dans les 30 jours de la date de fin de service. Si vous peut annuler l’obligation de payer. c. toutes les factures retournés au fournisseur de Service pour cause de manque de documentation doivent être retournés dans les 30 jours suivant la date de service orig inal. Si vous peut annuler l’obligation de payer. d. prestataire doit scanner et joindre billets de travail signés à la facture d’on¬line pour tous sur demande demande de bons de travail Service. e. factures peuvent figurer individuellement ou à travers un processus discontinu. f. prestataire doit inclure un numéro de facture unique jamais utilisé auparavant pour un emplacement d’épargnants et ensuite présenter la facture. g. a soumis une fois que la facture passe par une inspection de qualité automatisé. i. la facture va être automatiquement transmise par voie électronique ou contestée sur place. ii. en cas de contestation le prestataire de services doit corriger l’erreur de facturation soit joindre les pièces justificatives ou d’ajuster les prix inférieur DNE avant de soumettre à nouveau. h. termes de paiement pour toutes les factures seront Net 30 jours. Remarque : Pour inclure un quelconque de ces éléments peut entraîner de retard de paiement. Afin d’exped ite la facture aud il et paiement du processus, vous devez inclure tous les éléments requis.



2.8.2 Demande de Service régulier facturation a. factures doivent être soumises dans les 30 jours de la date de fin de service. Si vous peut annuler l’obligation de payer. b. toutes les factures retournés au fournisseur de Service pour cause de manque de documentation doivent être retournés dans les 30 jours suivant la date de service orig inal. Si vous peut annuler l’obligation de payer. c. prestataire doit scanner et joindre billets de travail signés à la facture d’on¬line pour tous à la demande demande de Service pour les commandes de travail de Service d. factures peuvent être entrés individuellement ou à travers un processus discontinu. e. fournisseur doit indiquer un numéro de facture unique jamais utilisé auparavant pour un emplacement d’épargnants et ensuite présenter la facture. f. a soumis une fois que la facture passe par une inspection de qualité automatisé. i. la facture va être automatiquement transmise par voie électronique ou contestée sur place. ii. en cas de contestation le prestataire de services doit corriger l’erreur de facturation soit joindre les pièces justificatives ou d’ajuster les prix inférieur DNE avant de soumettre à nouveau. g. paiement conditions pour toutes les factures seront Net 30 jours.



2.8.3 Paiements a. ÉPARGNANTS émet des jours de paiement Net 30 à compter de la date de réception de la facture soumise correctement. Escomptes pour paiement accéléré, mais aussi les autres termes et conditions cond sont disponibles. ÉPARGNANTS consolidera les paiements ainsi qu’une liste des factures payées.



2.9 Paramètres de réponse de service Normal et les paramètres de réponse d’urgence varient selon les besoins de l’emplacement et le commerce des services. Afin de gérer chaque demande de Service, un temps estimé d’arrivée (ETA) a été réglé par les épargnants. Les fournisseurs de services devront suivre les directives d’acceptation/refus Ordre travail des sections 2.3 et 2.4.



2.9.1 Directives de paramètre d’intervention (appels normales et d’urgence) Numéro de téléphone de RVI Centre d’appels 1-800# fmPilot Site Web Conditions de paiement net Service Client Modalités de facturation



800-652-2054; 614-318-1737 866-775-4923; 614-318-1738 www.fmpilot2.com/Savers NET dans 30 jours Yes Facture doit être présentée dans les 30 jours suivant l’achèvement des travaux. 24 heures demi-tour sur citations d’urgence sauf indication contraire par le client. Toutes les autres citations standards doivent être présentées dans un maximum de 4 jours.



Citer les délais



Asset Based System Travail régulier Compte email de contact Coordonnateur du compte client



2.9.2 Paramètres de réponse Formation de FS



Les bons de travail régulier sera distribués le premier jour du mois de service [email protected] Jennifer Asbury [email protected] d’urgence (aprèsextles heures et le week-end) 614-318-1700 3458 [email protected] 1-800-652-2056



d’urgence pour les méthodes de350 Contact Service: dans 3 pays TotalesDemandes emplacements Environ emplacements Priority A EMG



3



P2 P4 P8 P24 P48et Fournitures AH PS 5



1. FacilitySource prendra contact avec votre service de réponse d’urgence après les heuresrrival/Response normales. Cela leur permettra Resolution/ Pland’envoyer in Place (Fromun technicien par votre procédure après les heures normal. initiation of call) 1 hour day 2. FacilitySource enverra également par courriel 1toutes les demandes pour le 2 hours 1 da y Service. 4 hours 8 hours 24 hours



48 hours exigences de l’Internet



3.1 Pièces / Fournitures



After Hours cheduled



1 da y 1 day 1 day 2 days 2 Days Scheduled



Commander des pièces est la responsabilité du prestataire de services. Si l’aide est des pièces de fixation nécessaires ou dont vous avez besoin d’une liste des pièces actuelles, communiquer avec le personnel concerné des FacilitySource et FacilitySource coordonnera les conversations avec les épargnants.



3.2 Capacité de l’Internet Se connecter sur le Site Web de FMPiiot de www.fmDilot2.com vous aurez besoin : Google Chrome, Safari ou Internet Explorer version 11 avec une plate-forme Windows. Veuillez noter que Monzilla-Firefox et les ordinateurs Macintosh ne sont pas complètement compatibles avec FMPiiot et risquent d’affichage des questions.



Remarque : Il est également suggéré que les utilisateurs mettent en marche leur « Mode de compatibilité » de l’ordinateur.



4 Assurance et carte de Score critères 4.1 Ce qui suit doit être obtenu avant tout travaux ou de services connexes sont effectuées pour ou au nom des exigences d’assurance Ce qui suit doit être obtenu avant toute intervention ou services connexes sont effectués pour ou au nom d’épargnants ou ses sociétés affiliées par une tierce partie : • une attestation d’assurance devraient provenir de n’importe quel fournisseur, entrepreneur ou le sous-traitant qui est soit vendre des produits ou des services pour les épargnants affilié endroits attestant la couverture décrite ci-dessous. • La société mère devraient être désignées comme un "Additional Insured » sur toute la couverture décrite ci-dessus, à l’exception de la Workers' Compensation • un certifié copie de la couverture de responsabilité civile générale est requise pour tous les services professionnels vendeurs provid ing. • Un "Waiver de Subrogation » doit être prévu en faveur de l’emplacement et de son "Parent » société. • Trente 30 jours de préavis de résiliation ou de non-renouvellement doit être fourni au titulaire du certificat. • Toute la couverture d’assurance doit provenir des compagnies d’assurance avec un A. M. Best Guide cote de "A » ou mieux Responsabilité civile générale-chaque blessure survenue $ 1 000 000-Total général $ 1 000 000-$ 2 000 000 Auto - parapluie $ 1 000 000 (excès de responsabilité)-$0 Assuré additionnel inscrit comme: ATTN: TVI, Inc Apogee Retail, LLC and Nandorf, Inc (collectively dba Savers, Value Village, or Unique) 11400 S.E. TH
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Street Suite 220 Bellevue, WA 98004



4.2 Service Provider Scorecard critères Tous les fournisseurs de services seront notées selon les critères ci-dessous :



5 ÉPARGNANTS fournisseur Sign-off feuille de Service Veuillez fournir la demande de Service (RFS) et les informations de contact supplémentaires ci-dessous : (Screenshot wouldn’t translate) J’ai lu et comprends les épargnants Solution manuel pour le Service Fournisseurs et j’ai respectera le processus, procédures et règles contenues au sein de. Signé : Titre : Dénomination sociale : Date de :
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disposition d'Ã©pargnants et de FacilitySource ou de l'emplacement desservi sur ..... ii. en cas de contestation le prestataire de services doit corriger l'erreur de ...
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Fiche de renseignements - Constant Contact 

avoir droit aux prestations canadiennes administrÃ©es par l'ARC. Les conjoints qui ne prÃ©voient pas maintenir leur statut de rÃ©sidents canadiens. Si vous croyez ...
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Fiche de renseignements - Constant Contact 

3) vous ne pourrez pas verser de cotisations à un compte d'épargne libre d'impôt;. 4) vous serez assujetti à un impôt d'un taux maximal de 25 % sur certains ...
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INFORMATION IMPORTANTE POUR LES FOURNISSEURS DE ... 

Le 30 juin 2012, Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) a apporté de nombreux changements au Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI).
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de fournisseurs pour les coopératives d'habitation Édition 

produits chez tous les marchands RONA, dont la peinture, les couvre-planchers, l'outillage manuel, les produits de quincaillerie et de plomberie. Un rabais de 5 ...
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de fournisseurs 

solides connaissances des divers programmes de financement ... •Thermostats électroniques ... communs, en plus d'une évaluation de l'état de l'enveloppe.
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Les ententes avec les fournisseurs de DME 

Nous vous invitons Ã©galement Ã  Ãªtre vigilants concer- nant les coÃ»ts d'interface permettant la rÃ©ception des. Les ententes avec les fournisseurs de DME : points ...
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fournisseurs 

Le comité bon voisinage et le règlement ... L'été est une bonne période pour vous occuper du système de ...... *Le programme privilège ne s'app les achats ...
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Manuel pour les parlementaires 

25 juin 2014 - ... installées dans les villes mais aussi sur l'uniforme et dans les véhicules des ... être garants de l'intégrité au sein de leur propre institution en ...
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manuel de formation pour les enseignants manuel de 

Il y a deux mois sa mÃ¨re a Ã©tÃ© mise en prison et Monique ne comprend pas pourquoi. Demandez aux participants: 1. Quel est le comportement manifestÃ© par ...
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manuel de formation pour les enseignants manuel de ... - AVSI.org 

Cependant, si vous connaissez la situation de l'enfant à la maison, vous savez déjà que derrière son comportement il y a une raison. C'est cela l'approche ...... Après qu'ils aient tous partagé, c'est un bon moment pour chanter et danser une chanson 
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Remplacer les points de contact de Bobsweep pour le Dustbin 

26 janv. 2017 - Il y a deux trous de vis Ã  l'intÃ©rieur du compartiment de brosse: l'un dans le centre, l'un sur l'extrÃ©mitÃ© gauche. Retirer les deux et garder de ...
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Manuel gratuit pour les dÃ©tenus 

Quelle somme d'argent est nÃ©cessaire ? Quand informer la cour que vous avez un garant ? Quel est le rÃ´le d'un garant ? Qu'arrive-t-il Ã  l'argent de votre garant ...
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0870 739 5792. Yarl's Wood (fast track cases) ..... DIAGRAMME D'UNE AUDIENCE DE. MISE EN ...... Fast track procedure (ProcÃ©dure accÃ©lÃ©rÃ©e). La procÃ©dure ...
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3 nov. 2014 - Ind.1. # ou 1. Ind.2. $a. F. R. Code de la forme de contenu en ISBD. $b. F. R. Code du qualificatif de contenu en ISBD. $c. O. R. Autre code. $2.
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adolphe de benjamin constant les fiches lecture 

The Book adolphe de benjamin constant les fiches lecture duniversalis french is free to download and read online at Online Ebook. Library. Get adolphe de ...
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CONSENTEMENT POUR LES SERVICES DE SOINS DE 

CONSENTEMENT POUR LES SERVICES DE SOINS DE SANTE BASES A L'ECOLE. Ecoles Publiques du Comté d'Orange. 445 W. Amelia Street, Orlando FL ...
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4 nov. 2013 - $e. F. R. ComplÃ©ment du titre. $h. F. R. NumÃ©ro de partie. $i. F. R. Titre de partie. $j. F. NR. Volume ou dates associÃ©s au titre. $n. F. NR.
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3 nov. 2014 - Ind.1. # ou 1. Ind.2. $a. F. R. Code de la forme de contenu en ISBD. $b. F. R. Code du qualificatif de contenu en ISBD. $c. O. R. Autre code. $2.
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - Abes 

Modifications des formats d'export du Sudoc. Mise en production : 04/11/2013. Sommaire .... Données d'exemplaire - Zones ou sous-zones impactées : .










 


[image: alt]
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3 nov. 2014 - Source du code non-ISO. $6. F. R. DonnÃ©es de lien entre zones. CrÃ©ation de la zone 181, Forme de contenu, qui correspond (avec la zone 182 ...
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Le Chinois Contemporain Pour Les Debutants Manuel 

19 janv. 2019 - It's going to focus ... book collection which is incorporate numerous choice, for example university or college textbook as well as journal.
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Les services mobiles sans contact - fÃ©vrier 2010 - Arcep 

2011 ? Transport. Paiement. FidÃ©litÃ©. La technologie dite Â« NFC Â» (Near Field Communication, communication en champ proche) consiste Ã  intÃ©grer une puce.
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responsabiliser les fournisseurs de service haut d bit 

The Book responsabiliser les fournisseurs de service haut d bit une plaidoirie pour la protection des is free to download and read online at Online Ebook Library.
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