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MANUEL D’EXPLOITATION MEMBRE POUR



Le présent document présente les principaux aspects du contrat d’approvisionnement entre Minute Corporation (« Minute ») et Uni-Sélect (le « contrat »). Votre représentant des comptes majeurs chez Uni-Sélect peut vous fournir de plus amples renseignements si nécessaire.
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1.



Description du compte o o



2.



Territoire désigné o



3.



Les membres sont désignés comme fournisseurs non exclusifs de produits pour les Ateliers. Il n’existe aucune garantie minimale de volume d’achats de la part de l’Atelier. Le membre doit, dans tous les cas, conclure des ententes d’approvisionnement auprès des ateliers souhaités.



Commandes, livraison et prix o o



o o



7.



« Produits » signifie tous les produits et pièces de remplacement automobile offerts pour la vente par Uni-Sélect, incluant : peinture, produits de carrosserie, équipements, outils, accessoires, liquide antigel, lave-glace, moteurs, transmissions, gaz réfrigérant, produits chimiques, huile et lubrifiants.



Statut du membre o o



6.



L’entente originale a été signée le 1er décembre 2008 Un amendement à l’entente originale a été signé le 1er juillet 2017. Renouvellement automatique chaque année, sauf si le contrat est résilié par Uni-Sélect ou Minute Muffler.



Produits o



5.



Canada



Dispositions du contrat o o o



4.



Le siège social de Minute Muffler & Brake est situé à Markham, Ontario. En date du mois de mars 2017, il y avait 55 ateliers Minute Muffler (« Ateliers »)



Aucune livraison différée. La commande est passée pour tous les produits pouvant être livrés immédiatement. Toute commande de produits non disponibles est annulée, sauf instruction contraire du marchand ayant passé la commande. La livraison est effectuée dans les soixante (60) minutes, là où le service est offert. Le prix des Produits sera établi par le Membre et il sera concurrentiel selon les conditions du marché, de la demande et du volume annuel de Produits par ligne vendus à l’Atelier par le Membre.



Rabais annuel payé par les membres o



Le Membre paie un rabais à Uni-Sélect, déterminé selon le tableau ci-dessous, sur le volume annuel total de produits achetés par l’ensemble des ateliers. Le calcul s’effectue par année civile, moins (i) les taxes, (ii) le coût des produits retournés et crédités et (iii) les produits listés ci-après : équipement, outils et accessoires, moteur & transmission, chimique, réfrigérants, lave-glace, huiles, produits en vrac, peinture et produits de carrosserie.
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o



Le Membre/Magasin paye un rabais de 3.5% à partir du 1er $ jusqu’au seuil de 3,500,00$. Par la suite, le rabais augmente sur le volume additionnel selon le pourcentage des paliers décrits dans le tableau ci-dessous.



o



Cette nouvelle structure de rabais sera facturée sur une base trimestrielle et sera ajustée en fin d’année fiscale selon le volume de ventes totales.



o



Cette chartre est sujette aux changements selon la révision périodique du marché.



PROGRAMME DE RABAIS Volume Total



Volume Total Volume Incremental



Rabais



Volume Min



Volume Max



Moyenne



Rabais



%



Rabais $



Rabais $



Rabais %



Total $



Volume Total



Minimum



Maximum



Mi ni mum $1,000,000*



$1



$2,000,000



4.00%



$40,000



$80,000



$80,000



$2,000,001 à $3,500,000



$2,000,001



$3,500,000



4.25%



$85,000



$148,750



$148,750



$3,500,001 à $4,500,000



$3,500,001



$4,500,000



$999,999



4.50%



$0



$45,000



4.31%



$193,750



$4,500,001 à $6,000,000



$4,500,001



$6,000,000



$1,500,000



4.75%



$0



$71,250



4.42%



$265,000



$6,000,001 à $7,500,000



$6,000,001



$7,500,000



$1,500,000



5.25%



$0



$78,750



4.58%



$343,750



$7,500,001 et pl us $7,500,001 et pl us



$7,500,001 $1



$8,000,000 $8,000,000



$500,000 $500,000



6.25% 6.25%



$0 $0



$31,250 $31,250



4.69% 0.39%



$375,000 $31,250



Le ra ba i s de ba s e es t a ppl i ca bl e s ur l e vol ume a nnuel des ventes ra pportées à pa rtir du 1er $ jus qu'à 2,000,000$. Pour l es ventes a nnuel l es de 2,000,000$ à 3,500,000$, l e ra ba i s corres ponda nt a u vol ume a nnuel des ventes ra pportées s era a jus té s el on l e tabl ea u ci -ha ut. Le ra ba i s s era pa yé rétroa ctivement a u 1er $ s ur l es ventes ra pportées et ce jus qu'à 3,500,000$ Pour l es ventes excéda nt 3,500,000$, l e ra ba i s s era pa yé s ur l e vol ume i ncrémental s el on l e pourcentage mentionné a u tabl ea u. Note : Toutes l es ventes ra pportées s eront él i gi bl es pour l e pl a tea u, cependa nt, l es l i gnes de produi ts s ui va nts ne s ont pa s él i gi bl es pour l e pa yment du ra ba i s : pei nture et produi ts de ca rros s eri e, equi pement, outil l a ge, l i qui de l a ve-gl a ce, a ntigel , moteurs , tra ns mi s s i ons , freon produi ts chi mi que, hui l e et l ubri fi a nts .



Note : Cette nouvelle chartre de rabais volume est effective à compter du 1er juillet 2017 et sera payée sur une base trimestrielle.



8.



Production de rapports o



9.



Le membre est tenu de fournir un rapport mensuel à Uni-Sélect comportant les renseignements exacts au sujet des produits vendus aux ateliers, y compris, sans s’y limiter, les numéros de produits par ligne, commandés par et livrés aux ateliers et toute autres informations requises, de temps à autre, par Uni-Sélect au sujet de la livraison de produits aux ateliers. Les rapports peuvent être transmis électroniquement par l’entremise du tiers fournisseur de service.



Facturation o



Le Membre doit donner directement à chacun des Ateliers Franchisés Minute Muffler une facture et un relevé mensuel détaillant le montant dû et tout crédit émis pour tous leurs achats effectués par l’Atelier Minute Muffler. Toutes erreurs de facturation ou apparaissant sur un relevé doit être réglées directement avec le Membre.
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10. Modalités de paiement o o o o o o



Payées directement au Membre par l’Atelier Franchisé Minute Muffler. Le montant total des factures est dû : Net trente (30) jours. Uni-Sélect encourage le Membre à accorder un escompte de 2% aux Ateliers pour tous les achats par commande payés avant le 10e jour du mois suivant la date de relevé de compte. Les achats des Ateliers sont régis selon les termes convenus entre chaque Atelier et le Membre. Le Membre peut facturer les Ateliers 1.5% /mois ou un taux de 18% annuellement sur tout compte en souffrance. Les rabais sont payés uniquement sur les achats qui ont été payés en totalité.



11. Exigences de crédit o



Afin d’ouvrir un compte auprès d’un membre, le membre peut exiger que l’atelier lui fournisse des garanties personnelles ainsi qu’une application de crédit pour exécuter une enquête de crédit.



12. Garanties a)



Programme régulier ➢ Les politiques de garantie régulières du fabricant s’appliquent. b) Participation de l’atelier au programme d’Uni-Sélect Le marchand qui s’inscrit au programme SAX ou À la carte bénéficie de ce qui suit : ➢ Une protection de quatre-vingt-dix (90) jours sur les pièces et la main-d’œuvre pour les lignes Uni-Sélect approuvées. ➢ Taux horaires variables par région décrits dans le programme SAX, durée basée sur les guides Mitchell/AllData. ➢ Protection additionnelle sur les produits premium de marque nationale comme Raybestos, Walker, Monroe et Moog, tel que précisé dans le programme SAX.



13. Retours a)



Produits : ➢ Les marchands peuvent retourner les produits au membre auprès duquel le produit a été acheté à l’origine si ledit produit est retourné : (i) dans son emballage d’origine (ii) dans un état adéquat pour la revente (iii) sans avoir été installé (iv) dans les soixante-douze (72) heures suivant la livraison ➢ Le membre peut exiger une preuve d’achat de la part du marchand pour un retour de produit. b) Organes « Core » : ➢ Les Ateliers peuvent seulement retourner les organes « cores » auprès du membre qui lui a vendu l’organe à l’origine, si les organes sont envoyés dans leur emballage original. ➢ Les organes endommagés ou rejetés par le fournisseur seront retournés et facturés à atelier qui a soumis l’organe en vue de recevoir un crédit.
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14. Commerce électronique o



o



Lorsqu’applicable, les membres permettront aux Ateliers d’accéder directement à la plateforme de commerce électronique d’Uni-Sélect « Station Ateliers Experts » et au catalogue électronique. Le membre offrira un accès gratuit à la « Station Ateliers Experts » pour les ateliers.



15. Formation o



o o



Uni-Sélect procure de la formation et des listes de prix aux Ateliers par l’entremise de ses propres services corporatifs ou d'une tierce partie, de la manière jugée appropriée, y compris, bien qu’assujettie au changement, la formation dispensée dans son centre de formation situé à Boucherville ou via Techpro ou Injectronics. Le calendrier de séminaires de formation disponibles et les prix sont fournis par le membre sur demande de l’atelier. Tout coût associé à une telle formation est à la charge de chaque participant. Uni-Sélect sollicitera l’assistance des fabricants, lorsque possible, pour la formation portant sur un produit en particulier.



16. Participation du membre au programme o



Le membre doit signer un contrat de membre avec Uni-Sélect pour être reconnu officiellement en tant que membre autorisé dans le cadre du présent programme (voir le document Annexes sous « Convention d’approvisionnement Membre »).



17. Participation des Ateliers au programme o



Les Ateliers peuvent également participer au programme SAX ou au programme à la carte et doivent signer un contrat d’installateur pour y participer. Pour en savoir plus au sujet des programmes Uni-Sélect, renseignez-vous auprès de votre représentant.



18. Liste des personnes-ressources Directeur des Comptes Nationaux Uni-Sélect Inc. Rod Slater 91 Glacier Street Coquitlam, BC V3K 5Z1



[email protected] (250) 300-4172



Coordonnatrice Comptes Majeurs Solutions d'affaires Nationales Joanne Lafond 170 boul. Industriel Boucherville, QC J4B 2X3 [email protected] (450) 641-2119 poste 55609



Champions Comptes Nationaux Division Pacifique Brad Irving 91, rue Glacier Coquitlam BC V3K 5Z1 (236) 988-0696 [email protected]



Division des Prairies Ron Kolody 515 58th Avenue S.E. Calgary AB T2H 2T2 (403) 998-4030 [email protected]



Division Atlantique Keith Farrell 80 Rooney Crescent Moncton NB E1E-4M3 (506) 852-0152 [email protected]



6



Division de l’Ontario Kirk Argo 145 Walker Drive # 1 Brampton ON L6T-5P5 (905) 789-0115 [email protected]



Division du Québec Mario Comtois 170, boulevard Industriel Boucherville QC J4B-2X3 (450) 641-6979 [email protected]



19. Liste de Ateliers La liste complète des ateliers figure dans le document Annexes.



20. Annexes Les documents suivants se trouvent dans le document « Annexes » relié au Manuel d’exploitation des Membres pour Minute Muffler & Brakes. • •



Convention Membre Localisation des Ateliers Minute Muffler



Si vous avez besoin de renseignements supplémentaires, n’hésitez pas à contacter le représentant des Comptes Nationaux de votre région.



*RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS : le présent document et toutes ses pièces jointes appartiennent à Uni-Sélect et sont uniquement utilisés par le(s) destinataire(s) visé(s), sont confidentiels et peuvent être privilégiés. Si vous n’êtes pas le destinataire visé, soyez avisé que la révision, retransmission, copie, circulation ou autre utilisation du présent message et de ses pièces jointes est strictement interdite.
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