






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































Le paiement en ligne

service. Source Fevad â€“ MÃ©diamÃ©trie//NetRatings fÃ©vrier 2010. Tendance du e-commerce. Twitter : outil de .... L'industrialisation du traitement des opÃ©rations ... 

















 Télécharger le PDF 






 585KB taille
 8 téléchargements
 487 vues






 commentaire





 Report
























Le paiement en ligne Quel discours donner aux internautes ? Comment rassurer le client ? Quels



sont les risques de la



non-information ? La notoriété d’un site est-elle importante dans la confiance des internautes ? Comment monétiser



efficacement cette étape ? La nouvelle année commence fort pour le marché Internet ! Sur les deux premiers mois 2010, les dépenses en ligne ont progréssé de 30% par rapport aux même périodes l’an dernier*. Les français sont en effet toujours plus nombreux à consommer sur le net et le nombre de sites marchands ne cesse d’augmenter (ils étaient 64 000 en 2009, 35% de plus qu’en 2008). La publicité en ligne n’est pas en reste non plus, puisque plus de 2 milliards d’euros ont été investis en 2009. C’est une légère progression de 6% depuis 2008, mais qui montre tout de même la force du canal Internet sur les autres canaux, notamment en situation de récession économique, comme nous l’a montré l’ensemble des chiffres de 2009. Dans un contexte de croissance morose, les e-commerçants ne peuvent plus compter que sur le marché pour grandir : ils doivent développer des moyens d’optimiser leurs transactions. Le marché ne s’y est pas trompé puisque Mats Carduner et John Ziegler investissent tous les deux simultanément dans deux agences ayant pour ambition l’optimisation des taux de conversion.



Pour sa seconde Newsletter, Webloyalty a choisi de se concentrer sur un des enjeux du e-commerce, le paiement en ligne, qui reste une des étapes les plus délicates dans la finalité de la transaction. Certes les technologies sont, dans l’ensemble, performantes, mais leurs approches sont-elles bien exploitées ? Faut-il privilégier un discours technique ou marketing ? La sécurité est-elle le seul enjeu du paiement en ligne ? Après avoir exploré ces questions, Elsa Magdelaine, Responsable Partenariat chez Webloyalty, nous donnera ses conseils pour monétiser efficacement les pages de sortie d’un site de vente en ligne. Enfin, nous questionnerons Frédéric Loos, Directeur Commercial chez PayBox (solutions de paiement en ligne) sur l’intérêt et les limites du protocole 3D-Secure. *source : JDN mars 2010



Bonne lecture à tous !



La consommation en ligne 96% des acheteurs en ligne ont été satisfaits de leurs achats en 2009. Ils représentent aujourd’hui près de 25 millions d’individus, avec une augmentation du nombre de retraités (13% de plus qu’en 2008) et des classes moyennes (10% de croissance), ainsi qu’une progression des femmes, qui sont désormais plus nombreuses en proportion que les hommes. On peut également souligner que 78% des internautes ont consulté internet avant de réaliser leurs achats (on-line ou off-line).



En 2010, les ventes sur Internet devraient dépasser les 30 milliards d’Euros et atteindre les 45 milliards d’euros en 2012. L’an dernier et malgré la crise économique, elles ont augmenté de 26%, représentant 25 milliards d’euros. La consommation en ligne des français se porte bien. Cette tendance résulte d’un réèl engagement des ecommerçants à améliorer sans cesse leur qualité de service.



Source : Baromètre Fevad – Médiamétrie// NetRatings mai 2009



Source Fevad – Médiamétrie//NetRatings février 2010



Tendance du e-commerce Twitter : outil de marketing ? A travers l’exemple de Dell Outlet, qui revend des matériels reconditionnés, Twitter se montre un outil efficace dans les stratégies de marketing, tout en participant aux ventes. Explication : Dell utilise Twitter pour envoyer des messages concernant les derniers systèmes rénovés disponibles dans les points de ventes Dell. Il «tweet» des coupons et des messages relatifs aux événements de dédouanement. Ces “tweets” sont ciblés sur une niche



spécifique, ils ne sont pas là pour promouvoir les autres produits de Dell. Le compte Twitter Dell Outlet est également personnalisé puisque même si Dell affiche l’identité de l’entreprise, il met davantage l’accent sur la personne “tweeting” : un vrai nom, des coordonnées et des photos du porte-parole chargé de l’Outlet Dell sont mis en avant sur Twitter. Ce compte Twitter sert ainsi aussi de « messagerie » : il permet de répondre aux questions des clients Outlet très rapidement et individuellement.



Vous voulez vous lancer sur Twitter ? Voici quelques conseils...  Ne créez pas un nouvel aspect de votre business, restez sur votre cœur de métier.  Choisissez une seule personne au sein de votre entreprise pour représenter votre société  Gardez vos “tweets” pertinents et ciblés.  Assurez-vous que votre “tweet” a de la valeur pour le client.  Soyez réactif.



Le paiement en ligne et la confiance des internautes Si un certain nombre d’internautes restent encore réticents quant à effectuer leurs achats sur Internet, en raison des limites et contraintes liées aux transactions en ligne, ils n’ont jamais été si nombreux à avoir confiance en l’achat en ligne. En 2008, plus de 6 internautes sur 10, soit 62,4%, ont déclaré déjà avoir confiance dans l’achat en ligne. 2,4 points ont été gagnés par rapport au premier trimestre 2007, où ce même taux s’établissait à 60,8%*. Cette confiance accrue s’accompagne d’une réelle volonté des e-commerçants d’intensifier la sécurité des transactions bancaires. Comment  ? Par la mise



en place de nouveaux moyens de sécurisation, permettant de renforcer l’authentification du porteur de la carte, et par une communication matérialisée traditionnellement par des logotypes de qualité : les logos des moyens de paiements, des partenaires bancaires, des garanties tierces (tels que FiaNet ou L@belsite) et les logotypes technologiques (le cadenas, la zone sécurisée en https, les procédés de cryptographie) qui « prouvent » à l’internaute la fiabilité du site sur lequel il effectue son achat. Mais la communication ne s’arrête pas là, bien au contraire. Un internaute s’attache,



en premier lieu, à la notoriété du site et à l’image de la marque, qui sont des éléments clés dans la confiance accordée à un site. Enfin, il apparait essentiel de renforcer la prévention par une éducation positive, et surtout d’informer en permanence les acheteurs des nouveaux protocoles mis en place, afin d’éviter la surprise au moment de payer qui se transforme dans bien des cas, en un abandon de panier.



La notoriété et l’image de marque d’un site : premiers signes de confiance pour l’internaute



renforcée, c’est l’abandon de panier assuré !



est-elle fondée sur les vrais risques ? Le danger d’Internet est qu’il facilite la fraude à la facturette. Ce n’est donc pas de payer en ligne qui est dangereux, mais que quelqu’un paie en ligne avec un numéro de carte qu’il a récupéré sur une facturette, et donc dans le monde physique. L’e-commerçant doit alors avoir un rôle d’informateur, avec un discours de mise en garde vis-à-vis de ce genre de pratique : cela renforce la confiance de l’acheteur envers l’ecommercant et participe à une image de marque positive.



La notoriété d’un site de vente en ligne s’acquiert autant par une visibilité sur le marché on-line que dans le monde physique. Et c’est cette double visibilité qui assure inconsciemment une preuve de qualité, donc de confiance, de la part du cyberacheteur. La visibilité en on-line se traduit par un bon référencement, par de la visibilité en terme de publicité/bannières, mais aussi par la surveillance des blogs et forums qui peuvent entâcher l’image d’un site. Cependant, être visible ou encore accessible uniquement par le canal Internet ne suffit pas. Le consommateur a besoin de preuve physique du vendeur. Cela peut simplement se traduire par l’accès à une adresse postale, ainsi qu’un numéro de téléphone sur le site, ou encore, si les moyens le permettent, par l’implantation de magasins ou relais physiques accessibles par l’acheteur. En d’autres termes, l’objectif est de donner « pignon sur rue » à son site et ainsi rassurer le consonaute. Les messages publicitaires, eux aussi, et toujours selon les moyens du site, doivent être véhiculés sur d’autres canaux de communication, tels que la télévision ou encore la radio et les journaux.



Mal informer le consonaute de la mise en place d’une sécurité



Les e-commerçants n’hésitent plus à proposer davantage de moyens d’authentification pour renforcer la sécurité de leurs transactions. Il paraît logique d’en informer le concerné, c’està-dire l’acheteur, avant l’opération : pourtant de nombreux sites de commerce ne le font pas, ou pas assez, et les conséquences sont dramatiques. Il est donc essentiel d’agir en amont de la transaction. Certes, les internautes sont peu sensibilisés à ces nouvelles méthodologies d’achat, mais le manque d’information a comme conséquence de nombreux abandons d’achat à l’ouverture de la page d’authentification, comme nous l’ont montré les premiers constats de la mise en place du protocole 3D-Secure.Ainsi, les ecommerçants ayant mis en place ce protocole, ont vu leur chiffre d’affaires baisser en moyenne de 42% (source Wikipédia). Un chiffre qui montre bien l’importance d’informer au préalable le cyberacheteur.



Renforcer la vigilance des consonautes par un discours préventif D’après une étude récente de Comscore, les raisons d’abandon de panier sont à 21% dues à l’inquiétude de l’internaute face à la transaction par carte bancaire. Mais cette inquiétude



*Baromètre Fevad S1 2008 ; source Médiamétrie/NetRatings



L’authentification renforcée doit passer par des demandes d’informations complémentaires, qui prennent en compte les phénomènes du marché Demander à l’acheteur son adresse email ou une information personnelle, pour authentifier davantage le porteur de la carte bancaire, est devenu presque inutile avec la banalisation des sites comme Facebook, où les informations personnelles des utilisateurs sont facilement accessibles par tous. Alors aujourd’hui, la meilleure manière est d’authentifier le porteur de la carte par un code confidentiel qu’il est le seul à pouvoir connaître (par exemple, envoyé sur son portable personnel) et qui expire après chaque transaction, pour éviter son utilisation frauduleuse à répétition. Les banques doivent innover davantage en suivant cette tendance.



Interview Elsa Magdelaine



La monétisation des pages de sortie : conseils pratiques



Responsable partenariat



Webloyalty France Les pages post-transaction sont encore peu exploitées par les e-commerçants, alors que celles-ci peuvent être monétisées. Certains de nos partenaires



perdent jusqu’à 60% de visibilité sur la page de confirmation de commande de leur site. En effet, en moyenne, près de la moitié des consonautes ne cliquent pas sur le bouton « RETOUR BOUTIQUE » de la page de confirmation du système de paiement, lorsque celui-ci est hébergé par une banque.



Cas client sans retour boutique automatique page de paiement



page de confirmation du paiement



Perte jusqu’à 60% du traffic = perte de 60% de revenus potentiels



Bannière Remises & Réductions



Afin d’optimiser la monétisation de la page de confirmation, la meilleure solution, quand cela est permis par le système, est de mettre en place un retour boutique automatique. Dans le cas contraire, nous recommandons de modifier le texte du bouton de manière à inciter le consonaute à cliquer.



Cas client avec retour boutique automatique page de paiement



100% du traffic est redirigé = 100% de revenus potentiels générés page de confirmation du paiement



Bannière Remises & Réductions



Interview de Frédéric Loos Directeur Commercial chez



PayBox



Quels sont les services que vous apportez au e-commerçant ? Lorsqu’ il se lance dans la vente en ligne, le commerçant doit permettre à ses clients de le régler à distance. PAYBOX fait partie des opérateurs de paiement certifié par le GIE Cartes Bancaires : nous avons la particularité d’être totalement multibanque et donnons accès à plus de 20 moyens de paiement. Comme dans un magasin physique, les transactions sont encaissées, chaque soir, directement par le commerçant. Depuis votre création, quelle évolution avez-vous pu identifier concernant les besoins des e- commerçants, ainsi que les exigences de leurs clients ? L’industrialisation du traitement des opérations (validations, annulations, remboursements,…) est au cœur des besoins des commerçants traitant des volumes croissants. Nous avons également de plus en plus de demandes sur le sujet du débit à l’expédition, ou bien même des livraisons partielles. Le taux de fraude en ligne n’est pas alarmant : cette problématique mérite-t-elle autant de considérations ? La fraude est en effet sous contrôle, mais progresse et se professionnalise. Il faut aussi savoir qu’en 2009 le paiement à distance a représenté 10% du total des transactions, mais



Le 3D-secure Le protocole de paiement sécurisé sur Internet, développé par Visa puis adopté par Mastercard, a été conçu pour augmenter le niveau de sécurité des transactions : il permet une meilleure authentification du détenteur de la carte. Après les premiers essais, les objectifs atteints sont mitigés. Quel regard portent les experts des services de paiements en ligne ?



également 50% des cas de fraude à la carte. �������������������������� Le e-commerçant doit soit monter en compétence pour analyser ses commandes, et ainsi éviter les tentatives de fraudes, soit s’équiper de 3D-Secure. PAYBOX, au-delà de la prestation de fraud-management, partage ses expériences métiers dans de nombreux secteurs marchands. En tant que prestataire de paiement sécurisé 3D-Secure, quel regard portez vous sur ce nouveau protocole ? PAYBOX gère des paiements 3D-Secure depuis juin 2008 et remarque que, du fait d’un manque d’information très important sur cette nouvelle méthodologie d’achat, de nombreux acheteurs abandonnent à l’ouverture de la page d’authentification. Nos statistiques remontent un taux d’abandons situé entre 5 et 20% des tentatives de paiements. Nous ne mesurons cependant pas le nombre d’acheteurs revenant après information auprès de leur banque. Aujourd’hui 89% des titulaires de cartes françaises peuvent payer en s’authentifiant. Ce qui est certain, c’est que ce programme 3D-Secure est international et irréversible, et que les commerçants précurseurs ont éduqué leurs clients pour les autres. Quels sont les moyens les plus simples pour lutter contre le Phishing ? Quelle prévention faire auprès des consommateurs ?



Actuellement nous sommes encore dans une phase d’apprentissage des acheteurs, avec des moyens d’authentification simples comme la date de naissance ou une autre information convenue. Cette méthode d’authentification, identique à chaque transaction, est donc sensible aux campagnes de phishing. Courant 2010, l’émission d’une authentification à usage unique à chaque ordre de paiement va être généralisée via la réception d’un code jetable via SMS, ou bien en utilisant un petit lecteur de carte personnel, luttant ainsi contre le phishing et les pertes de données.



Interview de C. Palma Pena Chef de Produit



Webloyalty France Pouvez-vous nous présenter en quelques mots cette offre exceptionnelle de 10% de cash back garanti chez des centaines de e-commerçants ? En effet, nous testons sur Remises & Réductions la possibilité pour les membres de profiter de 10% de cash back minimum chez des centaines de e-commerçants présents sur le portail. Ne sont pas concernés par cette offre les marchands proposant du cash back sous forme de montant (et non sous forme de pourcentage) : par exemple OpenSkies qui offre 20€ pour toute réservation.



Exclusivité : Remises & Réductions lance le 10% de cash back* minimum garanti ! Cette offre est plafonnée à 500€ de cash back par mois et par membre. Cela leur permet de rentabiliser largement leur adhésion et de profiter des cash back les plus intéressants du marché. » Pourquoi avez-vous mis en place une telle offre ? Les sites de cash back sont de plus en plus nombreux sur le marché et les consonautes ne sont pas toujours surs de faire LA bonne affaire. Nous faisons partie des précurseurs du marché en France, et nous cherchons constamment à apporter une réelle



pertinence à ce modèle. Permettre à nos membres de profiter de 10% de cash back sur leurs achats apporte une réelle valeur ajoutée à notre service. Cette nouvelle offre n’est que la première brique des innovations que nous allons mettre en place dans le futur. Par ailleurs, nous voulons générer davantage de volume chez nos marchands, et ainsi devenir un véritable apporteur d’affaires pour ces sites. Enfin, cette offre est-elle réservée uniquement à certains membres ? Non, cette offre est bien entendu accessible à tous les membres de Remises & Réductions, qu’ils soient acheteurs réguliers ou occasionnels : tous ont la possibilité de faire de vraies économies. Je rappelle cependant que c’est un test, dont nous tirerons les enseignements d’ici le mois d’avril… Suite au prochain numéro ! * Cash back : remboursement d’une partie du montant H.T des achats.



Animation Flash sur la page d’accueil du site Remises & Réductions (www.remisesetreductions.fr)



Retrouvez-nous au salon MD Expo E-retail du 30 mars au 1er avril 2010, Porte de Versailles, Hall 4, stand D44. Conférence le mardi 30 marsà 17h00 salle Agora E-retail :



«le cash back, outil de conquête et de fidélisation pour les e-commerçants.“
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ProcÃ©dure de paiement en ligne 

Si vous avez sauvÃ© le mot de passe sur votre navigateur, vous n'avez qu'aller au site LigueUn sous l'onglet 'Mon Compte'. Pour faire un paiement, vous devez ...
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Fraudes aux services de paiement en ligne: le devoir 

Face Ã  l'augmentation du nombre de fraudes aux services de paiement dÃ©matÃ©rialisÃ© (fraude .... confiance (site de e-commerce, banque, rÃ©seau socialâ€¦) ...
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voS achatS en ligne 

et un système de « Vault » pour sécuriser les achats en ... forcément les bonnes (on appuie sur un site, et c'est le .... shopping en ligne sécurisé. Aujourd'hui ...
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publicitÃ© en ligne 

L'UTILITÃ‰ RELATIVE DES BANDEAUX COOKIES. 60% des acheteurs en ligne poursuivent leur navigation sur le site sans lire le contenu au prÃ©alable. Ils sont.
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Formation en ligne en groupe 

INSCRIPTION EN GROUPE à la formation en ligne à partir du répertoire de Caducée ; ... Documentation sur le portail Caducée, onglet COMMUNAUTÉ, section ...
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NOUVELLES FORMATIONS EN LIGNE ! 

NOUVELLES FORMATIONS EN LIGNE ! TRAITEMENT DE LA FIBRILLATION. AURICULAIRE. Dr Daniel D'Amours, cardiologue au Regroupement.










 


[image: alt]





Argent en ligne facile 

pouvez mettre au point sur votre site une page de questions fréquentes sur laquelle les ..... site web dans les pages de résultats des moteurs de recherche.
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ENCAN EN LIGNE 

sÃ©jours en camp Ã  des familles dans le besoin. OUVERTUREde l'encan : 10 juillet 2017 Ã  midi. FERMETUREde l'encan : 10 aoÃ»t 2017 Ã  midi. FAITES VOTRE ...
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PROCÉDURES D'INSCRIPTION EN LIGNE 

Après avoir cliqué sur le bouton recherche, un tableau vous présentera les activités répondant à votre recherche avec des informations sur celles-ci. Pour plus ...
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AIDE en ligne WebTNS 

Solution Travailleurs Non Salariés dans « paramètres », « modèles de dossiers ». .... remplacement » s'affiche alors à coté de la case « revenu provisoire ».
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guide formation en ligne 
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Aide en ligne 

Remote/Sound/LCD Setup (commande Ã  distance/Son/LCD). Le JesterML permet de dÃ©finir l'action de la commande Ã  distance, de l'entrÃ©e audio, et aussi de.
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Paiement du dividende 2016 en actions 

27 avr. 2017 - EN ACTIONS DANONE. 1. Qu'est-ce que le paiement du dividende ... Le choix entre les deux formules revient Ã  l'actionnaire, dÃ¨s lors qu'il est.










 


[image: alt]





ligne ferroviaire des yvelines ligne parissaintlazare le havre ligne de 

PDF File: Ligne Ferroviaire Des Yvelines Ligne Parissaintlazare Le Havre Ligne De La Grande Ceinture De. Paris Grande Ceinture Ouest Lgv Atlantique Ligne Des Invalides Ligne Paris Saintgermainenlaye -. LFDYLPLHLDLGCDPGCOLALDILPS94-7. 1/3. LIGNE FERRO
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formulaire d'inscription et de paiement - Le Cosmos 

24 nov. 2016 - paiement avant le 15 novembre Ã  l'adresse suivante : Monsieur Alain Fortier. Mallette S.E.N.C.R.L. 501-1200 boulevard Guillaume-Couture.
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en ligne 

XXX-XXX-XXX. * Il est important de noter que toutes les personnes dÃ©lÃ©guÃ©es ont les mÃªmes accÃ¨s peu importe le mode de fonctionnement choisi par la ...
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Séquence 6 - Académie en ligne 

dans le dessin ou la peinture… En 1848 a lieu une Révolution pour chasser le roi Louis-Philippe qui abdique, et instaurer une République ; Hugo est élu député ...
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ChessBase 14 - Aide en ligne 

6 mars 2011 - 22 CrÃ©ation de documents d'entraÃ®nement ...... Dans le fichier DBItems.ini du rÃ©pertoire "Documents\Chessbase" cette ...... dupliquer la partie.
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postuler en ligne - opt-osfns.org 

5 août 2015 - POUR SAVOIR SI VOUS AVEZ DROIT AUX REPAS SCOLAIRES ... La réglementation fédérale interdit au Département de l'Éducation de.
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tarifs formation en ligne 2016 
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LA FORMATION EN LIGNE EN GROUPE 

Page 1 ... En juin dernier, nous avons lancÃ© la formation en ligne en groupe Ã  la suite ... praticiens et qui dÃ©sirent effectuer de la formation en ligne en groupe ...
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LA FORMATION EN LIGNE EN GROUPE 

l'enregistrement des prÃ©sences et de la synthÃ¨se des Ã©va- luations afin que les mÃ©decins du groupe puissent bÃ©nÃ©ficier des crÃ©dits de formation lorsqu'une ...
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en ligne 

Journal des informations financiÃ¨res. Vous Ãªtes dirigeante, dirigeant de section et vous n'Ãªtes pas encore inscrit? Il n'est jamais trop tard. Tout ce que Ã§a vous ...
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ChessBase 14 - Aide en ligne 

6 mars 2011 - Certaines fonctions du programme présuppose un accès à la base en ligne, à jour et rapide. ...... Ajoute les parties sélectionnées d'une autre base dans la base. Supprimer. Marque les parties sélectionnées comme effacées. Tout sélection
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