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MarchÃ©. Acteur majeur du transport europÃ©en, la SNCF a transportÃ© 944 millions de voyageurs en 2004 sur l'ensemble de ses lignes. Ses rÃ©sultats bÃ©nÃ©ficiaires en 2004 sont le reflet de son dynamisme et de sa compÃ©titivitÃ© commerciale. Le chiffre d'affaires du groupe s'Ã©lÃ¨ve Ã  22,1 milliards d'euros. Les indicateurs sont Ã  ... 
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Marché Acteur majeur du transpor t européen, la SNCF a transpor té 944 millions de voyageurs en 2004 sur l'ensemble de ses lignes. Ses résultats bénéficiaires en 2004 sont le reflet de son dynamisme et de sa compétitivité commerciale. Le chiffre d'affaires du groupe s'élève à 22,1 milliards d'euros. Les indicateurs sont à la hausse dans tous les domaines. Les quatre branches du groupe : Fret (29% du CA), Transpor t Public (27,7% du CA), Voyageurs France Europe (24,9% du CA) et Infrastructure (18,4% du CA) contribuent à la performance de ces résultats. Le site voyages-sncf.com pulvérise les records de vente en ligne avec un chiffre d'affaires de 26,9 millions d'euros. En hausse également, le trafic annuel des voyageurs s'élève à 329 millions sur les Grandes Lignes et les ser vices régionaux (hors Ile-de-France) et à 615 millions sur les services régionaux Ile-de-France. Ces performances annoncent l'émergence d'une nouvelle SNCF animée par un ressor t essentiel : l'innovation.



après la mise en service des premières lignes de chemin de fer. Tout au long du XX ème siècle, la SNCF devra ainsi relever de nombreux défis et son statut ne cessera d'évoluer. Après la Seconde Guerre mondiale, il lui faut à la fois reconstruire son réseau et affronter la concurrence des autres modes de transpor t. Elle fait front en multipliant les performances techniques : en 1955, deux locomotives électriques françaises battent le record du monde de vitesse sur rail (331km/h). Ce record vaut à la France un immense prestige. Douze ans plus tard, le « Capitole » ParisToulouse est le premier train circulant à 200km/h en service commercial. Dans les années 70, la SNCF s'appuie sur un concept nouveau, le TGV, pour développer le transpor t de voyageurs. La première ligne du TGV Paris Sud-Est est inaugurée en 1981. D'autres innovations majeures émergent parallèlement telles que la mise en service des voitures « Corail » (1975) ou la création de la première ligne RER (ligne C-1979).



Faits marquants En 1997, Réseau Ferré de France (RFF), est créé et devient propriétaire des infrastructures du réseau ferré national. La SNCF devient responsable de l'exploitation du transpor t. En 2002, l'Etat transfère la responsabilité de l'organisation du transpor t ferroviaire régional aux régions (à l'exception de la Corse). Le transfer t est en cours en Ile-de-France. En 2003, dans un contexte de compétition intra et intermodale accrue, le fret international s'ouvre à la concurrence. L'Europe devient l'espace de développement de l'entreprise. Depuis 1997, l'entreprise s'est dotée d'un projet industriel qui lui permet d'ar ticuler ses missions de service public et une politique commerciale offensive. L'objectif de l'étape 2006-2008 est de faire de la SNCF un groupe de ser vice public leader du transpor t en Europe. La SNCF est un groupe composé de plus de 650 filiales et par ticipations regroupées majoritairement au sein de SNCF Par ticipations, qui intervient en France et dans le monde entier.



Histoire La Société Nationale des Chemins de Fer Français naît le 1er janvier 1938, plus d'un siècle



114 LE LIVRE DES GRANDES MARQUES



En 1999, la SNCF lance le programme Transilien de renouveau du transpor t ferroviaire en Ile-de-France. En 2003, le lancement du plan Fret 2006 vise à reconstruire des bases solides pour la croissance du fret. La même année, la SNCF lance « Gares en mouvement » un programme de rénovation et de cer tification (NF service) des gares. Fin 2004, plus de 30 gares sont déjà cer tifiées. En 2004, voyages-sncf.com se classe numéro un du e-commerce en France. Toutes ces étapes et innovations ont conduit la SNCF à devenir ce qu'elle est aujourd'hui : un des premiers opérateurs ferroviaires mondiaux.



Produits



Le 1er janvier 1983, la SNCF change de statut juridique et devient un Etablissement Public Industriel et Commercial. La Loi d'Orientation des Transpor ts Intérieurs confor te sa double vocation de ser vice public et d'entreprise commerciale. En 1989, les premiers automates de vente sont mis en place. Dans les années quatre-vingt-dix, le réseau français à grande vitesse poursuit son développement avec la mise en ser vice commercial des TGV Atlantique (1989), des TGV Nord (1993), de l'Eurostar (1994) et du Thalys (1996), du TGV Méditerranée (2001). En 1998, la SNCF lance une nouvelle gamme tarifiaire plus simple et des réductions pour tous.



Le Groupe SNCF développe une offre de service élargie autour de son cœur de métier, le ferroviaire. Ses différentes branches assurent le transpor t des voyageurs et du fret et également l'entretien de son réseau. La branche Voyageurs France Europe rassemble les activités non conventionnées liées au transpor t ferroviaire ou maritime, au déploiement des canaux de distribution et à l'aménagement des gares. Pionnière de la grande vitesse et spécialiste de la longue distance, cette branche relève avec succès les défis de la vitesse, du confor t et des services. En 2004, le réseau Grandes Lignes a accueilli 329 millions de voyageurs. La branche Transpor t public rassemble les activités conventionnées du Groupe en matière de transpor t urbain et interurbain de voyageurs, par train, autocar, tramway ou métro. En 2004, le TER (transpor t express régional) gagne 6,6 points de trafic et près de 2 millions de Franciliens empruntent quotidiennement le réseau Transilien.
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La branche Fret rassemble les activités de transpor t (ferroviaire ou routier) de marchandises et de logistique du Groupe. En 2004, 117 millions de tonnes de fret ont été acheminées par le rail. Au service de toutes les autres, la branche Infrastructure assure le haut niveau de performance du réseau, fait évoluer le système ferroviaire et expor te ses compétences techniques à travers le monde. Toutes ces branches par ticipent à la conquête européenne du groupe SNCF.



trois dimensions : l'innovation, la responsabilité et la proximité. La nouvelle signature « SNCF, donner au train des idées d'avance » donne le ton. Elle formule sa place de leader et exprime clairement son ambition : être l'inventeur de l'avenir du train. Cette signature fédère le personnel de la SNCF autour d'un projet dynamique qui se construit chaque jour : une entreprise qui donne au train « des idées d'avance ». La SNCF ose également avec un film publicitaire (signé TBWA/Paris) à la fois créatif,



Valeurs de marque



Développements récents



humoristique et tendre. Il raconte dans une forme imagée comment la SNCF repère les idées qui lui paraissent prometteuses, comment elle les développe et fait en sor te qu'elles se réalisent. Surprenant et audacieux, ce film dévoile une SNCF en mouvement, sympathique et inspirée par l'avenir. Diffusé en mars 2005, il a été relayé par une campagne radio et un site Internet événementiel sur « les idées d'avance » (TBWA Interactive). Le changement de logo (confié à l'agence Carré Noir) s'est également imposé. Il traduit la dimension européenne de la SNCF et sa volonté constante de mettre le client au centre de son action. Sa forme incarne le mouvement et les qualités du train. Sa couleur chatoyante et contemporaine symbolise la créativité, l'anticipation, l'adaptation et l'optimisme. Sa typographie rompt avec la précédente, pour incarner une entreprise à la fois dynamique et respectueuse de son histoire et de ses valeurs. Cette nouvelle identité visuelle exprime une promesse de changement, de créativité et de modernité. Pour renforcer la complicité avec le public, la SNCF s'est également dotée d'une nouvelle identité sonore (Sixième Son). Des millions de voyageurs entendent en effet chaque jour les messages de la SNCF dans les gares, les trains ou au téléphone. Omniprésent dans la communication de la SNCF, le son par ticipe à la création de son image de marque. Extraite d'une page musicale, cette nouvelle signature, composée de quatre notes, est adaptable selon les circonstances (annonces en gare, messages d'attente, messages radio ou publicitaires…). En écho avec l'identité visuelle, elle distille une énergie positive et scande la détermination de la SNCF à inventer un service novateur et exigeant. Cette stratégie de communication permet à la SNCF d'exprimer publiquement sa volonté de se projeter dans l'avenir et de devenir leader du transpor t ferroviaire en Europe. La SNCF développe depuis toujours des « idées d'avance ». Elle n'hésite pas aujourd'hui à le faire savoir.



nouveaux produits ; l'éthique, le par tage, la solidarité, la responsabilité qui sont au cœur de ses missions de service public et conformes à son souci de l'intérêt général ; la proximité, le dialogue, l'ouver ture aux autres. Ces valeurs lui permettent d'être à la croisée de l'innovation et de l'humanisme.



Des avancées récentes ont permis à la SNCF de prendre un nouvel élan. Pour son dixième anniversaire, Eurostar affiche une progression record de 15% de son chiffre d'affaires. La nouvelle ligne ferroviaire Saint-Germainen-Laye/Noisy-le-Roi, est accessible aux personnes à mobilité réduite et équipée d'un système de vidéo surveillance embarqué. Les TER bénéficient du redéploiement de leurs Centres de Relation Clients. Le parc de matériel du fret est massivement renouvelé : pour sa modernisation,1,6 milliard d'euros seront engagés sur dix ans. Après Corail Téoz pour les trains de jour, Corail Lunéa réinvente le train de nuit avec une nouvelle ambiance velours, de la moquette, des couettes et des prix attractifs. iDTGV innove en offrant le choix du voyage, 100% diver tissement en version Zap ou 100% détente en version Zen, la possibilité de réser ver jusqu'à quatre mois à l'avance et de nombreux services ( kit sommeil, location de films, massage, découver te de produits du terroir…). 3635, numéro de téléphone unique pour accéder à tous les services de la SNCF, reçoit 120 000 appels quotidiens. Prem's, le billet à petit prix valable sur 300 TGV et 200 Corail rencontre un succès croissant : 4,5 millions de billets Prem's vendus en 2004. Avec son groupe, la SNCF expor te son savoir-faire à l’international. Elle a par exemple par ticipé à l’immense chantier du Korean Train Express, inauguré le 30 mars 2004. Ces avancées confir ment les ambitions d'un groupe toujours plus engagé, moderne et compétitif.



Communication Il faut être visible pour être performant, telle est la conviction de la SNCF. Désireuse d'afficher son image de leader, l'entreprise a lancé en 2005 une stratégie de communication offensive, ar ticulée autour de



Ponctualité, sécurité, fiabilité sont le ciment sur lequel se construisent la pérennité et la confiance du public en la SNCF. Au-delà de ces propriétés sur lesquelles l'entreprise ne transige pas, la SNCF est inscrite dans la modernité et le temps présent. Elle s'appuie ainsi sur quatre grandes familles de valeurs : l'innovation qui lui permet entre autre d'être numéro un de la grande vitesse en France et en Europe ; la créativité et l'écoute du client qui l'amènent sans cesse à proposer de



www.sncf.com



Les petites choses que vous ignorez sur



SNCF En 2004, plus de 10 000 cheminots ont participé à l'opération « J'aime le train » et accueilli 500 000 visiteurs. En 2005, ils étaient plus de 15 000 pour un million de visiteurs. En 2003, l'exposition le « Train Capitale » sur les Champs-Elysées accueille plus de six millions de visiteurs. 810 millions d'euros ont été investis dans les infrastructures et systèmes de sécurité en 2004. 32 000 traverses et 275 km de rails ont été remplacés en 2004. 8 millions d'euros d'économie ont été réalisés en 2004 grâce au gain de productivité du personnel SNCF. Près de 12 000 trains voyageurs et 1500 trains fret circulent quotidiennement. La SNCF est le troisième recruteur de France.
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football France-Suisse de l'Euro 2004. En juin et juillet 2005,TF1 a établi ... vidéo, la gestion des droits dérivés, le pôle interactif, l'édition ... touche plus de cent millions d'abonnés. Communication. Au chapitre de la com- munication, la place
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"ElectricitÃ©,. Etablissement public Ã  caractÃ¨re indus- triel et commercial, sa premiÃ¨re mission est de rÃ©aliser. 'Ã©quipement hydrau- ique de la France. Les grands barrages,. Tignes, L'Aigle ou La. Girotte, deviennent es cathÃ©drales des temps m
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Brabham et Lotus. Mais c'est dans le domaine des rallyes automobiles que Martini remporte ses plus belles victoires avec Lancia, Alfa. Romeo et Ford. Martini est aussi prÃ©sente dans le monde de la voile, le golf, l'escrime et l'Ã©quitation (sauf en 
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imaginÃ©s pour l'Ã©tÃ© : un organiseur, un sac isotherme, un sac porte-doudou et un kit de deux couverts bicolores. Pour l'automne enfin,Peaudouce a offert une sÃ©rie de cadeaux d'Ã©veil : quatre livres cartonnÃ©s avec des histoires de mascottes favo
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et un nouvel univers concurrentiel pour le Club. Med qui fait Ã  prÃ©sent directement face aux hÃ´tels, aux ressorts et aux tours opÃ©rateurs de luxe. En 2004, avec un .... de choix des clients avant mÃªme la destination. Au fil de son histoire, le C
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l'Ã©criture haut de gamme, prestige et luxe en proposant des produits de 30 Ã  10 000 euros. La Â« French Touch Â» et le savoir-faire de. Waterman expliquent le SuccÃ¨s de la marque, disponible dans | 40 pays. Faits marquants. En 1926, la production 
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en place à Kampala (Ouganda) du premier centre africain de formation des professionnels de santé aux maladies infectieuses. Pfizer soutient également très activement l'International Trachoma. Initiative qui vise à éliminer le trachome, première cause
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potentiels technologiques, ainsi qu'un niveau de confort et d'équipements élevés. L'A6 s'emploie désormais à imprimer un nouvel élan à la catégorie haut de gamme en tant qu'automobile la plus avant-gardiste. Plus dynamique que jamais, l'Audi A6 Avant
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retrouver (première classe), espaces familles en deuxième classe et espaces de convivialité à bord du nouvel intérieur TGV (Comptoir et Bureau). Une offre de restauration riche et adaptée aux différents types de clientèle : plats traiteurs, menu enfa
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En 1933, Coca-Cola apparaÃ®t en France au cafÃ© tabac de l'Europe, gare Saint-Lazare Ã . Paris. .... produits sur la scÃ¨ne mythique de l'Olympia en septembre 2005. Enfin,. Â« myNRJCOKEmusic.fr Â» permet un tÃ©lÃ©chargement lÃ©gal de musique en ligne
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du Rallye Optic 2000 Tunisie, organisÃ© par. Cyril Neveu. Cette Ã©preuve de la Coupe du. Monde des rallyes-raids bÃ©nÃ©ficie d'une large couverture mÃ©diatique. Le groupement s'est fortement engagÃ© dans ... l'ouest de la France fonde le Gadol, Group
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Nissan, Opel, Peugeot, Porsche, Renault,. Toyota et VW. L'innovation s'est illustrÃ©e Ã  travers les trois ... l'Ã¢ge de 8 || ans, sa sociÃ©tÃ© est la premiÃ¨re multinationale du secteur pneumatique. Elle Va se diversifier .... dans le classement des
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sa part de marchÃ© s'Ã©lÃ¨ve Ã  34,4% en 2004 contre 33,6 % l'annÃ©e prÃ©cÃ©dente,. Cette bonne SantÃ© contraste avec le climat morose dont souffre le secteur musical en France. Avec une baisse de â”‚4,3% en Waleur en 2004,. TOURINEE. LES FRANDS. ESP
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fabrique majoritairement ses produits en France et en Europe. La distribution de ses produits s'effectue par des points de vente exclusifs : Majoritairement en France par ses propres boutiques, au nombre de soixante-dix, et des boutiques franchisÃ©s,
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11 févr. 2016 - PRISME. DATA STORAGE &. CONVERSION. DATA STORAGE &. CONVERSION. Analytiques candidats. ISO 22311 Part 3. ISO 22311 Part 3.
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MarchÃ©. Lapeyre la maisonâ€¦est une enseigne du groupe Lapeyre. Ce dernier, filiale du groupe Saint-Gobain, est rattachÃ© au PÃ´le. Distribution BÃ¢timent. Le groupe Lapeyre a rÃ©alisÃ© en 2004 un chiffre d'affaires de. 1,5 milliard d'euros. Implant










 


[image: alt]





Imprimer Tupperware AWS 

En Europe, le chiffre d'affaires s'Ã©lÃ¨ve Ã  538,5 millions de dollars. Ses usines de production sont rÃ©parties dans douze pays, Quatre d'entre elles sont installÃ©es en Europe : France,. Belgique, Portugal et GrÃ¨ce. ... 2003 un nouveau concept : 
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jusqu'à la berline haut de gamme, grande routière. En Europe, le segment des véhicules compacts représente 30 % des ventes du marché en. 2004. Et début juillet. 2005, Citroën a dépassé le cap du million de C3 vendues dans le monde depuis son lancemen
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nouvelle gÃ©nÃ©ration. Le composant WiMAX d'Intel dispose des spÃ©cifi- cations techniques nÃ©ces- saires pour permettre aux particuliers et aux entre- prises de se connecter rapidement et facilement et Ã  moindre coÃ»t Ã  Internet via un hotspot Wi-
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Ã©tage, utilisation d'une typographie fantaisie marquÃ©e par l'influence disco,. 78 LE LIVRE DES GRANDES MARQUES. â”‚980 : Association des deux mots, .... DÃ©clinÃ©e Ã  la fois en presse et tÃ©lÃ©vision, elle est destinÃ©e Ã  montrer comment la techn
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|34 LE LIVRE DES GRANDES MARQUES. C) (R). WWF pour une planÃ¨te vivante. EuropÃ©enne, la France se .... commerce international des espÃ¨ces sauvages est dÃ©clarÃ©, les autoritÃ©s chinoises sont sensibilisÃ©es Ã  ... Caisses d'Epargne, Carrefour, Cham
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l'Amérique du Nord et l'Océanie (46% du ... managériales. Histoire. C'est en 1945 que Marcel Bich reprend une usine aux environs de Paris pour fabriquer des.
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qu'un tampon digital. Communication. La marque s'est singularisÃ©e sur le plan ... deux championnes de kite-surf, Anne-. Laure Pegon et Coralie Imbert vantent.
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16 avr. 2016 - the shuttle stop departure point few minutes before the departure time. Attention, limited ... Ticket en vente Ã  bord du vÃ©hicule, paiement en ...
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