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DE FOURNISSEURS POUR LES



DES RESSOURCES DE LA FECHIMM



Le bottin de fournisseurs



La Caisse d’économie solidaire est la



principale institution financière des coopératives d’habitation au Québec.



LE GUIDE D’ACHAT DES COOPÉRATIVES D’HABITATION La FECHIMM est heureuse de vous présenter cette cinquième édition du bottin de fournisseurs pour les coopératives d’habitation. Vous y trouverez les publicités d’annonceurs souhaitant développer ou poursuivre des relations d’affaires avec nos entreprises collectives. Nous vous invitons à considérer les offres présentées, mais la FECHIMM ne peut garantir la qualité du travail de ces fournisseurs. C’est pourquoi nous vous recommandons de toujours appliquer de saines pratiques de gestion en magasinant les produits et services de votre coopérative auprès de plus d’un fournisseur et en comparant attentivement les différentes propositions soumises. LES RESSOURCES DE LA FECHIMM AU BOUT DES DOIGTS Ce bottin comprend également des renseignements pratiques et un guide complet des ressources que propose la FECHIMM pour soutenir votre coopérative et l’ensemble de ses membres. N’hésitez pas à le consulter régulièrement, vous y trouverez une foule d’informations utiles pour la gestion de votre coopérative d’habitation. VOS COMMENTAIRES SONT PRÉCIEUX Faites-nous part de vos commentaires sur ce bottin et sur les offres des fournisseurs qui s’annoncent dans ces pages. Vos observations nous aident à toujours améliorer cet outil.



Gérald Larose Président
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NOUVEA NOUVEAU U PROGRAMME PRIVILÈGE CONÇU CONÇU SPÉCIALEMENT POUR LES MEMBRES DU FECHIMM



ÉPARGNEZ ÉP PARGNEZ JUSQU’À



15



%



APPLICABLE APPLIC ABLE SUR LE PRIX DE DÉTAIL DÉTAIL (A (AVANT AV VANT TAXES) TAXES)



PEINTURE ET ET ACCESSOIRES ACCESSOIRES



%



15



OUTILLAGE ÉLECTRIQUE OUTILLAGE ÉLEC TRIQUE PORTATIF ET PORTATIF E T STATIONNAIRE STATIONNAIRE T MOULURES, LAMBRIS, MOULURES, L AMBRIS, TUILES À PL PLAFOND ET AFOND E T ACCESSOIRES ACCESSOIRES



DÉCORATION DÉCORA ATION



CUISINE



COUVRE-PLANCHER COUVRE-PL ANCHER



VENTILATION, VENTILATION, CHAUFFAGE CHAUFFAGE ET ET CLIMATISATION CLIMA ATISATION PRODUITS D’ENTRETIEN PRODUITS D’ENTRE TIEN



QUINCAILLERIE QUINCAILLERIE ÉLECTRICITÉ ÉLECTRICITÉ PLOMBERIE PLOMBERIE OUTILLAGE OUTILL AGE



10%



PRODUITS SAISONNIERS PRODUITS S AISONNIERS ET ET D’HORTICULTURE D’HORTICUL LTURE TUR AUTOMOBILE AUTOMOBILE



8%



5%



MATÉRIAUX MA ATÉRIAUX DE CONSTRUCTION CONSTRUCTION PRODUITS FORESTIERS TIERS E ET T P RODUITS FORES PRODUITS PRODUIT S FORESTIERS FORESTIERS ALLIÉS



2,5%



PORTES ET POR TES E T FENÊTRES *Le programme privilège ne s’applique pas sur les commandes spéciales. Uniquement valide sur les achats facturés au nom de votre entreprise et chez tous les marchands participants seulement. Le service de livraison peut varier selon le marchand et la région. Le programme privilège exclut toute forme de remboursement rétroactif. Le programme privilège ne peut être jumelé à toutes autres promotions ainsi qu’aux bénéfices offerts par la carte RONAvantages. Le programme privilège peut être modifié en tout temps et sans préavis. Le programme sera en vigueur à compter du 1er septembre 2016 et pour la durée de l’entente en cours.



La FECHIMM en bref



Pour nous joindre



La Fédération des coopératives d'habitation intermunicipale du Montréal métropolitain (FECHIMM) est l'un des plus importants acteurs immobiliers du Grand Montréal et la plus grande fédération régionale de coopératives d’habitation au Québec.



MONTRÉAL 7000, avenue du Parc Bureau 206 Montréal (Québec) H3N 1X1 Tél. : 514 843-6929 Fax : 514 843-5241



L’actif immobilier combiné des quelque 450 coopératives que nous regroupons dépasse le milliard de dollars et près de 12 000 ménages logent dans une coopérative membre de la FECHIMM. Le territoire de la Fédération comprend l’île de Montréal, Laval et les municipalités de la Rive-Nord situées sur le territoire de la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM).



LAVAL 538, avenue Ampère Bureau 11, 3e étage Laval (Québec) H7N 5H6 Tél. : 450 629-8830



Site web : fechimm.coop Courriel : [email protected]



Dans le respect de sa mission, la FECHIMM s'active à défendre ses membres et à promouvoir la formule coopérative en habitation, de même que le droit au logement. Par son offre étendue de services et d’ateliers de formation, la Fédération participe à la consolidation des coopératives d’habitation en favorisant l’acquisition de compétences essentielles à l’autogestion des coopératives. La gamme d’avantages et de ressources qu’elle propose contribue également à la réussite des projets coopératifs en habitation. LE TERRITOIRE DE LA FECHIMM MRC incluses au territoire en 2016
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Mission et vision



Adresses et numér utiles



Noe mission, soit la raison d’êe de noe ganisation, se définit ainsi :



COOPÉRATIVE DE DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL DU QUÉBEC



•



SOUTENIR les individus et les coopératives d’habitation constituées dans leur volonté de consolider et d’étendre, ici et à l’étranger, le mouvement coopératif : mode de propriété collective, lieu de vie démocratique et de participation citoyenne.



CONSEILLER les coopératives et leurs membres en vue • de leur permettre d’atteindre la plus grande autonomie possible et de faire des choix qui leur ressemblent. CONTRIBUER à développer, par l’entrepreneurship • collectif et la mise en commun des ressources disponibles, un niveau de solidarité exemplaire avec tous les secteurs du mouvement coopératif, au Québec et dans le Monde.



Bureau régional Montréal-Laval 7000, avenue du Parc Bureau 301 Montréal (Québec) H3N 1X1 Tél. : 514 448-7668 Courriel : [email protected] Site web : www.cdr.coop MAISON DE LA COOPÉRATION DU MONTRÉAL MÉTROPOLITAIN 7000, avenue du Parc Bureau 303 Montréal (Québec) H3N 1X1 Tél. : 514 340-6056 Courriel : [email protected] Site web : mc2m.coop DIRECTION DE L’ENTREPRENEURIAT COLLECTIF



•



DÉFENDRE le droit au logement, particulièrement par le développement du logement coopératif et social, pour que l’ensemble de la population ait accès à un logement de qualité adapté à ses besoins.



Noe vision : la Fédération est une association au service de ses membres. À cette fin, elle doit êe : Un leader capable de rassembler et mobiliser tous les • acteurs et actrices concernés en vue du renforcement et de l’expansion du mouvement coopératif en habitation.



Un modèle dans la société quant à la mise en place • de politiques de développement durable visant une qualité de vie optimale pour ses membres et tous les citoyens et citoyennes, tant sur les plans économique que social et environnemental, au Québec et dans le Monde. quant à la qualité des services économiques • etUnedesréférence conseils qu’elle offre à ses membres et à tout le secteur de l’habitation communautaire.
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Ministère Économie, Sciences et Innovation (MESI) Tél. : 418 691-5978 – Sans frais : 1 866 680-1884 RÉGIE DU LOGEMENT Village olympique, Pyramide Ouest (D) 5199, rue Sherbrooke Est, Rez-de-chaussée Bureaux 2095 et 2161 Montréal (Québec) H1T 3X1 Tél. : 514 873-2245 – Fax : 514 864-3633 Site web : www.rdl.gouv.qc.ca SOCIÉTÉ CANADIENNE D’HYPOTHÈQUES ET DE LOGEMENT (SCHL) Centre d'affaires du Québec, Montréal 1100, boul. René-Lévesque Ouest, 1er étage Montréal (Québec) H3B 5J7 Téléphone : 514 283-2222 – ATS : 1 800 309-3388 Site web : www.schl.ca SOCIÉTÉ D’HABITATION DU QUÉBEC (SHQ) Centre de relations avec la clientèle Tél. : 1 800 463-4315 – Fax : 418 643-2533 Site web : www.shq.gouv.qc.ca REGISTRAIRE DES ENTREPRISES DU QUÉBEC Demandes urgentes : 1 888 363-1363 Demandes courantes : 514 644-4545 Site web : www.registreentreprises.gouv.qc.ca
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Calendrier 2017



Calendrier 2017



Janvier



Février



D



L



M



M



J



V



S



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



3 10 17 24 31



4 11 18 25



5 12 19 26



6 13 20 27



7 14 21 28



D



L



M



M



J



V



S



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



3 10 17 24 31



4 11 18 25



D



L



M



5 12 19 26



6 13 20 27



7 14 21 28



D



L



M



Mars



Juillet



M



J



V



S



1 8 15 22



2 9 16 23



3 10 17 24



4 11 18 25



V



S



6 13 20 27



7 14 21 28



1 8 15 22 29



3 10 17 24



4 11 18 25



M



J



V



S



D



L



7 14 21 28



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



3 10 17 24



Avril



5 12 19 26



6 13 20 27



7 14 21 28



D



L



M



M



J



V



S



7 14 21 28



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



3 10 17 24 31



4 11 18 25



5 12 19 26



6 13 20 27



Mai



2 9 16 23 30



3 10 17 24



4 11 18 25



D



L



M



4 11 18 25



M 5 12 19 26



J



D



L



2 9 16 23 30



3 10 17 24 31



4 11 18 25



D



L



M



6 13 20 27



M 5 12 19 26



Août



J 6 13 20 27



V



S



7 14 21 28



1 8 15 22 29



D



L



M



M



J



V



S



6 13 20 27



7 14 21 28



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



3 10 17 24 31



4 11 18 25



5 12 19 26



Septembre



Juin 5 12 19 26



M



5 12 19 26



M 6 13 20 27



Octobre



J



V



S



D



L



M



M



J



V



S



7 14 21 28



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



3 10 17 24 31



4 11 18 25



5 12 19 26



6 13 20 27



7 14 21 28



D



L



Novembre 5 12 19 26



6 13 20 27



Décembre



M



M



J



V



S



7 14 21 28



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



3 10 17 24



4 11 18 25



3 10 17 24 31



4 11 18 25



M 5 12 19 26



M 6 13 20 27



J



V



S



7 14 21 28



1 8 15 22 29



2 9 16 23 30



Janvier



Mars



Août



Novembre



6 janvier : Date limite pour participer au concours « Contribution hâtive » en payant la contribution de membre à la FECHIMM.



31 mars : Date limite pour transmettre les avis d’augmentation de loyer et de renouvellement des baux**



7 août :Taxes scolaires (versement 1)



Octobre



5 novembre : Retour à l’heure normale (remplacer pile des détecteurs de fumée)



Avril



15 au 21 octobre : Sommet de la coopération



6 novembre :Taxes scolaires (versement 2)



Fermeture des livres



Février Tenue d’une assemblée générale pour présenter ou adopter*** le budget de la coopérative et d’éventuelles augmentations de loyer. 28 février :Taxes foncières (versement 1) Préparation des relevés 31 relatifs aux renseignements sur l’occupation d’un logement



Mars 12 mars : Passage à l’heure d’été (remplacer pile des détecteurs de fumée)
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30 avril : Date limite pour transmettre les états financiers à la SHQ ou à la SCHL*



Décembre Préparation des budgets annuels



30 avril : Date limite pour déposer une demande de révision de l’évaluation foncière (sur le territoire de l’île de Montréal)



Mai Renouvellement de l’assurance immobilière



Juin 1er juin :Taxes foncières (versement 2) 30 juin : Date limite pour la tenue de l’assemblée générale annuelle de votre coopérative*



Fêtes Nos bureaux sont fermés



*** Pour les coopératives dont l’année financière se termine le 31 décembre *** Pour les baux débutant le 1er juillet *** En fonction du RRI de la coopérative



fechimm.coop
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LES



DE LA



FECHIMM P.12



POUR VOUS AIDER À ASSURER LE SUCCÈS DE VOTRE



SOUTIEN À LA



COOPÉRATIVE D’HABITATION, LA FECHIMM A DÉVELOPPÉ UNE GAMME ÉTENDUE DE SERVICES. DANS LE RESPECT DE VOTRE AUTONOMIE, L’ÉQUIPE DE PROFESSIONNELS DE LA FÉDÉRATION EST EN MESURE



P.14



DE VOUS SOUTENIR DANS CHACUNE DES FACETTES



SOUTIEN À LA



DE LA GESTION DE VOTRE ENTREPRISE COLLECTIVE.



ET AUX TRAVAUX



POUR FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DE VOS COMPÉTENCES, LA FECHIMM VOUS PROPOSE ÉGALEMENT UNE TRENTAINE D’ATELIERS DE FORMATION PORTANT SUR LES THÈMES INCONTOURNABLES DE LA VIE EN COOPÉRATIVE D’HABITATION. À TITRE DE MEMBRE,



P.16



VOUS BÉNÉFICIEZ AUSSI D’UN ACCÈS GRATUIT À DES



CONSEILS



CONSEILS ET D’UN RABAIS DE 30 % SUR LES TARIFS RÉGULIERS DE NOS SERVICES FACTURABLES.



BANQUE LOCALE DE



P.17



30 % DE RABAIS sur les tarifs réguliers de nos services facturables
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Soutien à la gestion



Soutien à la gestion



Dans le respect de l’autonomie des coopératives, la FECHIMM propose une offre de service complète et professionnelle en matière de soutien à la gestion. Notre équipe possède de solides connaissances des divers programmes de financement et du cadre juridique des coopératives d’habitation qui peuvent être mises à votre disposition dans le cadre de mandats ponctuels ou continus.



TENUE DE LIVRES Registres des locataires et des parts sociales Écritures comptables (dépôts, chèques, journal général) Conciliations bancaires État des revenus et dépenses incluant des comparaisons budgétaires et des rapports mensuels et trimestriels Transmission au vérificateur de la coopérative des pièces et registres comptables nécessaires à la vérification



GESTION FINANCIÈRE Préparation et suivi des budgets annuels Planification financière sur 5 ans Demande de financement aux prêteurs Calcul des subventions aux locataires



• • • •



GESTION IMMOBILIÈRE Gestion des baux et des loyers Régie du logement selon les politiques et règlements en vigueur Gestion des contrats et des fournisseurs Entretien et conciergerie Réalisation de travaux majeurs



• • • • •



GESTION ASSOCIATIVE Soutien à l’organisation d’assemblées générales Animation et présidence d’assemblées et de réunions Soutien aux conseils d’administration et aux comités Banque locale de requérants pour les coopératives PSBL-P



• • • •



SOUTIEN AUX COMITÉS La FECHIMM peut vous aider à mettre en place les différents comités utiles à la saine gestion de votre coopérative et vous soutenir dans l’animation de ceux-ci. Nous pouvons également vous proposer les programmes de formation les mieux adaptés à vos besoins et vous soutenir dans la révision de vos politiques et règlements.



Un guichet unique pour simplifier v demandes de soutien 12
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• • • • •



Paiement des loyers Les coopératives utilisatrices des services de tenues de livres de la FECHIMM peuvent bénéficier de forfaits incluant les dépôts des loyers. Elles peuvent aussi se prévaloir du service de prélèvement préautorisé des loyers. Pour soumettre une demande de soutien en gestion, communiquez avec la FECHIMM au 514 843-6929, poste 353, ou par courriel à [email protected].



Refinancement Nos conseillers en gestion et nos conseillers techniques travaillent ensemble pour vous aider à obtenir le financement le plus avantageux pour vos travaux majeurs.



Vous souhaitez obtenir le soutien de votre Fédération ? Quels que soient vos besoins, composez le 514 843-6929, poste 353, ou écrivez-nous à [email protected] pour découvrir les options qui vous sont proposées et faire les meilleurs choix pour votre coopérative.



fechimm.coop
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Soutien à la planification et aux avaux immobiliers



Soutien à la planification et aux avaux immobiliers



La FECHIMM propose une offre de service complète et professionnelle en matière de planification et de réalisation de projets de rénovation.



EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE Les conseillers techniques de la FECHIMM vous accompagnent dans les étapes de qualification et de réclamation au programme COOPS EFFICACES, le programme d’appui aux économies d’énergie dans les coopératives d’habitation du Québec.



de santé immobilier (BSI) • Bilan de remplacement des immobilisations • Plan sur mesure • Expertise Soutien à la réalisation de travaux de rénovation • Efficacité énergétique • BILAN DE SANTÉ IMMOBILIER (BSI) Le BSI, préalable à toute demande de financement, vous permet de planifier adéquatement vos budgets et vos travaux immobiliers sur un horizon de cinq ans. Il consiste en une inspection visuelle des composants de tous les logements et de tous les espaces communs, en plus d’une évaluation de l’état de l’enveloppe du bâtiment et du terrain.



Les projets soutenus par le programme : Thermostats électroniques Éclairages écoénergétiques Fenêtres et portes de verre coulissantes ENERGY STAR Amélioration de l’isolation



• • • •



Pour soumettre une demande de soutien en matière de planification et de travaux immobiliers, communiquez avec la FECHIMM au 514 843-6929, poste 353, ou par courriel à [email protected].



Le BSI présente : les désordres significatifs dans chacun des logements, les espaces communs et l'enveloppe du bâtiment une recommandation pertinente pour chacun des désordres observés une estimation du coût spécifique à chaque désordre une évaluation globale pour chacun des bâtiments.



• • • •



LE SOUTIEN À LA RÉALISATION DE TRAVAUX DE RÉNOVATION Dans le respect de l’autonomie de votre coopérative d’habitation, la FECHIMM peut vous appuyer à chacune des étapes de vos projets de rénovation et vous représenter auprès des professionnels, entrepreneurs et agences gouvernementales. des travaux en mode projet • Planification Réalisation d’appels d’offres et engagement • de professionnels et d’entrepreneurs de l’exécution des travaux • Surveillance • Suivi des déboursés et des garanties
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Conseils et banque de requérants



Fmation



CONSEILS GRATUITS Que vous soyez administrateur ou membre locataire de votre coopérative, vous pouvez bénéficier d’une assistance téléphonique gratuite. Pour ce faire, vous n’avez qu’à nous soumettre vos questions en remplissant notre formulaire en ligne au fechimm.coop/conseils ou en laissant un message dans la boîte vocale du service au 514 843-6929, poste 227.



DES PLANS ADAPTÉS À VOS BESOINS ET VOS DISPONIBILITÉS Élément indispensable au succès de chacune des coopératives d'habitation, la formation des membres occupe une place de choix dans l'offre de service de la FECHIMM. Pour répondre à vos besoins, la Fédération propose des ateliers portant sur les thèmes incontournables de la vie en coopérative dans des formules adaptées à votre réalité.



BANQUE LOCALE DE REQUÉRANTS Sous mandat de la Société d'habitation du Québec, la FECHIMM assure la gestion du registre des demandeurs de logement désirant habiter une coopérative d'habitation du Programme sans but lucratif privé (PSBL-P) sur le territoire de la Ville de Montréal. En confiant à la FECHIMM le traitement des demandes des candidats désirant obtenir un logement à prix modique dans votre coopérative, vous y gagnez sur toute la ligne. Dans le respect de votre autonomie et de vos critères coopératifs spécifiques, vous obtenez un traitement uniforme et équitable des demandes, conforme au Règlement d’attribution des logements à loyer modique. Pour adhérer à ce service, communiquez avec la FECHIMM au 514 843-6929, poste 232.



LES ATELIERS AU CALENDRIER Ces formations dispensées à la FECHIMM donnent accès à une foule d’informations pratiques et constituent des lieux de partage et d’échange entre coopérants. Le calendrier est disponible en ligne au fechimm.coop/calendrier où vous pouvez également vous inscrire. LES ATELIERS EN COOP Adaptés à votre réalité et donnés chez vous, avec vos membres, en assemblée générale, en comité ou dans le cadre d’une réunion du conseil d’administration, ces ateliers vous permettent d’approfondir les enjeux qui vous touchent. LES ATELIERS INTERCOOP DANS VOTRE QUARTIER Cette formule permet à des coopératives d’un même quartier de se regrouper et de partager les frais d’un atelier de formation. ACCOMPAGNEMENT ET FORMATION SUR MESURE À partir des enjeux spécifiques à votre coopérative, ce service vous permet de planifier annuellement vos besoins d’accompagnement et de formation. Vous bénéficiez ainsi d’un service personnalisé et d’une tarification des plus avantageuses. Pour plus d’information sur nos différents plans de formation, visitez le fechimm.coop ou communiquez avec la FECHIMM au 514 843-6929, poste 353, ou par courriel à [email protected]. Pour vous inscrire à une formation au calendrier, visitez le fechimm.coop/calendrier ou appelez au 514 843-6929, poste 228.
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Fmation



Fmation



LES ATELIERS DE FORMATION Pour aider votre coopérative à assurer le succès de son projet collectif, la FECHIMM propose une trentaine d’ateliers de formation portant sur les thèmes incontournables de la vie en coopérative d'habitation.



RELATIONS ENTRE LES MEMBRES Le travail en équipe La communication Le bon voisinage Le règlement d’immeuble La médiation La résolution de conflits Les relations interculturelles



La plus récente mise à jour des descriptions des différents ateliers proposés est disponible au fechimm.coop/formationateliers.



• • • • • • •



SECRÉTARIAT La gestion et l’organisation du secrétariat Le classement de documents La préparation des réunions La prise de notes et la rédaction de procès-verbaux L’utilisation des technologies de l’information



• • • • •



LES THÈMES ABORDÉS EN FORMATION LES ASPECTS LÉGAUX



Le rôle et les responsabilités du conseil • d’administration La Loi sur les coopératives et le Code civil • du Québec Le règlement de régie interne • Le règlement sur l’attribution des logements à loyer modique



• L’application de mesures disciplinaires (suspension • et exclusion) droits et obligations du locateur et du locataire • Les Les enjeux et impacts de l’échéance de la convention • d’exploitation



SÉLECTION ET INTÉGRATION DES MEMBRES La politique de sélection L’organisation du comité de sélection L’entrevue et le questionnaire de sélection La procédure d’intégration



FINANCES La gestion financière La préparation du budget Le logiciel comptable ACOMBA La préparation de la vérification Les états financiers Le calcul des subventions du programme de supplément au loyer



Crédits de fmation



• • • • • •



• •



IMMEUBLE L’organisation du comité d’entretien ou de la gestion d’immeuble La planification de l’entretien L’inspection des logements Les dépenses d’entretien et le suivi budgétaire La planification, la réalisation et le suivi des réparations Les travaux de plomberie



• • • •



PARTICIPATION ET FONCTIONNEMENT L’organisation de l’assemblée générale La gestion de la participation Le contrat de membre L’organisation des comités



• • • •
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L'adhésion de votre coopérative à la FECHIMM inclut chaque année des crédits de formation. Vous pouvez utiliser ces crédits d’une valeur de 40 $ chacun pour réduire vos frais de formation. Les crédits vous sont transmis après réception de votre contribution annuelle de membre. Le nombre de crédits accordés à votre coopérative est déterminé en fonction du nombre de logements qu’elle compte. de formation pour les coops de 3 à 15 logements • 12 crédit de formation pour les coops de 16 à 30 logements • 3 crédits de formation pour les coops 31 à 59 logements • 4 crédits crédits pour les coops 60 à 99 logements • 5 crédits dede formation formation pour les coops 100 logements et plus •



Pour utiliser vos crédits Vous pouvez utiliser un crédit de formation par inscription d’une personne à un atelier. Pour bénéficier du rabais, vous n’avez qu’à joindre le(s) crédit(s) utilisé(s) au paiement d’une facture relative aux frais de formation et à déduire 40 $ par crédit utilisé du montant total à payer.
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LES



AUX



MEMBRES P.22



À TITRE DE MEMBRE DE LA FECHIMM, VOTRE



LE POUVOIR



COOPÉRATIVE BÉNÉFICIE DE NOMBREUX PRIVILÈGES.



démocratique LE PROGRAMME DE



P.24



regroupements



EN PLUS DE SON POUVOIR DÉMOCRATIQUE QUI LUI PERMET DE PARTICIPER AUX DÉCISIONS DE L’ASSEMBLÉE DES MEMBRES ET D’ÉLIRE LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA FÉDÉRATION, VOTRE COOPÉRATIVE BÉNÉFICIE D’AVANTAGES ÉCONOMIQUES EXCLUSIFS.



D’ACHATS GRÂCE AUX PARTENARIATS ÉTABLIS DANS LE CADRE



AVANTAGES



DU PROGRAMME AVANTAGES COOP, VOTRE COOPÉRATIVE EST EN MESURE DE RÉALISER D’IMPORTANTES



P.29



Les outils



DE COMMUNICATION DE LA



FECHIMM



ÉCONOMIES QUI PROFITENT AUTANT À VOTRE ENTREPRISE COLLECTIVE QU’À L’ENSEMBLE DE VOS MEMBRES LOCATAIRES. NOS OUTILS DE COMMUNICATION, DONT LE FECHIMM.COOP, VOUS PROCURENT AUSSI UN ACCÈS PRIVILÉGIÉ À UNE FOULE DE RENSEIGNEMENTS UTILES À LA RÉUSSITE DE VOTRE COOPÉRATIVE.



UN ACCÈS AUX



ressources EN LIGNE 20
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Le pouvoir démocratique



Le pouvoir démocratique



VOTRE VOIX AU SEIN DU MOUVEMENT Votre coopérative dispose d’un pouvoir démocratique en tant que membre de la FECHIMM. En effet, la Fédération est elle-même une coopérative. Sa structure juridique permet ainsi à votre coopérative d’influencer ses orientations en participant à son assemblée générale.Tout comme votre coopérative, la FECHIMM est régie par la Loi sur les coopératives et son règlement de régie interne, que vous pouvez consulter en ligne au fechimm.coop/fonctionnementdemocratique.



VOTRE REPRÉSENTATION À L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DE LA FECHIMM Votre coopérative a droit à deux délégués officiels par tranche de cinquante logements membres de la coopérative jusqu’à un maximum de six délégués. Cependant, un seul droit de vote est attribué par tranche de cinquante logements, le droit de vote étant conséquemment partagé entre deux délégués. Les délégués d’une coopérative membre sont considérés comme officiels sur présentation d’un extrait de procès-verbal de leur conseil d’administration ou de leur assemblée générale. Seuls les délégués officiels d’une coopérative ont droit de faire des propositions lors d’une assemblée générale.



Votre coopérative peut ainsi prendre part à toutes les décisions relevant de la compétence de l’assemblée générale des membres qui se réunit au moins une fois par année, dans un délai n’excédant pas six mois après la fin de l’année financière. Les délégués de votre coopérative à l’assemblée générale peuvent notamment poser des questions, soumettre des projets de résolutions et voter sur les propositions présentées par le conseil d’administration de la Fédération ou d’autres coopératives membres. Vos délégués sont aussi appelés à élire le conseil d’administration de la FECHIMM qui a pour tâche essentielle de veiller à ce que la Fédération serve au mieux les intérêts des membres dans le respect des orientations établies par l’assemblée de générale. Le conseil d’administration se compose de neuf personnes choisies parmi les sociétaires des coopératives membres.
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et moins : 2 délégués • 5051 logements 100 logements : 4 délégués • 101àlogements et plus : 6 délégués • VOS DROITS DE VOTE Chaque coopérative membre dispose d’un droit de vote par tranche de cinquante logements membres de la coopérative jusqu’à un maximum de trois droits de vote. Un délégué ne peut cependant exercer qu’un seul droit de vote. et moins : 1 droit de vote • 5051 logements à 100 logements : 2 droits de vote • 101 logements et plus : 3 droits de vote •
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Le programme de regroupements d’achats Avantages COOP



Le programme de regroupements d’achats Avantages COOP



Le poids économique du regroupement des coopératives d’habitation du territoire a permis à la FECHIMM de développer des ententes de partenariat avec différents fournisseurs. Ces partenariats, établis dans le cadre du programme AVANTAGES COOP, se traduisent par des économies importantes sur une foule de produits et services pour votre coopérative et l'ensemble de vos membres.



ASSURANCES



Utilisez votre carte AVANTAGES COOP (voir détails en page 28) pour bénéficier des rabais prévus aux ententes négociées. Pour plus de détails sur ces partenariats, visitez le fechimm.coop/achats ou contacteznous au 514 843-6929, poste 242.



LE PLAN AFIC DE LA CAISSE D’ÉCONOMIE SOLIDAIRE DESJARDINS Le plan AFIC (Avantages financiers intercoop) permet à votre coopérative d'habitation de profiter d'économies substantielles sur ses transactions bancaires et de taux d'intérêt très avantageux sur ses placements. Pour plus d'information ou pour adhérer au plan AFIC, communiquez avec nous au 514 843-6929, poste 242. Voir la publicité de la Caisse solidaire Desjardins au début de ce bottin.



ASSURANCES COOP



Le programme d’assurance exclusif aux membres de la FECHIMM, mis en place avec le courtier en assurances Lussier Dale Parizeau (LDPI), permet à votre coopérative de bénéficier des protections nécessaires et de rabais importants sur l’assurance immeuble et l’assurance responsabilité des administrateurs. ASSURANCES COOP propose également des plans avantageux d’assurance locataire et automobile aux membres locataires de votre coopérative d’habitation. Pour demander une soumission à l’équipe de LDPI dédiée au programme ASSURANCES COOP, composez le 514 925-3211 ou écrivez à [email protected]. Voir la publicité d’ASSURANCES COOP au dos du bottin.



ALIMENTATION MAISON Alimentation Maison vous propose des viandes, volailles et produits de la mer issus des fermes d’élevage du terroir, à prix abordable. De qualité supérieure, ses produits surgelés sont exempts de médicaments et d’hormones. Des rabais de 15% à 30% sont offerts en fonction du volume d’achat des membres de votre coopérative et les prix incluent la livraison mensuelle gratuite à domicile. Vous trouverez tous les détails pour adhérer à ce service au www.alimentationmaison.com.



BÉTONEL Votre coopérative et tous vos membres locataires bénéficient de rabais de 40% à l’achat de peinture, teinture et produits de revêtements dans les magasins Bétonel-Dulux. Pour bénéficier du rabais, il vous suffit de présenter votre carte AVANTAGES COOP en magasin. Pour trouver le magasin le plus près de chez vous, visitez le www.betonel.com. Voir la publicité de Bétonel en page 57
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Le programme de regroupements d’achats Avantages COOP CABINEX Si vous planifiez des projets de rénovation de cuisines et de salles de bain, vous pourriez réaliser des économies importantes en négociant directement avec le fabricant Cabinex. L’offre de Cabinex aux membres de la FECHIMM comprend un escompte de 45 % sur sa liste de prix et une garantie de cinq ans sur ses produits. Pour joindre Cabinex, composez le 450 347-9797.



COMMUNAUTO Communauto offre aux membres de votre coopérative d’habitation un rabais de 1 $ l'heure sur le tarif horaire du forfait Liberté pour l’utilisation du service d’autopartage. Ce forfait, normalement disponible au tarif horaire de 5,60 $ (lundi au vendredi) et de 5,90 $ (samedi et dimanche), est proposé aux membres des coopératives d'habitation au coût de 4,60 $ et de 4,90 $ l'heure. À ces frais s'ajoute un tarif pour la distance parcourue. Pour tous les détails, visitez le www.communauto.com. Communauto recherche aussi des espaces de stationnement dans les coopératives. Si vous souhaitez louer des espaces de stationnement, veuillez appeler au 514 842-4545 ou écrire à [email protected].



COOP 3P Fier partenaire de la FECHIMM, COOP 3P négocie pour les membres de votre coopérative une offre de services Internet – Télévision –Téléphonie flexible et à bas prix auprès de fournisseurs fiables et reconnus. Pour plus de renseignements sur cette offre, consultez la page fechimm.coop/coop3p. Voir la publicité de COOP 3P à la fin de ce bottin.



EQUIFAX CANADA Votre coopérative bénéficie de tarifs préférentiels sur les services de validation de crédit. Elle profite aussi d’avantages sur les services d'information. Communiquez avec la FECHIMM au 514 843-6929, poste 245, pour vous prévaloir de cet avantage. 26
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Le programme de regroupements d’achats Avantages COOP EXTERMINATION GAGNÉ Extermination Gagné, membre des associations canadienne et québécoise de la gestion parasitaire (ACGP et AQGP), peut vous aider à protéger vos logements à meilleur coût contre les risques associés aux infestations d’insectes ou de rongeurs nuisibles. À titre de membre la FECHIMM, votre coopérative bénéficie de rabais de 5 % à 20 % sur les inspections et les traitements. La liste de prix exclusifs aux coopératives d’habitation est publiée dans l’espace réservé aux membres sur le fechimm.coop sous le titre « Liste de prix Extermination Gagné ». Pour plus d’information, visitez le www.gagneextermination.net ou appelez au 514 322-8988. Voir la publicité d’Extermination Gagné en page 52



GUARD-X Guard-X permet à votre coopérative de bénéficier de prix réduits sur ses produits et services de prévention incendie. Vous obtenez notamment un rabais de 50 % sur le rapport de certification S-536 et une inspection visuelle gratuite des extincteurs la première année. Pour plus d’information, visitez le www.guard-x.ca ou appelez au 514 277-2127. Voir la publicité de Guard-X en page 59



INSERTECH Insertech, une entreprise d’insertion à but non lucratif, permet à votre coopérative d'habitation ainsi qu’à vos membres de profiter de rabais substantiels sur l'achat et la réparation de matériel informatique. Des rabais de 3 % sur l’achat de matériel informatique neuf et de 10 % sur l’achat ou la réparation de matériel informatique remis à neuf sont notamment proposés. Pour plus d’information, visitez le www.insertech.ca ou appelez au 514 596-2842. La boutique est située au 2600, rueWilliam-Tremblay, porte 110, à Montréal. Voir la publicité d’Insertech en page 53
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Le programme de regroupements d’achats Avantages COOP



Les outils de communication de la FECHIMM



NETTOYANTS LEMIEUX Nettoyants Lemieux, fournisseur de nettoyants biodégradables, vous offre un rabais de 10 % sur tous les produits offerts à prix régulier à sa succursale du 4777, avenue Papineau. Pour plus d’information, visitez le www.produits-lemieux.com ou téléphonez au 514 522-5225.



POUR VOUS INFORMER ET ÉCHANGER



RONA Obtenez de 2,5 % à 15 % de rabais sur une grande sélection de produits de quincaillerie, de rénovation et de matériaux de construction dans les magasins RONA, RONA L’entrepôt et Réno-Dépôt participants. Certaines restrictions s’appliquent. Pour information, consultez la page fechimm.coop/RONA ou composez le 1 800 670-1250. Voir la publicité de RONA en pages 2 et 3. Pour plus d’information sur les offres en vigueur et les nouveaux partenariats négociés par la FECHIMM, visitez le fechimm.coop/achats.



LA CARTE AVANTAGES COOP Votre laissez-passer vers des économies La carte AVANTAGES COOP constitue votre laissez-passer pour profiter des économies chez les partenaires du programme de regroupements d’achats de la FECHIMM. Que ce soit pour vos achats personnels ou pour le compte de votre coopérative, présentez-la en magasin ou mentionnez le numéro de membre de votre coopérative au téléphone pour profiter de rabais chez les marchands participants.



En plus de ce bottin de fournisseurs et le guide des ressources que vous consultez actuellement, la FECHIMM propose un éventail d’outils au format électronique et imprimé pour vous informer et pour stimuler les échanges entre les différents acteurs du mouvement de l’habitation coopérative.



FECHIMM.COOP Le portail Internet de l’habitation coopérative Principal moyen de communication de la Fédération, le portail fechimm.coop présente l’information la plus complète sur les services, activités et positions de la FECHIMM. L’actualité de l’habitation coopérative, les avantages réservés aux membres et les renseignements à l'intention des personnes désireuses de vivre en coop y occupent aussi une place de choix. À partir du fechimm.coop, vous pouvez notamment vous inscrire à nos activités et télécharger une foule de documents (outils, guides, modèles, politiques, etc.) utiles à la gestion de votre coopérative. Le code d’accès attribué à chaque coopérative membre vous offre de plus la possibilité de présenter votre coopérative dans la page qui lui est dédiée. Vous pouvez ainsi mieux orienter les chercheurs de logements qui vous sollicitent (voir détails en page 32). À noter également que le fechimm.coop est adapté aux plateformes mobiles. C’est donc dire que vous y trouvez toute l’information que vous y accédiez à partir de votre ordinateur, tablette ou téléphone.



Si tous vos membres ne disposent pas de leur carte AVANTAGES COOP, communiquez avec nous pour bénéficier de tous les avantages économiques liés à votre adhésion à la FECHIMM.
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Les outils de communication de la FECHIMM



LISTE DE DIFFUSION L’information par courriel Dans une perspective de développement durable et de réduction de l’utilisation du papier, la FECHIMM poursuit son virage numérique et privilégie les communications électroniques. Pour tirer profit de ce virage et obtenir les dernières nouvelles de la FECHIMM par courriel, nous vous invitons à vous abonner à notre liste de diffusion électronique. Pour ce faire, il vous suffit d’inscrire votre courriel sous la rubrique « Liste de diffusion » que vous trouverez au bas de toutes les pages du fechimm.coop.



FECHIMM EXPRESS Les informations clés de l’habitation coopérative La vocation du bulletin destiné principalement aux administrateurs et administratrices des coopératives d’habitation change pour se coller encore plus sur l’actualité du moment. Publiée au besoin, sous forme d’infolettre électronique et imprimée, la nouvelle mouture du FECHIMM express se veut un outil de mobilisation autour d’enjeux prioritaires pour nos coopératives.



RÉSEAUX SOCIAUX L’actualité de l’habitation coopérative en temps réel Pour suivre au quotidien l’actualité de l’habitation coopérative, la FECHIMM vous invite à faire comme plus de 2000 internautes et à vous abonner à notre page Facebook ou à notre compteTwitter. Nouvelles, promotions, événements et revues de presse sont partagés sur nos réseaux sociaux.



FECHIMM NOUVELLES Un nouveau bulletin pour la diffusion de nouvelles au format imprimé Distribué tous les deux mois à partir de la fin 2016, le FECHIMM Nouvelles présente les articles publiés dans la section « Nouvelles » du fechimm.coop et partagés par courriel ou sur les réseaux sociaux. En annexe au FECHIMM Nouvelles, vous trouvez différents outils (calendriers, annonces, promotions, etc.) que nous vous invitons à afficher dans vos coopératives.
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MAI



ES PÉRATIV LES COO D’U NE AU CŒ URIE SOLIDAIRE ÉCONOM



CONSEILS EXPRESS Mode d’emploi pour contester l’évaluation foncière



ENTRETIEN IMMOBILIER De nouvelles salles de bain qui suscitent l’enthousiasme



Volume 3, numéro 6 – Automne 2016



CITÉCOOP Un magazine disponible en ligne et sur papier CITÉCOOP, le magazine semestriel des membres des coopératives d’habitation du Montréal métropolitain,   demeure la référence en matière        d’information pour tous les coopérants et coopérantes désireux d’approfondir leur compréhension des grands enjeux qui interpellent notre Mouvement.
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Les outils de communication de la FECHIMM



LE MAGAZINE DES MEMBRES DES COOPÉRATIVES D’HABITATION DU MONTRÉAL MÉTROPOLITAIN



COOP SAINTE-ANNE



LA VIE APRÈS LE SINISTRE VOIR GRAND



LA RÉALITÉ DES NOUVELLES COOPÉRATIVES



11 ET 12



Articles, chroniques, portraits, dossiers, événements et informations pratiques sont au menu de la publication distribuée à l’ensemble des foyers des coopératives membres de la FECHIMM en avril et en octobre.



NOVEMBRE



GRAND COLLECTIF



DE RÉFLEXION



LE MOUVEMENT DES IDÉES



Au choix, il vous est maintenant possible de souscrire gratuitement à la version électronique plutôt qu’à l’édition imprimée en remplissant notre formulaire d’abonnement en ligne au fechimm.coop/citecoop. À cette adresse, vous pourrez également consulter l’ensemble des numéros publiés depuis 2014. 30
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Un accès aux ressources en ligne



Un accès aux ressources en ligne



Votre adhésion à la FECHIMM vous donne un accès privilégié au site fechimm.coop. Non seulement, votre coop y dispose d’une page lui permettant de mieux se faire connaitre du public et des chercheurs de logement, vous pouvez également y télécharger une foule de documents utiles à la saine gestion de votre coopérative.



POUR METTRE À JOUR LA PAGE DE VOTRE COOP SUR LE FECHIMM.COOP



POUR ACCÉDER À VOTRE COMPTE 1. Rendez-vous au fechimm.coop. 2. Cliquez sur le lien Connexion. 3. Inscrivez le nom d’usager et le mot de passe* fournis dans les champs prévus à cet effet.



MODIFIER VOTRE PAGE Cliquez sur le lien Modifier de la version que vous souhaitez mettre à jour (Français ou English). Insérez vos textes dans les différents champs prévus à cet effet. À moins que des erreurs se soient glissées, ne modifiez pas les champs du formulaire déjà remplis. Dans le champ NOTRE COOP, nous vous suggérons d’inscrire des informations générales relatives à votre coopérative (son histoire, sa mission, sa contribution à la communauté, ses particularités, etc.). Le champ INFOS MEMBRES devrait être réservé à des informations qui concernent vos membres (annonce d’une corvée, d’une activité associative ou d’une assemblée générale, etc.). Attention à ne pas publier des informations à caractère confidentiel, car votre page est accessible au grand public. Le champ INFOS CANDIDATS est réservé pour les informations que vous voulez transmettre aux personnes qui souhaitent devenir membres de votre coopérative. Nous vous suggérons d’y décrire vos critères de sélection et de préciser la procédure à suivre. Si votre coopérative vise une clientèle particulière, indiquez-le clairement. Vous simplifierez ainsi votre processus de sélection.



*Pour obtenir un nouveau code d’accès, écrivez à [email protected] en spécifiant votre nom, le nom de votre coopérative et votre fonction au sein de la coop.



MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE ET VOTRE NOM D’USAGER Pour remplacer le nom d’usager et le mot de passe temporaires qui vous ont été assignés, cliquez sur le nom de votre coopérative dans le coin supérieur droit de la page. Inscrivez votre nouveau nom d’usager et votre nouveau mot de passe puis sauvegardez.
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DOCUMENTS À JOINDRE Vous pouvez ajouter un fichier à télécharger à votre page. Nous vous suggérons de joindre un formulaire de candidature pour les personnes désirant devenir membres de votre coopérative. Celui-ci peut être au format Word ou PDF. Si vous souhaitez que les candidat(e)s vous transmettent leur formulaire par courriel, le format Word s’avérera plus simple. PROGRAMMES Ne modifiez pas les informations déjà inscrites dans ces champs à moins qu’elles comportent des erreurs. Si votre coopérative n’est plus liée par une convention d’exploitation et qu’aucune subvention n’est disponible pour des locataires à faible revenu, nous vous invitons à ajouter cette mention au champ DESCRIPTION DU PROGRAMME.
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Un accès aux ressources en ligne



Un accès aux ressources en ligne



CARACTÉRISTIQUES Cocher les caractéristiques qui s’appliquent votre coopérative. Ces informations vous aideront à bien diriger les candidat(e)s au statut de membre en fonction de votre situation.



POUR ACCÉDER AUX DOCUMENTS RÉSERVÉS AUX MEMBRES SUR LE FECHIMM.COOP Avec votre code d’accès, vous pouvez accéder à une foule de documents réservés aux membres de la FECHIMM.



PSBL-P : votre coopérative relève d’un programme où tous • les logements sont subventionnés. Logement disponible : votre coopérative a des logements • vacants et recherche activement de nouveaux membres. Mobilité réduite : votre coopérative dispose de logements • adaptés aux besoins des personnes à mobilité réduite.



Pour télécharger un de ces documents, connectez-vous en suivant la procédure décrite précédemment (POUR ACCÉDER À VOTRE COMPTE). Une fois connecté, cliquez sur le lien DOCUMENTS dans le menu supérieur de la page.



CONTACT Inscrivez les coordonnées que vous souhaitez rendre accessibles au public et aux candidat(e)s au statut de membrelocataire. IMAGES Vous pouvez ajouter deux images à votre page Grande photo : la photo principale qui apparaitra au haut de votre page Vignette : la photo qui représentera votre coopérative dans la page de recherche



• •



Téléchargez les photos de votre choix, elles seront automatiquement ajustées aux formats appropriés. Si votre photo apparait pixélisée, vous avez probablement utilisé une image de trop petit format. La plupart des caméras numériques sur le marché vous permettront de réaliser des photos de format et de résolution acceptables. SOUTIEN TECHNIQUE Si vous éprouvez des difficultés à effectuer la mise à jour de votre page, veuillez communiquer avec nous à [email protected] ou par téléphone au 514 843-6929, poste 238.



Répertoire alphabétique des documents*



de chèque sans provision • Avis de retard de loyer • Avis Bien en coopérative d'habitation • Codevieillir de la sélection • Code d'éthique d'éthique membres du comité d'entretien • Code d'éthique des du conseil d'administration • Contrat de membre interne • Contrat de stationnement • Engagement à la confidentialité – comité des finances • Engagement à la confidentialité d'un administrateur • Entente de paiement pour arrérages de loyer (2 modèles) • Guide de rédaction d’un bail d’un logement à loyer modique • Guide de rédaction d’un bail dans une coopérative d’habitation • Guide d'entretien préventif • Guide pratique de gestion • Liste de prix Extermination Gagné • Participants aux rencontres d'information sur la formule • coopérative en habitation (formats EXCEL ou PDF) d'arrérages – paiement du loyer et arrérages • Politique de gestion de la sélection des membres • Politique Politique gestion du fonds de sécurité d'occupation • Politique de participation • Politique de de de frais divers • Règlement deremboursement gestion de la sélection des membres (AACR, • PSL ou sans subvention) Règlement de gestion de l'attribution de l'aide assujettie • au contrôle du revenu (AACR) de gestion des dépenses • Règlement Règlement régie interne • Règlement de sous-location • Règlement de d'immeuble • Règlement sur la médiation • Règlement sur l'attribution des logements à loyer modique – • certificat de conformité de procédure d'assemblée • Règles des employés-es de la FECHIMM • Répertoire Résolution pour nommer les signataires de contrats • Résolution pour nommer les signataires des effets bancaires • * Documents disponibles au moment de la publication du bottin
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Architecture
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[email protected]



514.904.0015



www.cbarchitecte.com



ACCROS



À INTERNET ET AUX SERVICES



MOBILES ? Le bottin de fournisseurs 2017 est aussi disponible en ligne. Consultez-le sur votre téléphone, tablette ou ordinateur. FECHIMM.COOP/BOTTIN
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Arpentage Calfeuage
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Comptabilité – audit



Comptabilité – audit



Certification des états financiers Service rapide et adapté à vos besoins / OSBL / Coopératives d’habitation / Syndicats de copropriété / Organismes de charité



Société de comptables professionnels agréés



8200, boul. Décarie, bureau 190, Montréal (Québec) H4P 2P5 Téléphone : 514 933-9982 Sans-frais : 866 933-8611 Courriel : [email protected]



BESOIN D’UN APPUI



POUR LA GESTION DE VOTRE COOPÉRATIVE? Notre équipe professionnelle peut vous aider à relever le défi de la saine gestion financière, immobilière et associative.



Certification et services-conseils pour les OBL et coopératives depuis 1969



•



Expertise comptable spécialement adaptée à vos besoins et à votre réalité



•



7930, 20e Avenue, Montréal (Québec) H1Z 3S7 Téléphone : 514 376-4090 www.gosselin-ca.com



VOIR DÉTAILS EN PAGE 12 OU AU FECHIMM.COOP/GESTION
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Comptabilité – audit
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Consuction – rénovation



Consuction – rénovation



R.B.Q.: 5707-8073-01



[email protected]



www.MGBastien.com



DES TRAVAUX EN VUE ?



Notre équipe peut vous apporter son soutien à chacune des étapes de vos projets.



VOIR DÉTAILS EN PAGE 14 OU AU FECHIMM.COOP/TRAVAUX 44
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Consuction – rénovation Couvreur
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Élecicité
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Élecicité Environnement – études de sols



Gestion parasitaire



De 2 à 20 000 logements, votre partenaire MAINTENANT DISPONIBLE en gestion parasitaire.



Nous améliorons la qualité de vie des gens avec des solutions antiparasitaires professionnelles et responsables. En travaillant ensemble, nous mettons au point des services personnalisés qui donnent les meilleurs résultats. Comptez sur notre équipe pour y arriver.



9434, boulevard Pie IX, Montréal (Québec) H1Z 4E9



[email protected] 514 737-7477 | EXTERMINATIONABC.COM
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Gestion parasitaire 514 322-8988



Huissier Infmatique



www.gagneextermination.net



MAINTENANT DISPONIBLE Conteneur Conteneurfrigo frigode de40 40pieds pieds pour pourlalacongélation congélationdes desbiens biens contre contreles lespunaises punaisesde delitlit Jusqu’à -25°C Une solution rapide pour • les logements fortement infestés • Les logements à problèmes • Les logements encombrés • Les déménagements • Pour la congélation des meubles et des effets non lavables



EMENT ÉCO TRAITES CONTRE L DE LIT PUNAISES



ORDINATEURS ORDINA ATEURS RECONDITIONNÉS EN BOUTIQUE ET EN LIGNE



RÉP RÉPARATION PARATION ET SOUTIEN ATELIER TEL ET EN ATELIER TTANCE ANCE DISTANCE À DIST



COURS D D’INFORMA INFORMA ATIQUE D’INFORMATIQUE EN GR OUPE GROUPE OU EN PRIVÉ



LL’INFORMATIQUE ’INFORMAATIQUE SOCIALE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE ENVIRONNEMENTALE AU A U TECHNOPÔLE ANGUS | 514.596.2842 | INSER INSERTECH.CA TECH.CA



Extermination Gagné 9434, boulevard Pie IX, Montréal (Québec) H1Z 4E9 [email protected]
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Nettoyage de conduits
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Nettoyage de conduits Maçonnerie / Peinture (main-d’œuvre)
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Peinture (produits)
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Ptes et fenêes
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Plomberie Prévention incendie
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Sécurité et serrurerie
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Services funéraires



Services juridiques



VOUS SOUHAITEZ INVESTIR



DANS LE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES



DE VOS MEMBRES? La FECHIMM vous propose des plans de formation axés sur vos besoins concrets et adaptés à votre réalité.



VOIR DÉTAILS EN PAGE 17 OU AU FECHIMM.COOP/FORMATION
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Services juridiques



Exclusif aux coopératives d’habitation



Personnalisez vos services



Me Benoit Marion Me Marie-Anaïs Sauvé Me Catherine Sylvestre Me Gilles G. Krief Me Andrée-Anne Ménard-Maurice



Établi dans le sud-ouest de Montréal depuis 1981, notre bureau d’avocats dispose d’une solide expérience en droit des coopératives. Notre équipe offre aux coopératives d’habitation des services juridiques de qualité et adaptés à leurs besoins particuliers, tels que :



740, avenue Atwater, Montréal (Québec) H4C 2G9 Tél. : (514) 937-2881 Fax : (514) 937-6529 [email protected]



• Fournir des opinions juridiques dans le cadre d’un conflit avec un membre et/ou un locataire ; • Valider les avis qui doivent être envoyés aux locataires (avis de modification du bail, avis de travaux majeurs, etc.) ; • Réviser les règlements de la coopérative (régie interne, contrats de membre, politiques etc.) ; • Superviser une procédure de sanction à l’égard d’un membre (suspension ou exclusion) ; • Représenter la coopérative devant les tribunaux (Régie du logement, Cour du Québec, Cour Supérieure) ; • Rédiger des mises en demeure ; • Fournir des conseils juridiques en matière de droit civil général et représenter la coopérative en cas de litige, notamment en cas de problèmes de vices de construction.



Internet | Télévision | Téléphonie



Trio



à moindre coût!



économique à partir de
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,95 $



/mois*



À LA RECHERCHE



D’OUTILS POUR LA GESTION DE VOTRE



COOPÉRATIVE ? Le code d’accès de votre coopérative vous permet d’accéder à une foule de documents utiles dans l’espace membre du fechimm.coop.



Informez-vous sur la marche à suivre pour participer au projet Coop3P au fechimm.coop/coop3p.



COOP 3P DÉCOUVREZ D’AUTRES OCCASIONS



D’ÉCONOMISER GRÂCE AUX REGROUPEMENTS D’ACHATS



DU PROGRAMME VOIR DÉTAILS EN PAGE 32.
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AVANTAGES VOIR DÉTAILS EN PAGE 24 OU AU FECHIMM.COOP/ACHATS



fechimm.coop



ASSUREUR ACTUEL



3ULPHSD\«HGHɋ 3 ULPHSD\«HGHɋ



A SSURANCES ASSURANCES



3ULPHSD\«HGHɋ 3ULPHSD\«HGHɋɋ



Les coopératives ont économisé SOXVGHɋ    ɋ * en s’assurant avec nous. (WYRXVɋ"  ɋ Il n’est pas trop tard : aucune pénalité à payer ! Appelez-nous, on s’occupe de tout.



* Montant total d’économies réalisées par les coopératives membres de la FECHIMM assurées dans le programme ASSURANCES COOP depuis l’an passé. Certaines conditions s’appliquent.



514 925-3231



LussierDaleParizeau.ca/fechimm LussierDaleParizeau.ca/fechimm
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fournisseurs 

Le comité bon voisinage et le règlement ... L'été est une bonne période pour vous occuper du système de ...... *Le programme privilège ne s'app les achats ...
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INFORMATION IMPORTANTE POUR LES FOURNISSEURS DE ... 

Le 30 juin 2012, Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) a apporté de nombreux changements au Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI).
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Bons de Commande Partenaires Fournisseurs CFD 

Talon à remplir et à renvoyer par email : Produits Valrhona et quantités utilisées (en grammes) : Nom du candidat : Prénom du candidat : Téléphone Candidat :.
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PAC – 100006504 Droit des fournisseurs de ... - Buyandsell.gc.ca 

22 juin 2016 - La pile doit être rechargée à 4,7 volts pour le bloc-piles au lithium comme cela ..... La propriété intellectuelle sur les renseignements originaux ...
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de fournisseurs pour les coopératives d'habitation Édition 

produits chez tous les marchands RONA, dont la peinture, les couvre-planchers, l'outillage manuel, les produits de quincaillerie et de plomberie. Un rabais de 5 ...
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PAC – 100006504 Droit des fournisseurs de ... - Buyandsell.gc.ca 

22 juin 2016 - approuvée de protection de documents de niveau PROTÉGÉ B de la Division de la sécurité industrielle canadienne et internationale de ...
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FICHIERS DE BASE Clients, Fournisseurs, Prospects Collaborateurs ... 

SODiWiN informatique â€“ www.sodiwin.com â€“ TÃ©l : 09 72 12 81 87 ... alimentaire et traÃ§abilitÃ©, Musique (distribution et production), S.A.V, Vente d'Alcools.
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partenaires olympiques nationaux fournisseurs officiels 

1 juil. 2017 - bilité du risque” et un niveau de “supportabilité financière” pour les ... De nombreux dossiers ont été mis en chantier, initiés et pilotés par le secrétaire général, .... et d'événements sportifs majeurs, France Télévisions détient le
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partenaires olympiques nationaux fournisseurs officiels 

1 juil. 2017 - des activitÃ©s physiques et sportives en 2016, ont Ã©tÃ© conÃ§us selon une matrice Ã  double entrÃ©e. 24 | CNOSF | RAPPORT D'ACTIVITÃ‰S 2016.
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Les ententes avec les fournisseurs de DME 

Nous vous invitons Ã©galement Ã  Ãªtre vigilants concer- nant les coÃ»ts d'interface permettant la rÃ©ception des. Les ententes avec les fournisseurs de DME : points ...
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - Abes 

3 nov. 2014 - Ind.1. # ou 1. Ind.2. $a. F. R. Code de la forme de contenu en ISBD. $b. F. R. Code du qualificatif de contenu en ISBD. $c. O. R. Autre code. $2.
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Manuel pour les fournisseurs de services - Constant Contact 

2.1 IVR configuration requise. Chaque fournisseur de services sera affectÃ©e ned un NIP pour Ãªtre utilisÃ© avec le systÃ¨me NR pour des raisons de sÃ©curitÃ©. Le code PIN est nÃ©cessaire pour ouvrir une session sur le systÃ¨me NR. Toutes les entrÃ©e










 


[image: alt]





entree des fournisseurs un dbid ietlpq 
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Paiement des fournisseurs – Foire aux questions 

choisissez de vous inscrire au service de dépôt direct, les paiements seront ... envoyé par courriel à la date du dépôt, vous aidant ainsi à effectuer plus ...
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responsabiliser les fournisseurs de service haut d bit 

The Book responsabiliser les fournisseurs de service haut d bit une plaidoirie pour la protection des is free to download and read online at Online Ebook Library.
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - Abes 

4 nov. 2013 - $e. F. R. ComplÃ©ment du titre. $h. F. R. NumÃ©ro de partie. $i. F. R. Titre de partie. $j. F. NR. Volume ou dates associÃ©s au titre. $n. F. NR.
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Manuel pour les fournisseurs de services - Constant Contact 

disposition d'Ã©pargnants et de FacilitySource ou de l'emplacement desservi sur ..... ii. en cas de contestation le prestataire de services doit corriger l'erreur de ...
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - ABES 

3 nov. 2014 - Ind.1. # ou 1. Ind.2. $a. F. R. Code de la forme de contenu en ISBD. $b. F. R. Code du qualificatif de contenu en ISBD. $c. O. R. Autre code. $2.
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - Abes 

Modifications des formats d'export du Sudoc. Mise en production : 04/11/2013. Sommaire .... Données d'exemplaire - Zones ou sous-zones impactées : .
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La création de partenariats entre fournisseurs favorisé par BPCE ... 

maintenance de leurs matériels, ainsi qu'avec des transporteurs de fonds. D'autres accords sont en cours avec les constructeurs de distributeurs de billets.
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - ABES 

3 nov. 2014 - Source du code non-ISO. $6. F. R. DonnÃ©es de lien entre zones. CrÃ©ation de la zone 181, Forme de contenu, qui correspond (avec la zone 182 ...
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Relations commerciales fournisseurs-distributeurs - Amazon Web ... 

1 juil. 2014 - distributeur. A compter du 1er juillet 2014, son forma- lisme sera renforcÃ©. La convention devra ainsi prÃ©ciser le barÃ¨me de prix qui aura Ã©tÃ© ...
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Gestion des rÃ¨glements clients et fournisseurs FonctionnalitÃ©s ... 

Gestion des rÃ¨glements clients et fournisseurs. L'Ã©cran des rÃ¨glements se prÃ©sente sous la forme d'un tableau en liste qui permet de Rechercher, Ajouter,.
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le système qualité coca-cola prescriptions générales fournisseurs 

Propriété intellectuelle : toutes les oeuvres (y compris les oeuvres littéraires, ... les schémas, les programmes informatiques (y compris l'ensemble de la.
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