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GUIDE DES RESSOURCES DE LA FECHIMM



LE BOTTIN DES FOURNISSEURS



Un outil au service des coopératives d’habitation



NOUVEAU PROGRAMME D’ASSURANCE



L’équipe de la FECHIMM est heureuse de présenter cette troisième édition du bottin de fournisseurs pour les coopératives d’habitation. En plus des offres d’annonceurs souhaitant développer des relations d’affaires avec nos entreprises collectives, vous pourrez y trouver une foule de renseignements sur les ressources que met la FECHIMM à la disposition de ses membres. Les publicités des fournisseurs sont regroupées selon deux catégories représentatives de nos besoins : « Immeubles (entretien et rénovation) » et « Services-conseils ». La FECHIMM vous invite à considérer les offres de ces annonceurs, mais elle ne peut se porter garante de la qualité de leur travail. Pour cette raison, nous vous recommandons de toujours appliquer de saines pratiques de gestion en magasinant les produits et services de votre coopérative auprès de plus d’un fournisseur et en comparant attentivement les différentes propositions soumises.



LA PROTECTION LA PLUS COMPLÈTE



AU MEILLEUR PRIX



Afin de toujours améliorer cet outil, nous vous invitons également à nous faire part de vos commentaires sur le contenu de ce bottin et sur les offres des fournisseurs qui s’annoncent dans ces pages.



IMMEUBLES - LOCATAIRES ADMINISTRATEURS - AUTOMOBILE



Table des matières ASSURANCES ASSURANCES COOP, le nouveau programme d’assurance exclusif aux coopératives membres de la FECHIMM. Dale Parizeau Morris Mackenzie est fier d’être le courtier du nouveau programme ASSURANCES , exclusif aux coopératives membres de la FECHIMM. Demandez une soumission à l’équipe dédiée au programme !



[email protected]



514 925-3211



Dale Parizeau Morris Mackenzie Inc., cabinet de services financiers



La FECHIMM en un coup d’oeil Mission et vision Adresses et numéros utiles Les services de la FECHIMM Calendrier 2015 La formation à la FECHIMM Les ateliers de formation Les regroupements d’achats Les outils de communication de la FECHIMM Documents réservés aux membres sur le fechimm.coop Guide de mise en route de la page web de votre coop Publicités « Immeubles » Publicités « Services-conseils »



2 3 4 6 12 14 16 23 28 30 31 34 53



MISSION ET VISION



La FECHIMM en un coup d’œil La Fédération des coopératives d’habitation du Montréal métropolitain (FECHIMM) est l’un des plus importants acteurs immobiliers du Grand Montréal. L’actif immobilier combiné des quelque 460 coopératives qu’elle représente dépasse le milliard de dollars. Près de 12 000 ménages logent dans une coopérative regroupée au sein de la FECHIMM, dont le territoire comprend l’île de Montréal, Laval et trois MRC limitrophes des Basses-Laurentides. Plus grande fédération régionale de coopératives d’habitation au Québec, la FECHIMM s’active à défendre ses membres et à promouvoir la formule coopérative en habitation, en plus d’offrir une gamme étendue de services et de formations aux résidents et aux administrateurs des coopératives d’habitation.



Nos bureaux



Notre mission, soit la raison d’être de notre organisation, se définit ainsi : n



Soutenir les individus et les coopératives d’habitation constituées dans leur volonté de consolider et d’étendre, ici et à l’étranger, le mouvement coopératif : mode de propriété collective, lieu de vie démocratique et de participation citoyenne.



n



Conseiller les coopératives et leurs membres, en vue de leur permettre d’atteindre la plus grande autonomie possible et de faire des choix qui leur ressemblent.



n



Contribuer à développer, par l’entrepreneurship collectif et la mise en commun des ressources disponibles, un niveau de solidarité exemplaire avec tous les secteurs du mouvement coopératif, au Québec et dans le Monde.



n



Défendre le droit au logement, particulièrement par le développement du logement coopératif et social, pour que l’ensemble de la population ait accès à un logement de qualité adapté à ses besoins.



Montréal / Nouvelle adresse à compter de janvier 2015 7000, avenue du Parc, bureau 208 Montréal (Québec) H3N 1X1 Tél. : 514 843-6929 Fax : 514 843-5241 Laval 538, avenue Ampère, bureau 11, 3e étage Laval (Québec) H7N 5H6 Tél. : 450 629-8830 www.fechimm.coop [email protected]
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www.fechimm.coop



Notre vision : la Fédération est une association au service de ses membres. À cette fin, elle doit être : n



Un leader capable de rassembler et mobiliser tous les acteurs et actrices concernés en vue du renforcement et de l’expansion du mouvement coopératif en habitation.



n



Un modèle dans la société quant à la mise en place de politiques de développement durable visant une qualité de vie optimale pour ses membres et tous les citoyens et citoyennes, tant sur les plans économique que social et environnemental, au Québec et dans le Monde.



n



Une référence quant à la qualité des services économiques et de conseils qu’elle offre à ses membres et à tout le secteur de l’habitation communautaire. www.fechimm.coop
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ADRESSES ET NUMÉROS UTILES



ADRESSES ET NUMÉROS UTILES



Coopérative de développement régional (CDR) Montréal-Laval 6879, rue de Marseille, Montréal (Québec) H1N 1M8 Tél. : 514 340-6056 – Fax: 514 340-6023 Courriel : [email protected] Site web : www.cdr.coop



Ministère de l’Économie, de l’Innovation et des Exportations (MEIE) Direction des coopératives Tél. : 418 691-5978 – Sans frais : 1 866 680-1884



Régie du logement Village olympique, Pyramide Ouest (D) 5199, rue Sherbrooke Est, Rez-de-chaussée Bureaux 2095 et 2161 Montréal (Québec) H1T 3X1 Tél. : 514 873-2245 – Fax : 514 864-3633 Site web : www.rdl.gouv.qc.ca



Société canadienne d’hypothèques et de logement (SCHL) Centre d’affaires du Québec, Montréal 1100, boul. René-Lévesque Ouest, 1er étage Montréal (Québec) H3B 5J7 Téléphone : 514 283-2222 – ATS : 1 800 309-3388 Site web : www.schl.ca



Société d’habitation du Québec (SHQ) Centre de relations avec la clientèle Tél. : 1 800 463-4315 – Fax : 418 643-2533 Site web : www.shq.gouv.qc.ca



Registraire des entreprises du Québec Demandes urgentes : 1 888 363-1363 Demandes courantes : 514 644-4545 Site web : www.registreentreprises.gouv.qc.ca Courriel : [email protected]
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LES SERVICES DE LA FECHIMM



LES SERVICES DE LA FECHIMM



Gestion associative n Soutien à l’organisation d’assemblées générales n Animations et présidences d’assemblées et de réunions n Soutien aux conseils d’administration et aux comités n Banque locale de requérants pour les coopératives PSBL-P



Une fédération au service de ses membres Pour vous aider à assurer le succès de votre coopérative d’habitation, la FECHIMM a développé une gamme étendue de services. Ceux-ci couvrent les grands enjeux qui interpellent les coopératives d’habitation. n n n n n n n



Soutien à la gestion Soutien à la vie associative Conseils téléphoniques Formation Regroupements d’achats Soutien à la planification et aux travaux immobiliers Aide au refinancement



Le soutien à la gestion Dans le respect de l’autonomie des coopératives, la FECHIMM propose une offre de service complète et professionnelle en matière de soutien à la gestion. Gestion financière n Préparation et suivi des budgets annuels n Calcul des subventions aux locataires n Préparation de demandes de financement de travaux majeurs et de budgets pluriannuels Gestion immobilière n Sélection des membres-locataires n Suivi des loyers et application des politiques de perception des loyers n Soutien à l’entretien courant n Accompagnement dans la planification de travaux majeurs
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Tenue de livres Registres des locataires et des parts sociales n Écritures comptables (dépôts, chèques, journal général) n Conciliations bancaires n État des revenus et dépenses incluant des comparaisons budgétaires et des rapports mensuels et trimestriels n Transmission au vérificateur de la coopérative des pièces et registres comptables nécessaires à la vérification n



Paiement des loyers Les coopératives utilisatrices des services de tenues de livres de la FECHIMM peuvent bénéficier de forfaits incluant de 2 à 4 dépôts de loyers par mois. Un service de prélèvement préautorisé des loyers est aussi proposé aux coopératives en tenue de livres. Central-Logement-Coop Central-Logement-Coop est un guichet unique mis en place pour les demandeurs de logements à loyer modique désirant habiter une coopérative d’habitation du programme sans but lucratif privé (PSBL-P). Depuis juin 2004, la FECHIMM assure la gestion du registre des demandeurs sur le territoire de la Ville de Montréal, sous mandat de la Société d’habitation du Québec. Pour adhérer à ce service, veuillez communiquer avec la FECHIMM au 514 843-6929, poste 231.



www.fechimm.coop
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LES SERVICES DE LA FECHIMM



LES SERVICES DE LA FECHIMM



Le soutien à la vie associative



Les regroupements d’achats Le regroupement des forces des coopératives d’habitation du territoire a permis à la FECHIMM de développer des ententes de partenariat avec différents fournisseurs. Ces partenariats se traduisent par des rabais et des avantages importants sur une foule de produits et services pour votre coopérative et l’ensemble de vos membres. Les différents regroupements d’achats sont présentés aux pages 23 à 27.



L’équipe du soutien à la vie associative assure l’organisation des assemblées générales et autres activités de la Fédération. Elle accompagne les différents comités de la FECHIMM et fait entendre la voix des coopératives d’habitation sur les grands enjeux qui touchent nos coopératives. La publication des différents outils de communication de la FECHIMM (CITÉCOOP, FECHIMM express, site web, infocourriels, médias sociaux, bottin de fournisseurs et autres) est aussi assurée par l’équipe du soutien à la vie associative. Le développement du membership et des regroupements d’achats relève également de la vie associative. Les conseils téléphoniques La FECHIMM offre aux membres de la Fédération et à leurs membres-locataires une assistance téléphonique gratuite. Vous pouvez laisser vos messages dans la boîte vocale du service téléphonique au 514 843-6929, poste 227. Il vous est aussi possible de soumettre via notre formulaire en ligne au fechimm.coop/conseils. La formation Élément indispensable au succès des coopératives d’habitation, la formation des membres occupe une place de choix dans l’offre de services de la FECHIMM. Pour répondre à vos besoins, la Fédération propose près de 30 ateliers portant sur les thèmes incontournables de la vie en coopérative. Ces ateliers sont présentés aux pages 16 à 22 de ce bottin. Pour mieux répondre à vos besoins et aux disponibilités de vos membres, la Fédération a développé différentes approches permettant d’adapter ses ateliers. Ces plans sont présentés aux pages 14 et 15. Un service d’accompagnement conçu selon les besoins spécifiques de votre coop est aussi disponible.
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Le soutien à la planification et aux travaux immobiliers Pour répondre aux besoins croissants des coopératives d’habitation en matière de planification, d’entretien et de rénovation de leurs immeubles, la FECHIMM propose les services d’une équipe de conseillers techniques expérimentés. Celle-ci vous aide également à bénéficier des remises du programme COOPS EFFICACES. Un bilan de santé immobilier Pour mieux planifier et contrôler plus efficacement les coûts de réalisation de vos travaux, la FECHIMM vous propose d’établir un bilan de santé immobilier à partir duquel vous serez en mesure d’élaborer un plan d’action pour les cinq prochaines années. Le bilan de santé immobilier comprend une inspection visuelle complète de tous vos logements et espaces communs, de même que des composants structuraux de l’enveloppe du bâtiment et du terrain. Suivant la réalisation de l’exercice, votre coopérative obtient un rapport détaillé incluant une description des constats de désordre, des recommandations et une estimation du coût des interventions ventilée sur une période de 5 ans. Des inspections sur mesure Les conseillers techniques de la FECHIMM peuvent réaliser l’évaluation d’une ou de plusieurs composantes de vos bâtiments et vous soumettre des recommandations sur des travaux à réaliser et des rapports de conformité aux normes.



www.fechimm.coop
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LES SERVICES DE LA FECHIMM



LES SERVICES DE LA FECHIMM



Le soutien aux travaux Que ce soit pour obtenir de l’aide pour la réalisation d’appel d’offres pour des services professionnels et pour des travaux de rénovation, le choix d’un entrepreneur, la surveillance de travaux ou pour le suivi de garanties, la FECHIMM dispose d’une équipe habilitée à coordonner votre projet de A à Z ou pour vous appuyer de manière ponctuelle à l’une ou l’autre des étapes de réalisation en tenant compte autant des aspects réglementaires qu’associatifs.



Coops efficaces Les mesures du programme COOPS EFFICACES liées à la rénovation se poursuivent jusqu’en 2015. Ainsi, votre coopérative peut bénéficier de remises financières lors du remplacement de vos fenêtres ou de leur reconditionnement*. Des remises sont aussi disponibles pour l’ajout d’isolation dans les murs ou la toiture, l’installation d’un système de préchauffage solaire de l’air ou de l’eau*, l’ajout d’un récupérateur de chaleur d’eau de drain* et l’ajout d’un ventilateur récupérateur de chaleur à une ventilation mécanique. Pour plus d’information, visitez le www.energie.coop. *Uniquement pour les coops chauffées au gaz naturel



Aide au refinancement La FECHIMM et la Caisse d’économie solidaire ont conclu une entente de collaboration visant à faciliter le refinancement des coopératives d’habitation qui doivent réaliser des travaux immobiliers, qu’elles soient en fin de convention ou non. Mettant à profit l’expertise combinée des services du soutien à la planification et aux travaux immobiliers, du soutien à la gestion de la FECHIMM et de la Caisse d’économie solidaire, l’entente s’ajoute aux avantages du plan AFIC. L’alliance de la FECHIMM avec la Caisse solidaire vous permet de simplifier vos démarches pour accéder à un service de financement immobilier souple et concurrentiel par des solutions adaptées spécifiquement à vos besoins. La FECHIMM vous offre son soutien dans le processus de la demande de financement, pour la réalisation des diagnostics qualitatifs et sommaires, la réalisation du bilan de santé immobilier (inspection des immeubles) et le montage financier. La FECHIMM peut également vous accompagner pour la présentation du projet aux instances de la coopérative et vous soutenir tout au long de de la réalisation de projets de rénovation. Elle est aussi en mesure d’assurer le suivi du respect des conditions du prêt et de la gestion de la réserve de remplacement. Vous pouvez obtenir plus d’information sur cette entente en consultant le fechimm.coop/refinancement. 10
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CALENDRIER 2015



CALENDRIER 2015



Janvier



Février



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28



Mars



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30



Mai



Février Tenue d’une assemblée générale pour présenter ou adopter*** le budget de la coopérative et d’éventuelles augmentations de loyer. 28 février : Taxes foncières (versement 1)



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30



31 mars : Date limite pour transmettre les avis d’augmentation de loyer et de renouvellement des baux**
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30



Novembre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30



Juillet 27 juillet : Taxes scolaires (versement 1)



Octobre Avril 24 et 25 avril : AGA de la FECHIMM 30 avril : Date limite pour transmettre les états financiers à la SHQ ou à la SCHL* 30 avril : Date limite pour la tenue de l’assemblée générale annuelle de votre coopérative*



Mars 8 mars : Passage à l’heure d’été (remplacer la pile des détecteurs de fumée)



Septembre



Juin



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31



9 janvier : Date limite pour participer au concours « Contribution hâtive » en payant la contribution de membre à la FECHIMM.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31



Avril



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31



Janvier



Juillet



Juin



26 octobre : Taxes scolaires (versement 2)



Novembre



Août



2 9 16 23 30



1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 31



Octobre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31



Décembre 1 2 6 7 8 9 13 14 15 16 20 21 22 23 27 28 29 30



3 4 5 10 11 12 17 18 19 24 25 26 31



** Pour les coopératives dont l’année financière se termine le 31 décembre ***Pour les baux débutant le 1er juillet ***En fonction du RRI de la coopérative



1er novembre : Retour à l’heure normale (remplacer la pile des détecteurs de fumée)



Décembre Préparation des budgets annuels



1er juin : Taxes foncières (versement 2) www.fechimm.coop
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LA FORMATION À LA FECHIMM



Des plans qui s’adaptent à vos besoins et vos disponibilités. Les ateliers au calendrier



Accompagnement et formation sur mesure



Ces formations dispensées à la FECHIMM donnent accès à une foule d’informations pratiques et constituent des lieux de partage et d’échange entre coopérants. Le calendrier est disponible sur le fechimm.coop où vous pouvez également vous inscrire.



À partir des enjeux spécifiques à votre coopérative, ce service vous permet de planifier annuellement vos besoins d’accompagnement et de formation. Vous bénéficiez ainsi d’un service personnalisé et d’une tarification des plus avantageuses.



Prix membre 50 $ Prix non membre 65 $



Les forfaits sur mesure les plus populaires



Les ateliers en coop Adaptés à votre réalité et donnés chez vous, avec vos membres, en assemblée générale, en comité ou dans le cadre d’une réunion du conseil d’administration, ces ateliers vous permettent d’approfondir les enjeux qui vous touchent Prix membre 396 $ Prix non membre 520 $



Les ateliers intercoop dans votre quartier Cette nouvelle formule permet à des coopératives d’un même quartier de se regrouper et de partager les frais d’un atelier de formation. Prix membre 396 $



25 logements et moins Une formation à la coop 5 laissez-passer pour des ateliers au calendrier 1,5 h d’accompagnement Prix membre : 650 $ Prix non membre : 950 $ 26 à 60 logements 3 formations à la coop 5 laissez-passer pour des ateliers au calendrier 2 heures d’accompagnement Prix membre : 1 400 $ Prix non membre : 2 025 $ Plus de 60 logements 5 formations à la coop 5 laissez-passer pour des ateliers au calendrier 6 heures d’accompagnement Prix membre : 2 275 $ Prix non membre : 3 380 $
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LES ATELIERS DE FORMATION



LES ATELIERS DE FORMATION



La FECHIMM propose une série d’ateliers de formation portant sur les thèmes incontournables de la vie en coopérative d’habitation.



Vous serez aussi informé sur les services disponibles, les positions défendues et les actions menées par la FECHIMM et les autres défenseurs du logement coopératif et social dans ce dossier.



Finances Aspects légaux Rôle et responsabilités du conseil d’administration Un classique et un incontournable autant pour les administrateurs que pour les membres. Au programme : pouvoirs, devoirs et responsabilités du conseil selon les dispositions de la Loi sur les coopératives et le Code civil du Québec. La Loi sur les coopératives et le règlement de régie interne Dans cet atelier en deux parties, on vous présentera le modèle de régie interne recommandé par la FECHIMM, en concordance avec la Loi sur les coopératives. Vous y verrez, avec une information complète et structurée, les principaux articles de loi régissant la vie démocratique de votre coop. Règlements d’attribution des logements à loyer modique de la coopérative Cette formation vise à aider les coopératives qui bénéficient du Programme de supplément au loyer (PSL) de la Société d’habitation du Québec (SHQ) à se conformer au nouveau règlement sur l’attribution des logements à loyer modique au Québec, entré en vigueur le 1er septembre 2011. Suspension et exclusion Les membres n’ont pas que des droits, ils ont aussi des responsabilités. Face à un membre délinquant et désintéressé aux objectifs de l’entreprise coopérative, l’application de mesures disciplinaires demande du jugement, de la nuance et du savoir-faire des administrateurs devant agir pour protéger le groupe. Pour ce faire, ils doivent agir en conformité avec les motifs et la procédure prescrits par la Loi sur les coopératives. Fin des conventions Si l’échéance de l’entente d’exploitation liant votre coopérative à une agence gouvernementale (SCHL ou SHQ) approche, cet atelier vous permettra de bien comprendre les enjeux et les impacts de cette nouvelle réalité sur votre coop et d’explorer les actions que vous pouvez entreprendre pour vous préparer. 16
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Comprendre les états financiers À quoi servent les états financiers de votre coopérative ? Comment les interpréter ? Comment les analyser ? Cet atelier vise à vous familiariser avec ces documents importants et à identifier les questions à prévoir pour le conseil d’administration et le comptable lors de leur présentation en assemblée générale. Gestion financière Cet atelier s’adresse particulièrement aux membres du conseil d’administration et du comité finances de la coopérative. La base d’une saine gestion financière vous sera présentée. Vous y verrez le rôle du conseil d’administration, du trésorier et des autres membres du comité. Les recommandations de la FECHIMM quant à ses règles de fonctionnement et les obligations légales en la matière complètent le contenu. Le logiciel comptable Acomba Professionnaliser votre tenue de livres et votre comptabilité avec le logiciel comptable Acomba, en vente à la FECHIMM. De la configuration du système à la charte de compte, de l’entrée des données à la production de rapport, ce logiciel facilitera la vie de votre comité des finances. Formation offerte dans la formule à domicile seulement. Préparation à la vérification comptable Chaque année, votre coopérative doit se préparer à la vérification de sa tenue de livres et de sa comptabilité. Cet atelier passe en revue les documents que les membres des comités finances et secrétariat doivent produire pour que votre vérificateur puisse faire son travail efficacement. L’atelier répond aussi aux questions techniques sur cet exercice financier. Préparation du budget La planification budgétaire est un atout incontestable d’une bonne gestion financière. L’atelier vous permettra de vous familiariser avec les différentes étapes de la planification budgétaire. Le suivi du budget et un modèle de politique de dépenses y seront entre autres abordés. www.fechimm.coop
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LES ATELIERS DE FORMATION



Calcul du PSL (Programme de supplément au loyer) La formation sur le calcul du supplément au loyer vous permettra de comprendre le processus de traitement d’une demande de logement à loyer modique, de maîtriser l’application de la pondération de chacune des sections de la demande et de développer des outils de gestion pour assurer le suivi des demandes de subvention.



Planification, réalisation et suivi des réparations Cette formation vise à vous informer sur les obligations de votre coopérative en tant que propriétaire. Elle vous permettra d’identifier les travaux qui doivent être confiés à des professionnels et ceux que vous pouvez faire, d’utiliser un registre permettant un suivi financier et logistique des réparations, d’identifier des critères dans le processus du choix des fournisseurs et de mieux connaître les enjeux ainsi que les étapes de l’analyse de soumissions.



Immeubles Dépenses d’entretien et suivis budgétaires Cet atelier s’adresse tant aux membres des comités responsables de la gestion des immeubles que des finances et aux administrateurs. Un seul thème y est abordé : les dépenses liées à l’entretien. Vous y verrez le budget annuel d’entretien, la gestion des réserves, le contrôle des dépenses d’entretien, la planification à long terme, l’organisation des corvées, le registre des réparations, etc. Inspection des logements et bâtiments et planification de l’entretien Cet atelier présente la procédure à suivre pour faire l’inspection des logements et des bâtiments. On vous apprendra aussi comment planifier les réparations pour qu’elles soient exécutées selon les délais prévus. Enfin, on vous présentera un calendrier d’entretien continu des bâtiments, des modèles d’avis et de registres, des astuces et des éléments à surveiller. Les participants mettront aussi leurs connaissances en pratique en inspectant nos locaux ! Organisation de l’entretien et de la gestion de l’immeuble Cet atelier vous permettra d’organiser votre comité de gestion de l’immeuble, communément appelé « comité d’entretien ». Vous y verrez le rôle du comité, ses mandats, ses tâches et son calendrier d’activités, de même qu’une politique de gestion d’immeuble et de répartition des tâches d’entretien ménager des espaces communs. Vous repartirez avec plein d’outils pour bien fonctionner, tel un modèle d’organigramme que vous pourrez adapter.



Plomberie de base Découvrez le plombier qui dort en vous ! Pour comprendre la logique derrière les tuyaux, mais aussi pour apprendre à les déboucher. Percez enfin les mystères des « washers », de la toilette et du chauffe-eau. Une formation théorique et pratique, en deux parties, qui s’adresse au comité responsable de la gestion de l’immeuble, mais aussi à tous les membres.



Participation et fonctionnement Assemblée générale efficace Vos assemblées sont chaotiques et interminables? La réunion manque de décorum? Donnez-vous les moyens de rendre ces rencontres importantes plus efficaces et agréables. Au programme : les types d’assemblées, le rôle et le mandat de l’assemblée des membres, la préparation des assemblées et les trucs de professionnels pour animer ces réunions et désamorcer les situations problématiques. Gestion de la participation et du contrat de membre Redécouvrez les habitudes et attitudes qui favorisent l’implication du membre dans la gestion de l’entreprise coopérative dans cet atelier qui présente le modèle de contrat de membre recommandé par la FECHIMM. Cette formation vous aidera à mettre de l’avant une approche préventive et à développer des outils pour stimuler l’implication. Une procédure simple et efficace pour gérer les manquements de vos membres à leurs engagements et obligations envers la coopérative vous sera aussi présentée. N. B. Le nouveau modèle de politique de gestion du contrat de membre remplace les modèles de politique de gestion de la participation et de politique en matière disciplinaire.
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LES ATELIERS DE FORMATION



LES ATELIERS DE FORMATION



Ma coop, mon choix ! Relancez l’engagement et l’implication au sein de votre coop! Voici une formation qui s’adresse à tous les membres, autant les anciens que les nouveaux. Un atelier qui pose les vraies questions pour réfléchir sur les attitudes à développer et à maintenir pour être un membre actif et impliqué dans la gestion de la coop.



Introduction à la médiation 1 : notions de base Cet atelier s’adresse à tous les membres, mais particulièrement aux conseils d’administration qui agissent directement en gestion des conflits. La maîtrise des concepts de base ainsi que les outils et techniques d’intervention en médiation sont au programme.



Organisation des comités de gestion Cet atelier vise à rendre plus efficace l’organisation du travail des membres au sein des comités de votre coopérative. Saisissez la chance de mobiliser vos membres autour d'un partage équitable des responsabilités et des tâches. Cette formation vous permet de bien structurer les principaux comités de votre coop tout en mettant l’emphase sur la collaboration.



Relations entre les membres Vivre en coop : travailler en équipe ! La vie en coopérative est souvent synonyme de vie de groupe : comités, assemblées, corvées… Et le travail en groupe (ou en équipe) rime parfois avec bonheur, mais parfois avec douleur ! Cet atelier vous aidera à comprendre les incontournables du travail en équipe et à prendre conscience des différents modes d'interaction de chacun, pour que travailler en équipe devienne un plaisir. Communication La vie en coopérative d'habitation est parfois exigeante et, dans ce contexte, savoir bien communiquer est un atout de taille. Cet atelier vise le développement d'habiletés de communication et vous permet d'identifier les éléments qui la favorisent. Bref, vous serez mieux outillé pour mieux communiquer. Le comité bon voisinage et le règlement d’immeuble Cet atelier vise à bien comprendre le rôle du comité responsable de la gestion du bon voisinage : appliquer le règlement d'immeuble. On y verra comment établir un règlement d'immeuble et voir à son application. L'organisation du comité, son rôle, ses mandats, la mise en place d'une procédure de traitement de plaintes et la planification d’activités sociales dans la coop sont aussi au programme.



20



www.fechimm.coop



Introduction à la médiation 2 : aspects pratiques (Préalable : Introduction à la médiation 1) Cet atelier vous propose des exercices pratiques pour mettre en application les notions acquises dans l’atelier 1. Grâce à des mises en situation concrètes, vous y avez l’occasion de mettre à l’épreuve vos qualités de médiateur. Résolution de conflits Un conflit non résolu peut parfois dégénérer en crise majeure, affectant dangereusement la qualité de vie de vos membres. Cet atelier vous permettra de mieux comprendre la nature, la dynamique et l’évolution des conflits. Il vous donnera aussi des clefs pour les résoudre.



Secrétariat Classement des documents Le classement des documents de votre coop laisse à désirer ? Vous ne savez pas trop quels documents conserver ? Cette formation s’adresse à vous ! Un exercice pratique de classement de documents vous habilitera à passer à l’action au retour dans votre coop. Mise en place de la gestion du secrétariat La formation vise à vous donner les outils de base pour un bon fonctionnement de la gestion du secrétariat. Vous apprenez à bien saisir la responsabilité légale du comité de secrétariat. Le mandat, le rôle, les responsabilités, les tâches et le calendrier des activités du comité, de même qu’une politique d’information, y sont abordés. Organisation du secrétariat et préparation des réunions Cet atelier identifie pour vous le matériel et l’équipement dont vous avez besoin pour bien organiser votre secrétariat. Vous y établirez aussi un budget et vous y apprendrez comment traiter le courrier reçu, rédiger les avis de convocation et les ordres du jour des assemblées générales et autres réunions. Une foule de trucs pratiques vous sont aussi proposés.
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LES ATELIERS DE FORMATION



LES REGROUPEMENTS D’ACHATS



Prise de notes et rédaction de procès-verbaux et de lettres En suivant cette formation, vous maîtriserez les techniques de base qui vous permettront principalement de rédiger des procès-verbaux clairs, concis et complets.



La FECHIMM a conclu des ententes de partenariat avec différentes entreprises qui permettent à votre coopérative d’habitation ainsi qu’à vos membres-locataires de réaliser d’importantes économies sur une variété de produits et services.



Utilisation des technologies de l’information et des communications (TIC) Cet atelier a pour but de vous aider à utiliser les technologies de l’information et de l’internet pour assurer une gestion plus efficace de vos documents et faciliter les réunions du conseil d’administration et des comités, en plus de promouvoir la vie associative par une meilleure communication avec les membres. Outre un système de classement informatisé déjà prêt à être utilisé, l’atelier aborde la création d’un espace virtuel de travail, l’utilisation de Skype, Facebook et du calendrier Google ainsi que des outils de publicitaires web vous permettant d’annoncer un logement.



Sélection et intégration des membres Gestion de la sélection des membres La sélection de vos membres est d’une importance capitale : les membres sont le cœur de la coopérative. Des outils vous sont proposés pour effectuer une sélection dont, notamment, un modèle de politique de sélection qui vous permettra de recruter les meilleurs membres possible. Dans le but de maintenir la bonne marche de la coop, une procédure d’intégration des nouveaux membres vous sera aussi présentée.



Le plan AFIC de la Caisse d’économie solidaire Desjardins Le plan AFIC (avantages financiers intercoop) permet aux coopératives d’habitation membres de la FECHIMM de profiter d’économies substantielles sur leurs opérations bancaires et de taux d’intérêt très avantageux sur leurs placements. Les économies et revenus qu’il génère contribuent à réduire le coût annuel d’adhésion à la FECHIMM. Pour plus d’information ou pour adhérer au plan AFIC, communiquez avec nous au 514 843-6929, poste 242. Assurances coop ASSURANCES Le nouveau programme d’assurance exclusif aux membres de la FECHIMM, mis en place avec le courtier en assurances Dale Parizeau Morris Mackenzie (DPMM), permet aux coopératives membres de la FECHIMM de bénéficier des protections nécessaires et de rabais importants sur l’assurance immeuble et l’assurance responsabilité des administrateurs. ASSURANCES COOP propose également des plans avantageux d’assurance locataire et automobile aux résidents des coopératives d’habitation regroupées à la FECHIMM. Pour demander une soumission à l’équipe de DPMM dédiée au programme ASSURANCES COOP, composez le 514 925-3211 ou écrivez à [email protected].



22



www.fechimm.coop



www.fechimm.coop



23



LES REGROUPEMENTS D’ACHATS



LES REGROUPEMENTS D’ACHATS



Alimentation Maison Alimentation Maison offre aux membres des coopératives regroupées à la FECHIMM de s’alimenter en viandes, volailles et produits de la mer issus des fermes d’élevage du terroir, à prix abordable. De qualité supérieure, les produits surgelés sont exempts de médicaments d’hormones.



Equifax Canada Votre coopérative bénéficie de tarifs préférentiels sur les services de validation de crédit. Elle profite aussi d’avantages sur les services d’information. Communiquez avec la FECHIMM au 514 843-6929, poste 245, pour vous prévaloir de cet avantage.



Des rabais de 15 % à 30 % sont offerts en fonction du volume d’achat des membres de votre coopérative et les prix incluent livraison mensuelle gratuite à domicile. Vous trouverez tous les détails pour adhérer à ce service au www.alimentationmaison.com.



Cabinex Les coopératives planifiant des projets de rénovation de cuisines et de salles de bain peuvent réaliser des économies importantes sur les produits de Cabinex, en négociant directement avec le fabricant. L’offre de Cabinex aux membres de la FECHIMM comprend un escompte de 45 % sur sa liste de prix et une garantie de cinq ans sur ses produits. Pour joindre Cabinex, composez le 450 347-9797.



Communauto Communauto offre aux membres de votre coopérative d’habitation un rabais de 1 $ l’heure sur le tarif horaire du forfait Le Lièvre pour l’utilisation du service d’autopartage. En se prévalant de cette offre, vos membres n’ont pas à verser un montant en guise de droits d’adhésion remboursables, mais seulement la cotisation annuelle de 39 $. Pour tous les détails, visitez le fechimm.coop/achats. Communauto recherche aussi des espaces de stationnement dans les coopératives. Si vous souhaitez louer des espaces de stationnement à Communauto, veuillez appeler au 514 842-4545 ou écrire à [email protected].
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Guard-X Guard-X permet à votre coopérative de bénéficier de prix réduits sur ses produits et services de prévention incendie. Vous obtenez notamment un rabais de 50 % sur le rapport de certification S-536 et une inspection visuelle gratuite des extincteurs la première année. Pour plus d’information, visitez le www.guard-x.ca ou appelez au 514 277-2127.



Insertech Insertech, une entreprise d’insertion à but non lucratif, permet à votre coopérative d’habitation ainsi qu’à vos membres de profiter de rabais substantiels sur l’achat et la réparation de matériel informatique. Des rabais de 3 % sur l’achat de matériel informatique neuf et de 10 % sur l’achat ou la réparation de matériel informatique reconditionné sont notamment proposés. Pour plus d’information, visitez le www.insertech.ca ou appelez au 514 596-2842. La boutique est située au 2600, rue William-Tremblay, porte 110, à Montréal.



Les entreprises Maheu Les entreprises Maheu permet à votre coopérative et à vos membres de bénéficier de tarifs préférentiels sur les produits et services de gestion parasitaire. Un rabais 10 % sur les tarifs de base pour le traitement des insectes ou arthropodes et sur tous les produits vendus par Maheu est au nombre des avantages compris dans son offre. Pour plus d’information, visitez le www.emaheu.com ou appelez au 514 725-6489
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LES REGROUPEMENTS D’ACHATS



Les Pousses urbaines En vertu du partenariat établi avec Les Pousses urbaines, votre coopérative bénéficie d’une tarification préférentielle pour les projets d’aménagement et d’entretien horticole ainsi que pour la livraison d’ateliers horticoles personnalisés et sur mesure. Pour plus d’information, visitez le site web www.poussesurbaines.org ou communiquez avec l’entreprise d’économie sociale au 514 228-5646.



La carte AVANTAGES



Pour accéder aux économies que permettent les regroupements d’achats de la FECHIMM, les membres des coopératives d’habitation doivent présenter leur carte AVANTAGES COOP chez les marchands participants. Assurez-vous de distribuer les cartes à tous vos membres pour qu’ils bénéficient des avantages économiques liés à votre adhésion à la FECHIMM.



Nettoyants Lemieux Nettoyants Lemieux, fournisseur de nettoyants biodégradables, vous offre un rabais de 15 % sur tous les produits offerts à prix régulier à ses succursales du 4777, rue Papineau et du 1329, avenue Mont-Royal Est à Montréal. Pour plus d’information, visitez le www.produitslemieux.com ou téléphonez au 514 522-5225.



RONA Obtenez de 5 à 15 % de rabais sur une grande sélection de produits chez tous les marchands RONA, dont la peinture, les couvre-planchers, l’outillage manuel, les produits de quincaillerie et de plomberie. Un rabais de 5 % est aussi disponible dans les magasins Réno-Dépôt. Certaines restrictions s’appliquent. Pour information, composez le 1-800-670-1250.



Pour plus d’information sur les offres en vigueur et les nouveaux partenariats négociés par la FECHIMM, visitez le fechimm.coop/achats. 26
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CITÉCOOP



Le fechimm.coop



Le magazine des membres des coopératives d’habitation du Montréal métropolitain Publication semestrielle, CITÉCOOP, le magazine des membres des coopératives d’habitation du Montréal métropolitain, est la nouvelle référence en matière d’information sur l’habitation coopérative.



Le nouveau portail fechimm.coop vous donne accès à toute l’information sur l’habitation coopérative et les services de votre Fédération sur votre ordinateur et l’ensemble des plateformes mobiles. Il constitue aussi la nouvelle adresse des coopératives fédérées du Montréal métropolitain. Votre coop y dispose dorénavant de sa propre page qu’elle peut mettre à jour au gré de ses besoins (voir détails en page 31). En vous connectant au fechimm.coop, vous pouvez également accéder à une foule de documents (outils, guides et modèles) réservés aux membres (voir détails en page 30).



Sous forme de nouvelles brèves, grands dossiers, témoignages, chroniques, prises de position et portraits, le magazine traite des enjeux qui touchent le monde de l’habitation coopérative et affectent les conditions de vie des membres locataires des coopératives d’habitation.



Infocourriels et réseaux sociaux Distribué dans l’ensemble des foyers des coopératives fédérées au printemps et à l’automne, CITÉCOOP présente également des informations sur la vie associative, les services offerts et tous les avantages d’adhérer à la FECHIMM. Si tous vos membres ne reçoivent pas leur magazine, veuillez communiquer avec nous à l’adresse [email protected] ou par téléphone au 514 843-6929, poste 238.



La FECHIMM est active sur les principaux réseaux sociaux par le biais de ses comptes Facebook et Twitter. Elle informe également ses membres et le grand public par la diffusion régulière d’infocourriels transmis à plus de 2000 abonnés à sa liste de diffusion. Vous pouvez vous abonner à la liste de diffusion et trouver les liens vers nos réseaux sociaux sur le fechimm.coop
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Bulletin d’information destiné principalement aux administrateurs des coopératives membres, le FECHIMM express fait le point sur l’actualité de l’habitation coopérative dans le Montréal métropolitain et ailleurs dans le monde. Publié 6 fois par an, le FECHIMM express est aussi distribué sous la forme d’un infocourriel. Vous pouvez vous abonner à l’édition électronique du FECHIMM express en vous inscrivant à notre liste de diffusion sur le fechimm.coop.
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DOCUMENTS DISPONIBLES



GUIDE DE MISE EN ROUTE



Les documents réservés aux membres sur le fechimm.coop



Guide de mise en route de la page de votre coop sur le fechimm.coop



Avec votre code d’accès et votre mot de passe, votre coopérative peut accéder à une foule de documents réservés aux membres de la FECHIMM.



ACCÉDER À VOTRE COMPTE



Répertoire alphabétique des documents Documents disponibles lors de la publication de ce bottin. D’autres documents seront ajoutés au courant de l’année. Avis de chèque sans provision Avis de retard de loyer Bien vieillir en coopérative d’habitation Code d’éthique de la sélection Code d’éthique des membres du comité d’entretien Code d’éthique du conseil d’administration Contrat de membre interne Contrat de stationnement Engagement à la confidentialité – comité des finances Engagement à la confidentialité d’un administrateur Entente de paiement pour arrérages de loyer (2 modèles) Guide d’entretien préventif Guide pratique de gestion Politique d’arrérages – paiement du loyer et arrérages Politique de gestion de la sélection des membres Politique de gestion du fonds de sécurité d’occupation Politique de participation Politique de remboursement de frais divers Règlement de gestion de la sélection des membres Règlement de gestion de l’attribution de l’aide assujettie au contrôle du revenu (AACR) Règlement de gestion des dépenses Règlement de régie interne Règlement de sous-location Règlement d’immeuble Règlement sur la médiation Règlement sur l’attribution des logements à loyer modique – certificat de conformité Règles de procédure d’assemblée Résolution pour nommer les signataires de contrats Résolution pour nommer les signataires des effets bancaires



1. Rendez-vous au fechimm.coop. 2. Cliquez le lien Connexion. 3. Inscrivez le nom d’usager et le mot de passe fournis dans les champs prévus à cet effet.



MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE ET VOTRE NOM D’USAGER Pour remplacer le nom d’usager et le mot de passe temporaires qui vous ont été assignés, cliquez sur le nom de votre coopérative dans le coin supérieur droit de la page. Inscrivez votre nouveau nom d’usager et votre nouveau mot de passe puis sauvegardez.



MODIFIER VOTRE PAGE Cliquez sur le lien Modifier de la version que vous souhaitez mettre à jour (Français ou English). Insérez vos textes dans les différents champs prévus à cet effet. À moins que des erreurs se soient glissées, ne modifiez pas les champs du formulaire déjà remplis. Dans le champ NOTRE COOP, nous vous suggérons d’inscrire des informations générales relatives à votre coopérative (son histoire, sa mission, sa contribution à la communauté, ses particularités, etc.).



Pour télécharger des documents réservés aux membres, cliquez sur le lien DOCUMENTS dans le menu supérieur de la page, une fois connecté. 30
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GUIDE DE MISE EN ROUTE



GUIDE DE MISE EN ROUTE



Le champ INFOS MEMBRES devrait être réservé à des informations qui concernent vos membres (annonce d’une corvée, d’une activité associative ou d’une assemblée générale, etc.). Attention à ne pas publier des informations à caractère confidentiel, car votre page est accessible au grand public.



IMAGES



Le champ INFOS CANDIDATS est réservé pour les informations que vous voulez transmettre aux personnes qui souhaitent devenir membres de votre coopérative. Nous vous suggérons d’y décrire vos critères de sélection et de préciser la procédure à suivre. Si votre coopérative vise une clientèle particulière, indiquez-le clairement. Vous simplifierez ainsi votre processus de sélection.



DOCUMENTS À JOINDRE Vous pouvez ajouter un fichier à télécharger à votre page. Nous vous suggérons de joindre un formulaire de candidature pour les personnes désirant devenir membres de votre coopérative. Celui-ci peut être au format Word ou PDF. Si vous souhaitez que les candidat(e)s vous transmettent leur formulaire par courriel, le format Word s’avérera plus simple.



PROGRAMMES Ne modifiez pas les informations déjà inscrites dans ces champs à moins qu’elles comportent des erreurs. Si votre coopérative n’est plus liée par une convention d’exploitation et qu’aucune subvention n’est disponible pour des locataires à faible revenu, nous vous invitons à ajouter cette mention au champ DESCRIPTION DU PROGRAMME.



Vous pouvez ajouter deux images à votre page n Grande photo : la photo principale qui apparaitra au haut de votre page n Vignette : la photo qui représentera votre coopérative dans la page de recherche Téléchargez les photos de votre choix, elles seront automatiquement ajustées aux formats appropriés. Si votre photo apparait pixélisée, vous avez probablement utilisé une image de trop petit format. La plupart des caméras numériques sur le marché vous permettront de réaliser des photos de format et de résolution acceptables.



SOUTIEN TECHNIQUE Si vous éprouvez des difficultés à effectuer la mise à jour de votre page, veuillez communiquer avec nous à [email protected] ou par téléphone au 514 843-6929, poste 238



CARACTÉRISTIQUES Cocher les caractéristiques qui s’appliquent votre coopérative.



CONTACT Inscrivez les coordonnées que vous souhaitez rendre accessibles au public et aux candidat(e)s au statut de membre-locataire.
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IMMEUBLES POUR VOS PROJETS DE PEINTURE, RECOUVREMENT MURAL ET DE RÉNOVATION. GESTION DE PROJETS R.B.Q. 2629-4587-80



Nous sommes en affaires depuis plus de 20 ans.



477, rue Jarry Ouest, bureau 210 Montréal (Québec) H3N 1E7 Téléphone : 514 273-1818 Fax : 514 273-5348



[email protected]
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COMMANDEZ VOTRE TROUSSE DE PRODUITS ÉCONOMISEURS D’EAU ET D’ÉNERGIE DÈS MAINTENANT ! POUR PROFITER D’UNE OFFRE AVANTAGEUSE, COMMUNIQUEZ AVEC VOTRE CONSEIL D’ADMINISTRATION. La trousse vous permettra de réduire votre consommation d’électricité et d’eau sans compromettre votre confort. Elle comprend une pomme de douche et des aérateurs de robinet. hydroquebec.com/economiser-eau
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ÉCONOMISEZ ÉCON OMISEZ JUSQU’À JUSQU’À



10 100 0$



PAR P AR ANNÉE ANNÉE SUR V VOTRE OTRE FACTURE FAC TURE D D’ÉLECTRICITÉ ’ÉLEC TRICITÉ *
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LA FECHIMM AU SERVICE DE SES MEMBRES



LE SOUTIEN À LA



PLANIFICATION ET AUX TRAVAUX



IMMOBILIERS La référence pour la réalisation des projets de rénovation des coopératives d’habitation VOIR DÉTAILS EN PAGE 9 ET AU WWW.FECHIMM.COOP/PLANIFICATION-TRAVAUX
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OBTENEZ-EN OBTENEZ -EN PLUS PLUS



A AVEC VEC V RONA PROGRAMME PRIVILÈGE C CONÇU ONÇU SPÉCIALEMENT POUR LES MEMBRES DE L A FECHIMM. LA



ÉPARGNEZ ÉPARGNEZ JUSQU’À



15



%



PEINTURE ET ET ACCESSOIRES ACCESSOIRES



15



%



Solutions de paiement multiples Commandes par courriel, courriel, Commandes téléphone et télécopieur télécopieur téléphone soumissions Suivi de projets spéciaux et soumissions Service de livraison Service Service de préparation de commande commande Service plus. Et plus.



C OMMENT PROFITER COMMENT DES ESC OMPTES ET SERVICES ? D ESCOMPTES C’ES C’EST TT TOUT OUT SIMPLE !



QUINCAILLERIE QUINCAILLERIE PLOMBERIE PLOMBERIE ÉLECTRICITÉ ÉLECTRICITÉ



10%



OUTILLAGE OUTILL AGE MANUEL



M MATÉRIAUX MA ATÉRIAUX DE FINITION



1 2



RendezRendez-vous vous au comptoir compt p oir de servic e aux entrepreneurs service t p d’un marchand ticipant. h d par ti i t participant. Présentez Présent ez votre votre carte carte de membre membre..



8%



CUISINE COUVRE-PLANCHER COUVRE-PL ANCHER PRODUITS D’ENTRE TIEN PRODUITS D’ENTRETIEN



5%



PRODUITS SAISONNIERS SAISONNIERS PRODUITS ET DÉCORATION ET D’HORTICULTURE, D’HORTICUL LTURE, TUR DÉC ORA ATION APPLICABLE APPLICABLE SUR SUR LES LESPRIX PRIXDE DÉTAIL DÉTAIL (AVANT (AVANT TAXES) TAXES) Le pprogr g amme de privilège ne s’applique pas sur les matériaux de construction, les produits forestiers, la mécanique de plomberie (brute),) les chauffe-eau et accessoires, le bois franc de finition et les commandes spéciales. Uniquement valide sur les achats facturés au nom de votre entreprise p et chez tous les marchands participants seulement. Le service de livraison ppeut vaarier selon le marchand l ne peut être jumelé à et la région. Le programme privilège exclut toute forme de remboursement rétroactif. Le programme privilège toutes autres promotions ainsi qu’aux bénéfices offertts par la carte RONAAvvantages. Le programme privilège peut être modifié en tout temps et sans préavis. Le programme sera en vigueur à compter du 1er janvier 2015 et pour la durée de l’entente en cours.
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LUS P POUR OUR E EN NS SAVOIR AVOIR P PLUS C ontactez Daniel Daniel Lecompte, Lecompte, Contactez c hargé d ec ompte R ONA chargé de compte RONA au ou par au 514-217-1476 514-217-1476 o up ar courriel [email protected] c ourriel : da [email protected]



Of Offre fre vvalide alide chez chez
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LA FECHIMM AU SERVICE DE SES MEMBRES



LE SOUTIEN À LA



GESTION La référence pour la gestion et la tenue de livres des coopératives d’habitation



VOIR DÉTAILS EN PAGE 6 ET AU WWW.FECHIMM.COOP/GESTION
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SERVICESCONSEILS
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SERVICES-CONSEILS



SERVICES-CONSEILS locaux | naturels | Écoresponsables



VOTRE MARCHÉ À DOMICILE MIEUX PENSÉ. 30 %



de rabais pour votre regroupement d’achats !



alimentation maison vous donne accès aux meilleurs élevages locaux de viandes et volailles naturelles, aux produits de la mer de pêcheries et aquacultures durables ainsi qu’à des charcuteries sans gluten. Nous vous oﬀrons un concept de marché à domicile intelligent qui vous permettra de couper les intermédiaires entre les producteurs et votre assiette pour de réelles économies !



Soucieux et ﬁers d’encourager l’économie locale ainsi que de favoriser l’adoption d’habitudes alimentaires plus saines et responsables à la population, nous proposons une gamme complète de produits emballés sous-vide, surgelés et garantis 9 mois, oﬀrant une qualité et une fraicheur incomparable. Nous livrons les produits directement à votre domicile ou au travail à l’intérieur de seulement 24 h !



en vous abonnant à notre service, vous aurez accès à 12 livraisons à domicile annuelles gratuites. en encourageant les membres de votre coop à se regrouper pour commander 1000 $ d’achats lors de la journée prédéﬁnie de votre secteur, vous obtiendrez un rabais de volume de 30 % ! communiquez avec nous pour tous les détails !



514 903-0773 | 1-855-amaison | www.alimentationmaison.com 54
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SERVICES-CONSEILS



Certification des états financiers Société de comptables professionnels agréés



Service rapide et adapté à vos besoins / OSBL / Coopératives d’habitation / Syndicats de copropriété / Organismes de charité



8200, boul. Décarie, bureau 190, Montréal (Québec) H4P 2P5 Téléphone : 514 933-9982 Sans-frais : 866 933-8611 Courriel : [email protected]
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SERVICES-CONSEILS



Certification et services-conseils pour les OBL et coopératives depuis 1969



•



Expertise comptable spécialement adaptée à vos besoins et à votre réalité



•



7930, 20e Avenue, Montréal (Québec) H1Z 3S7 Téléphone : 514 376-4090 www.gosselin-ca.com
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SERVICES-CONSEILS



Avocats



s.e.n.c.r.l.



Me Michel Cossette Me Andrée Dolan Me Viorela Andone 240, rue St-Jacques, bureau 900 Montréal (Québec) H2Y 1L9 [email protected]



VOTRE NOUVEAU LAISSEZ-PASSER POUR DES ÉCONOMIES chez les partenaires des coopératives d’habitation du Montréal métropolitain. Présentez-la en magasin ou mentionnez le numéro de membre de votre coopérative au téléphone pour profiter de rabais chez les marchands participant aux regroupements d’achats de la FECHIMM.



Voir détails au fechimm.coop/achats ou en page 23 64



www.fechimm.coop
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INFORMATION IMPORTANTE POUR LES FOURNISSEURS DE ... 

Le 30 juin 2012, Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) a apporté de nombreux changements au Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI).
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Manuel pour les fournisseurs de services - Constant Contact 

2.1 IVR configuration requise. Chaque fournisseur de services sera affectÃ©e ned un NIP pour Ãªtre utilisÃ© avec le systÃ¨me NR pour des raisons de sÃ©curitÃ©. Le code PIN est nÃ©cessaire pour ouvrir une session sur le systÃ¨me NR. Toutes les entrÃ©e
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Manuel pour les fournisseurs de services - Constant Contact 

disposition d'Ã©pargnants et de FacilitySource ou de l'emplacement desservi sur ..... ii. en cas de contestation le prestataire de services doit corriger l'erreur de ...
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fournisseurs 

Le comité bon voisinage et le règlement ... L'été est une bonne période pour vous occuper du système de ...... *Le programme privilège ne s'app les achats ...
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Les ententes avec les fournisseurs de DME 

Nous vous invitons Ã©galement Ã  Ãªtre vigilants concer- nant les coÃ»ts d'interface permettant la rÃ©ception des. Les ententes avec les fournisseurs de DME : points ...
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de fournisseurs 

solides connaissances des divers programmes de financement ... •Thermostats électroniques ... communs, en plus d'une évaluation de l'état de l'enveloppe.
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petites maisons de plaisance et dhabitation choisies 

Get free access to PDF Petites Maisons De Plaisance Et Dhabitation ... Best of all, they are entirely free to find, use and download, so there is no cost or stress at all. ... find our website which has a comprehensive collection of manuals listed. .










 


[image: alt]





MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - Abes 

3 nov. 2014 - Ind.1. # ou 1. Ind.2. $a. F. R. Code de la forme de contenu en ISBD. $b. F. R. Code du qualificatif de contenu en ISBD. $c. O. R. Autre code. $2.
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - Abes 

4 nov. 2013 - $e. F. R. ComplÃ©ment du titre. $h. F. R. NumÃ©ro de partie. $i. F. R. Titre de partie. $j. F. NR. Volume ou dates associÃ©s au titre. $n. F. NR.
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - ABES 

3 nov. 2014 - Ind.1. # ou 1. Ind.2. $a. F. R. Code de la forme de contenu en ISBD. $b. F. R. Code du qualificatif de contenu en ISBD. $c. O. R. Autre code. $2.
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - Abes 

Modifications des formats d'export du Sudoc. Mise en production : 04/11/2013. Sommaire .... Données d'exemplaire - Zones ou sous-zones impactées : .
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MAJ format d'export pour fournisseurs de SIGB - ABES 

3 nov. 2014 - Source du code non-ISO. $6. F. R. DonnÃ©es de lien entre zones. CrÃ©ation de la zone 181, Forme de contenu, qui correspond (avec la zone 182 ...
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responsabiliser les fournisseurs de service haut d bit 

The Book responsabiliser les fournisseurs de service haut d bit une plaidoirie pour la protection des is free to download and read online at Online Ebook Library.
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macbook pro air et retina pour les nuls dition poche 

managers book by ucanr publications, our library is free for you. We provide copy of ... [PDF] MERCURY OUTBOARDS 1 2 CYLINDERS 1965 1989 BOOK BY.
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Bons de Commande Partenaires Fournisseurs CFD 

Talon à remplir et à renvoyer par email : Produits Valrhona et quantités utilisées (en grammes) : Nom du candidat : Prénom du candidat : Téléphone Candidat :.
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PAC – 100006504 Droit des fournisseurs de ... - Buyandsell.gc.ca 

22 juin 2016 - La pile doit être rechargée à 4,7 volts pour le bloc-piles au lithium comme cela ..... La propriété intellectuelle sur les renseignements originaux ...
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PAC – 100006504 Droit des fournisseurs de ... - Buyandsell.gc.ca 

22 juin 2016 - approuvée de protection de documents de niveau PROTÉGÉ B de la Division de la sécurité industrielle canadienne et internationale de ...
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FICHIERS DE BASE Clients, Fournisseurs, Prospects Collaborateurs ... 

SODiWiN informatique â€“ www.sodiwin.com â€“ TÃ©l : 09 72 12 81 87 ... alimentaire et traÃ§abilitÃ©, Musique (distribution et production), S.A.V, Vente d'Alcools.
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Fives dÃ©matÃ©rialise ses factures fournisseurs avec Esker pour 

Lyon â€“ le 2 octobre 2017 â€” Fives, groupe d'ingÃ©nierie industrielle spÃ©cialisÃ© dans la ... Les 5 sociÃ©tÃ©s du Groupe ... Claire FAUCON â€“ Tel: 04 26 78 27 13.
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province de constantine recueil renseignement pour lexp dition ou l ... 

renseignement pour lexp dition ou l tablissement des fran ais d PDF, include : Pyranomycetes Fungi,. Qualcomm Interface Control Document, and many other ...
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partenaires olympiques nationaux fournisseurs officiels 

1 juil. 2017 - bilité du risque” et un niveau de “supportabilité financière” pour les ... De nombreux dossiers ont été mis en chantier, initiés et pilotés par le secrétaire général, .... et d'événements sportifs majeurs, France Télévisions détient le
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province de constantine recueil renseignement pour lexp dition ou l 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with province de constantine recueil renseignement pour lexp dition ou l tablissement des fran ais ...










 


[image: alt]





L'Ã©dition en perspective - Syndicat national de l'Ã©dition 

Les attaques contre le droit d'auteur, en France comme en Europe, ..... accÃ¨s Ã  l'information et .... Ãªtre envoyÃ©s en courrier normal, ...... plus>disponibles>en>format>papier>:>www.fenixx.fr ... Nielsen Book Research ; Golbal eBook report ;.
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ga des rel externes 2de bac pro les fournisseurs 

ga des rel externes 2de bac pro les fournisseurs clients et usagers livre alave ed | Read & Download Ebook ga des rel externes 2de bac pro les fournisseurs ...
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