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PRÉFET DE LA RÉGION BRETAGNE



SECURISER LES PARCOURS DE FORMATION ET LES TRAJECTOIRES PROFESSIONNELLES DANS LE SECTEUR DU TOURISME



En Bretagne, vous êtes 65 000 professionnels, 75 000 au plus fort de la saison, à vous consacrer à l’accueil et à la satisfaction des touristes. Dans le cadre du Schéma Régional du Tourisme et du Contrat d’Objectif Emploi/formation des métiers du tourisme, l’ensemble des partenaires et organisations professionnelles sont mobilisés pour agir en faveur du développement de notre économie touristique, porteuse de richesses et d’emplois et  pour valoriser nos territoires de destinations touristiques. Cette démarche volontariste implique le développement des compétences de tous les acteurs. Dans cet objectif, les OPCA* partenaires de cette démarche vous proposent des formations sur 4 thèmes touristiques prioritaires : • L’accueil : accueillir pour mieux attirer et fidéliser les clientèles ; • La connaissance de l’environnement touristique : valoriser l’offre touristique auprès des clients ;



Dès à présent, renseignez-vous auprès de votre OPCA, de Pôle emploi ou des organismes de formation concernés pour connaître les modalités de prise en charge des formations que vous souhaiteriez suivre. Vous pouvez également leur faire part des besoins de formations complémentaires que vous voudriez satisfaire. Soyez nombreux à vous inscrire en formation afin de maintenir et développer le dynamisme et l’attractivité du tourisme breton.



• Le management : travailler en équipe pour un service de qualité ; • E-tourisme et commercialisation : vendre l’offre touristique bretonne. L’Etat et la Région soutiennent cette démarche. * Adresses et liens utiles en fin de document
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LIEUX DE FORMATION



2014



Lanion Saint-Pol de Léon Morlaix



Brest



Saint-Malo Saint-Brieuc



Fougères Rennes



Pontivy



Quimper



Bruz Lorient Auray



Vannes



Accueil Connaissance de l’environnement touristique Management E-tourisme et commercialisation
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SOMMAIRE DES FORMATIONS Domaines de compétences



Libellés de compétences



Semestre 1 - 2014



Intitulés des sessions de formation



Fév.



Mars



Avril



Mai



Juin



Accueil en restaurant un défi pour développer son chiffre d'affaires L’accueil des clients en hôtellerierestauration : téléphonique et physique L’accueil et vente en Café, hôtel et restaurant 



Accueil / réception / service clientèle



Accueil



La relation client en restauration Pour atteindre les étoiles du service Professionnaliser la qualité de l'accueil en face à face Professionnaliser la qualité de l'accueil téléphonique



(pages 10 à 12)



Professionnaliser la relation client dans votre établissement Réussir le service de restaurant Gérer les litiges et les clients mécontents en hôtellerie-restauration



Gestion de conflits / situations délicates



Mieux gérer les situations difficiles dans votre relation client et avec vos partenaires touristiques
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Optimiser la relation avec les clients difficiles Réception et gestion des désaccords



Connaissance de l’environnement touristique (page 12)



Connaissance de l’environnement touristique



Développer sa structure touristique : créer de l’innovation



Bien communiquer entre les services pour améliorer la satisfaction de votre client Communication professionnelle Devenir un manager d'équipe dans un établissement du secteur CHR Droit social en CHR - La réglementation du travail



Management (pages 13 à 17)



Management d’équipe



Fédérer, motiver et fidéliser le personnel en restauration Management 1 : Les bases de la communication Management 2 : Conduite d'entretien / réunion et Gestion des Conflits Management de proximité Manager son équipe en hôtellerierestauration Perfectionner son rôle de manager en hôtellerie-restauration
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SOMMAIRE DES FORMATIONS Domaines de compétences



Libellés de compétences Tutorat



Intitulés des sessions de formation



Semestre 1 - 2014



Fév.



Mars



Avril



Mai



Juin



Permis de former Anticiper gérer les conflits au sein



Gestion de conflits d'une équipe



Développer la rentabilité de son établissement Economisez l'eau, l'électricité et optimiser la gestion de vos déchets



Management (pages 13 à 17)



Gestion / comptabilité



Gestion restauration : Gestion de votre coût matière La fiche technique comme moyen de gestion La gestion de la carte du restaurant pour une meilleure rentabilité Maîtriser ses coûts d'exploitation Optimiser la rentabilité de votre établissement Accueil numérique : définir une stratégie et choisir ses outils Agent d’accueil et conseiller en séjour 2.0



E-tourisme



Créer ses supports de communication graphiques sur papier et Web Mettre en œuvre une stratégie Web 2.0 Web rédactionnel : Comment mettre en valeur ses contenus sur le Web Augmenter ses réservations sur les canaux directs



E-tourisme et commercialisation



Buzz marketing et social shopping Client +, le défi pour accroître votre chiffre d'affaires



(pages 18 à 25) E-réputation / promotion / commercialisation



Communiquer sur le Web : réseaux sociaux et e-réputation Développer sa visibilité sur le Web et utiliser les réseaux sociaux Maîtriser la communication sur les réseaux sociaux Réseaux sociaux et e-réputation Usages professionnels des médias sociaux



Référencement Web



Le référencement sur le Web : théorie et bonnes pratiques
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SOMMAIRE DES FORMATIONS Domaines de compétences



Libellés de compétences



Intitulés des sessions de formation



Semestre 1 - 2014



Fév.



Mars



Avril



Mai



Juin



Internet : prise en main Logiciel de messagerie électronique Outlook Photoshop Initiation



Outil logiciel



Tableur, débutant (Excel...) Tableur, perfectionnement (Excel...) Traitement de texte, débutant (Word...) Traitement de texte, perfectionnement (Word...) Développer le chiffre d’affaires de son hôtel - technique du Yield management



Yield management



Le Yield Management : un outil efficace pour optimiser votre chiffre d’affaires, votre taux d’occupation et votre rentabilité Optimiser ses recettes : les bases du Yield management Yield management : Maîtriser le chiffre d’affaires de son hôtel Booster les ventes face à son client



E-tourisme et commercialisation



Commercialiser les prestations séminaires



(pages 18 à 25)



Commercialiser son hôtel Des outils de communication pour valoriser votre image Doper mon offre grâce à la créativité



Marketing / promotion des ventes / commercialisation



La carte de restaurant : votre outil de vente La carte des desserts à base de fruits Mieux commercialiser son établissement Mieux maîtriser sa distribution internet Mieux vendre en réception Mieux vendre ses produits et/ou services M-Tourisme - Découvrir le potentiel du M-Marketing Réussir sa prospection téléphonique Accueil et vente additionnelle



Vente additionnelle



Dynamiser les ventes au restaurant Se perfectionner aux ventes additionnelles au restaurant Vente additionnelle en restauration
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SOMMAIRE DES FORMATIONS Domaines de compétences



Libellés de compétences



Intitulés des sessions de formation



Semestre 2 - 2014



Juillet



Août



Sept.



Oct.



Nov.



Déc.



Accueil en restaurant un défi pour développer son chiffre d'affaires L’accueil des clients en hôtellerierestauration : téléphonique et physique



Accueil / réception / service clientèle



L’accueil et vente en Café, hôtel et restaurant La relation client en restauration L’essentiel du service Pour atteindre les étoiles du service Professionnaliser la relation client dans votre établissement



Accueil



Réussir le service de restaurant



(pages 10 à 12)



Accueil des personnes en situation de handicap



Accueil de personnes handicapées



Groupe de conversation - Pratique de la langue des signes (confirmés) Groupe de conversation - Pratique de la langue des signes (débutants à intermédiaires) Langue des signes - Niveau 1



Gestion de conflits / situations délicates



Connaissance de l’environnement touristique (page 12)



Connaissance de l’environnement touristique Gestion des emplois et compétences



Gérer les litiges et les clients mécontents en hôtellerie-restauration Réception et gestion des désaccords Développer sa structure touristique : créer de l’innovation Les différents statuts juridiques des structures touristiques Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences Bien communiquer entre les services pour améliorer la satisfaction de votre client Communication professionnelle Développer les aptitudes en management



Management (pages 13 à 17)



Management d’équipe



Devenir un manager d'équipe dans un établissement du secteur CHR Management 1 : Les bases de la communication Management 2 : Conduite d'entretien / réunion et Gestion des Conflits Management de proximité Manager son équipe en hôtellerierestauration Perfectionner son rôle de manager en hôtellerie-restauration
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SOMMAIRE DES FORMATIONS Domaines de compétences



Libellés de compétences Tutorat



Intitulés des sessions de formation



Semestre 2 - 2014



Juillet



Août



Sept.



Oct.



Nov.



Déc.



Permis de former Economisez l'eau, l'électricité et optimiser la gestion de vos déchets



Management (pages 13 à 17)



Gestion / comptabilité



Gestion restauration : Gestion de votre coût matière La gestion de la carte du restaurant pour une meilleure rentabilité Maîtriser ses coûts d'exploitation Optimiser la rentabilité de votre établissement Créer ses supports de communication graphiques sur papier et Web



E-tourisme



Faire évoluer mon site Web Mettre en œuvre une stratégie Web 2.0 Augmenter ses réservations sur les canaux directs Buzz marketing et social shopping Client +, le défi pour accroître votre chiffre d'affaires



E-réputation / promotion / commercialisation



Développer sa visibilité sur le Web et utiliser les réseaux sociaux Maîtriser la communication sur les réseaux sociaux



E-tourisme et commercialisation (pages 18 à 25)



Communiquer sur le Web : réseaux sociaux et e-réputation



Réseaux sociaux et e-réputation



Référencement Web



Le référencement sur le Web : théorie et bonnes pratiques InDesign Initiation Internet : prise en main Photoshop Perfectionnement



Outil logiciel



Tableur, débutant (Excel...) Tableur, perfectionnement (Excel...) Traitement de texte, débutant (Word...) Traitement de texte, perfectionnement (Word...)



Yield management



Le Yield Management : un outil efficace pour optimiser votre chiffre d’affaires, votre taux d’occupation et votre rentabilité Optimiser ses recettes : les bases du Yield management Yield management : Maîtriser le chiffre d’affaires de son hôtel
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SOMMAIRE DES FORMATIONS Domaines de compétences



Libellés de compétences



Intitulés des sessions de formation



Semestre 2 - 2014



Juillet



Août



Sept.



Oct.



Nov.



Déc.



Commercialiser les prestations séminaires Commercialiser son hôtel Communiquer autour d’un événement et optimiser ses relations presse Des outils de communication pour valoriser votre image



Marketing / promotion des ventes / commercialisation



E-tourisme et commercialisation



Fidéliser sa clientèle pour augmenter son chiffre d’affaires La carte de restaurant : votre outil de vente Mieux commercialiser son établissement Mieux maîtriser sa distribution internet



(pages 18 à 25)



Mieux vendre en réception Mieux vendre ses produits et/ou services Organiser un événement écoresponsable Réussir sa prospection téléphonique Accueil et vente additionnelle Dynamiser les ventes au restaurant



Vente additionnelle



Se perfectionner aux ventes additionnelles au restaurant Vente additionnelle en restauration Pour une démarche qualité Vente additionnelle en restauration
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ACTIONS DE FORMATION



2014



ACCUEIL Accueil / réception / service clientèle



Libellé de la formation



Accueil en restaurant un défi pour développer son chiffre d'affaires



L'accueil des clients en hôtellerie restauration : téléphonique et physique



L'accueil et vente en Café, hôtel et restaurant



La relation client en restauration



Organisme de Formation



CCI de Morlaix



Faculté des métiers



CCI Saint-Malo Fougères



CIEL-CCI Brest



Code postal



29600



35170



01/04/2014 au 02/04/2014



14



20/11/2014 et 27/11/2014



14



12/05/2014



7



06/10/2014



7



Bruz



07/04/2014 et 14/04/2014



14



35400



St Malo



17/11/2014 au 18/11/2014



14



17/02/2014 au 18/02/2014



14



16/06/2014 au 17/06/2014



14



03/11/2014 au 04/11/2014



14



30/01/2014



7



04/12/2014



7



23/01/2014



7



02/12/2014



7



11/12/2014



7



17/03/2014 et 24/03/2014



14



06/10/2014 et 13/10/2014



14



29200



Brest



Lannion



FED-R



29200



Faculté des métiers



Durée (en heures)



Fougères



29000



Pour atteindre les étoiles du service



Morlaix



Date de formation



35300



22300



L'essentiel du service



Lieu de formation



35170



Quimper



Brest



Bruz
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Accueil / réception / service clientèle (suite)



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



Professionnaliser la qualité de l'accueil en face à face



CCI Côtes d'Armor



22000



St Brieuc



02/06/2014



7



Professionnaliser la qualité de l'accueil téléphonique



CCI Côtes d'Armor



22000



St Brieuc



16/06/2014



7



17/03/2014



7



24/11/2014



7



10/02/2014



7



13/10/2014



7



Libellé de la formation



Professionnaliser la relation client dans votre établissement



Réussir le service de restaurant



CCI du Morbihan



CCI de Morlaix



56000



29600



Vannes



Morlaix



Accueil de personnes handicapées 



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



Accueil des personnes en situation de handicap



Dominique Rabet consultant



à définir



à définir



11/09/2014 au 12/09/2014



14



Groupe de conversation - Pratique de la langue des signes (confirmés)



MG Tour concept Marine Guittois



22000



St Brieuc



06/10/2014



7



Groupe de conversation - Pratique de la langue des signes (débutants à intermédiaires)



MG Tour concept Marine Guittois



35000



Rennes



26/09/2014



7



Langue des signes - Niveau 1



MG Tour concept Marine Guittois



56300



Pontivy



08/09/2014 au 09/09/2014



14



Libellé de la formation
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Gestion de conflits / situations délicates 



Libellé de la formation



Gérer les litiges et les clients mécontents en hôtellerie restauration



Organisme de Formation



Faculté des métiers



Code postal



35170



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



16/06/2014



7



27/10/2014



7



Bruz



Mieux gérer les situations difficiles dans votre relation client et avec vos partenaires touristiques



Stéphanie Bonte



56300



Pontivy



15/04/2014 au 16/04/2014



14



Optimiser la relation avec les clients difficiles



CCI Côtes d'Armor



22000



St Brieuc



23/06/2014



7



22300



Lannion



22/05/2014 au 23/05/2014



14



03/02/2014 au 04/02/2014



14



30/09/2014 au 01/10/2014



14



29000 Réception et gestion des désaccords



Quimper



FED-R



29200



Brest



03/03/2014 au 04/03/2014



14



29250



St Pol de Léon



06/10/2014 au 07/10/2014



14



Date de formation



Durée (en heures)



19/05/2014



7



20/10/2014



7



27/11/2014



7



CONNAISSANCE DE L’ENVIRONNEMENT TOURISTIQUE Connaissance de l’environnement touristique



Libellé de la formation



Développer sa structure touristique : créer de l'innovation



Les différents statuts juridiques des structures touristiques



Organisme de Formation



Faculté des métiers



Cabinet Moyse et ◊Associés



Code postal



35170



◊56300



Lieu de formation



Bruz



Pontivy
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ACTIONS DE FORMATION



2014



MANAGEMENT Gestion des emplois et compétences



Libellé de la formation



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures) 28



7



Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences



Alpha et Omega



56300



Pontivy



07/10/2014 au 08/10/2014 et 20/11/2014 au 21/11/2014



Réussir ses recrutements



Alain Laumaille



56000



Vannes



1er TRIM 2014



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Management d’équipe 



Libellé de la formation



Bien communiquer entre les services pour améliorer la satisfaction de votre client



CCI du Morbihan



56000



22300



Communication professionnelle



Développer les aptitudes en Management



FED-R



29000



Vannes



Lannion



Quimper



Date de formation



Durée (en heures)



27/02/2014 au 28/02/2014



14



24/03/2014 au 25/03/2014



14



30/10/2014 au 31/10/2014



14



24/11/2014 au 25/11/2014



14



13/11/2014 au 14/11/2014



14



12/02/2014 au 13/02/2014



14



13/10/2014 au 14/10/2014



14



29200



Brest



20/03/2014 au 21/03/2014



14



29200



Brest



15/12/2014 au 16/12/2014



14



35000



Rennes



22/09/2014 au 23/09/2014



14



Idehôtel
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Management d’équipe (suite)



Libellé de la formation



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



24/02/2014 au 25/02/2014



14



27/10/2014 au 28/10/2014



14



Devenir un manager d'équipe dans un établissement du secteur CHR



CCI du Morbihan



Droit social en CHR La réglementation du travail



UMIH Formation



35000



Rennes



09/03/2014 au 10/03/2014



14



CCI Saint-Malo Fougères



35400



St Malo



13/05/2014



7



22300



Lannion



19/05/2014 au 20/05/2014



14



29000



Quimper



06/10/2014 au 07/10/2014



14



29200



Brest



13/02/2014 au 14/02/2014



14



22300



Lannion



12/06/2014 au 13/06/2014



14



29000



Quimper



03/11/2014 au 04/11/2014



14



29200



Brest



13/03/2014 au 14/03/2014



14



11/02/2014 au 12/02/2014



14



21/10/2014 au 22/10/2014



14



17/03/2014 au 18/03/2014



14



07/04/2014 au 08/04/2014



14



13/10/2014 au 14/10/2014



14



03/11/2014 au 04/11/2014



14



31/03/2014 au 01/04/2014



14



08/12/2014 au 09/12/2014



14



Fédérer, motiver et fidéliser le personnel en restauration



Management 1 : Les bases de la communication



Management 2 : Conduite d'entretien/ réunion et Gestion des Conflits



Management de proximité



Manager son équipe en hôtellerierestauration



Perfectionner son rôle de manager en hôtellerie-restauration



FED-R∑



FED-R



CCI Côtes d'Armor



Faculté des métiers



Faculté des métiers



56000



22000



35170



35170



Vannes



St Brieuc



Bruz



Bruz
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Tutorat



Libellé de la formation



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



56100



Lorient



10/02/2014 et 17/02/2014



14



56400



Auray



06/10/2014 et 13/10/2014



14



10/09/2014 et 17/09/2014



14



10/12/2014 et 17/12/2014



14



03/02/2014 et 10/02/2014



14



15/05/2014 et 22/05/2014



14



09/10/2014 et 16/10/2014



14



17/02/2014 et 24/02/2014



14



24/03/2014 et 31/03/2014



14



06/10/2014 et 13/10/2014



14



10/02/2014 et 11/02/2014



14



07/04/2014 et 08/04/2014



14



06/10/2014 et 07/10/2014



14



01/12/2014 et 02/12/2014



14



18/02/2014 et 25/02/2014



14



14/10/2014 et 21/10/2014



14



10/03/2014 au 11/03/2014



14



14/04/2014 au 15/04/2014



14



19/05/2014 au 20/05/2014



14



23/06/2014 au 24/06/2014



14



06/10/2014 au 07/10/2014



14



27/10/2014 au 28/10/2014



14



17/11/2014 au 18/11/2014



14



AGORA Services



AREP Pays de Rennes



CCI Côtes d'Armor



CCI de Morlaix



35000



22000



29600



Rennes



St Brieuc



Morlaix



Permis de former CCI du Morbihan



CCI Saint-Malo Fougères



CIEL-CCI Brest



56000



35400



29200



Vannes



St Malo



Brest
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Tutorat (suite)



Libellé de la formation



Organisme de Formation CLPS-FORMATT



Faculté des métiers



Code postal 29200



35170



Lieu de formation Brest



Bruz



Permis de former



GRETA Bretagne Sud



UMIH Formation



56100



22000



Lorient



St Brieuc



Date de formation



Durée (en heures)



16/06/2014 et 23/06/2014



14



15/09/2014 et 22/09/2014



14



13/01/2014 et 20/01/2014



14



03/03/2014 et 10/03/2014



14



07/04/2014 et 14/07/2014



14



26/05/2014 et 02/06/2014



14



01/09/2014 et 08/09/2014



14



15/09/2014 et 22/09/2014



14



13/10/2014 et 20/10/2014



14



24/11/2014 et 01/12/2014



14



14/10/2014 au 15/10/2014



14



21/01/2014 au 22/01/2014



14



14/04/2014 au 15/04/2014



14



Gestion de conflits 



Libellé de la formation Anticiper gérer les conflits au sein d'une équipe



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



CCI Côtes d'Armor



22000



St Brieuc



08/04/2014



7
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Gestion / comptabilité 



Libellé de la formation



Développer la rentabilité de son établissement



Economisez l'eau, l'électricité et optimiser la gestion de vos déchets



Gestion restauration : Gestion de votre coût matière



La fiche technique comme moyen de gestion



La gestion de la carte du restaurant pour une meilleure rentabilité



Maîtriser ses coûts d'exploitation



Optimiser la rentabilité de votre établissement



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



22000



St Brieuc



24/02/2014



7



35000



Rennes



30/06/2014



7



31/03/2014



7



24/11/2014



7



07/04/2014 et 14/04/2014



14



17/11/2014 et 24/11/2014



14



UMIH Formation



Faculté des métiers



Faculté des métiers



35170



35170



Bruz



Bruz



35300



Fougères



12/05/2014



7



35400



St Malo



31/03/2014



7



31/03/2014 au 01/04/2014



14



03/11/2014 au 04/11/2014



14



24/03/2014 au 25/03/2014



14



17/11/2014 au 18/11/2014



14



CCI Saint-Malo Fougères



Faculté des métiers



CCI du Morbihan



35170



56000



Bruz



Vannes



29200



Brest



18/02/2014 au 19/02/2014



14



35000



Rennes



14/10/2014 au 15/10/2014



14



C.FAC
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ACTIONS DE FORMATION



2014



E-TOURISME ET COMMERCIALISATION E-tourisme 



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



Accueil numérique : définir une stratégie et choisir ses outils



Id Rezo



35000



Rennes



17/04/2014 au 18/04/2014



14



Agent d’accueil et conseiller en séjour 2.0



Id Rezo



35000



Rennes



07/04/2014 au 08/04/2014



14



22300



Lannion



10/02/2014 au 11/02/2014



14



29000



Quimper



23/10/2014 au 24/10/2014



14



35000



Rennes



13/11/2014 au 14/11/2014



14



22300



Lannion



02/06/2014 au 03/06/2014



14



29000



Quimper



19/02/2014 au 20/02/2014



14



29200



Brest



15/12/2014 au 16/12/2014



14



56300



Pontivy



24/02/2014



7



Libellé de la formation



Créer ses supports de communication graphiques sur papier et web



Faire évoluer mon site Web



Mettre en oeuvre une stratégie Web 2.0



Web rédactionnel : Comment mettre en valeur ses contenus sur le Web



FED-R



Id Rezo



FED-R



Médiaveille
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ACTIONS DE FORMATION



2014



E-réputation / promotion / commercialisation 



Libellé de la formation



Augmenter ses réservations sur les canaux directs



Buzz marketing et social shopping



Client +, le défi pour accroître votre chiffre d'affaires



Communiquer sur le web : réseaux sociaux et e-réputation



Développer sa visibilité sur le web et utiliser les réseaux sociaux



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



22000



St Brieuc



01/12/2014 au 02/12/2014



14



35000



Rennes



10/06/2014 au 11/06/2014



14



03/04/2014 au 04/04/2014



14



17/12/2014 au 18/12/2014



14



17/02/2014 au 18/02/2014



14



27/10/2014 au 28/10/2014



14



23/04/2014 au 24/04/2014



14



16/06/2014 au 17/06/2014



14



08/09/2014 au 09/09/2014



14



17/11/2014 au 18/11/2014



14



06/10/2014 au 07/10/2014



14



18/11/2014 au 19/11/2014



14



04/02/2014 au 05/02/2014



14



14/04/2014



7



13/10/2014



7



Essentiel formation



Fitec



Faculté des métiers



CIEL-CCI Brest



35000



35170



29200



29200



Bruz



Brest



Brest



C.FAC 35000



Maîtriser la communication sur les réseaux sociaux



Rennes



Faculté des métiers



35170



Rennes



Bruz
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ACTIONS DE FORMATION



2014



E-réputation / promotion / commercialisation (suite) 



Libellé de la formation



Maîtriser la communication sur les réseaux sociaux



Organisme de Formation



Faculté des métiers



Code postal



Lieu de formation



35170



14/04/2014



7



13/10/2014



7



31/03/2014 au 01/04/2014



14



18/09/2014 au 19/09/2014



14



23/06/2014 au 24/06/2014



14



18/12/2014 au 19/12/2014



14



Brest



Idehôtel



35000



Usages professionnels des médias sociaux



Durée (en heures)



Bruz



29200



Réseaux sociaux et e-réputation



Date de formation



Rennes



35300



Fougères



19/05/2014



7



35400



St Malo



02/06/2014



7



Date de formation



Durée (en heures)



07/04/2014 au 08/04/2014



14



03/11/2014 au 04/11/2014



14



CCI Saint-Malo Fougères



Référencement Web 



Libellé de la formation



Le référencement sur le Web : théorie et bonnes pratiques



Organisme de Formation



CIEL-CCI Brest



Code postal



29200



Lieu de formation



Brest
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Outil logiciel 



Libellé de la formation InDesign Initiation



Internet : prise en main



Logiciel de messagerie électronique - Outlook



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



CCI du Morbihan



56100



Lorient



03/09/2014 au 05/09/2014



21



19/03/2014



7



24/09/2014



7



AREP Pays de Rennes



35000



Rennes



Emeraude formation



22300



Lannion



17/04/2014



7



Photoshop Initiation



CCI du Morbihan



22000



St Brieuc



24/03/2014 au 26/03/2014



21



Photoshop Perfectionnement



CCI du Morbihan



22000



St Brieuc



24/11/2014 au 25/11/2014



14



28/03/2014 et 04/04/2014



14



26/09/2014 et 03/10/2014



14



07/04/2014 au 08/04/2014



14



27/06/2014 et 04/07/2014



14



17/10/2014 et 24/10/2014



14



14/10/2014 et 16/10/2014



14



05/02/2014 et 12/02/2014



14



08/10/2014 et 15/10/2014



14



31/03/2014 au 01/04/2014



14



19/02/2014 et 26/02/2014



14



19/11/2014 et 26/11/2014



14



07/10/2014 et 09/10/2014



14



AREP Pays de Rennes



35000



Rennes



Tableur, débutant (Excel...) Emeraude formation



AREP Pays de Rennes



22300



35000



Lannion



Rennes



Tableur, perfectionnement (Excel...) Emeraude formation



Traitement de texte, débutant (Word...)



AREP Pays de Rennes



Emeraude formation



Traitement de texte, perfectionnement (Word...)



AREP Pays de Rennes



Emeraude formation



22300



35000



22300



35000



22300



Lannion



Rennes



Lannion



Rennes



Lannion
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Yield Management 



Libellé de la formation Développer le chiffre d’affaires de son hôtel - technique du Yield management Le Yield Management : un outil efficace pour optimiser votre chiffre d'affaires, votre taux d'occupation et votre rentabilité



Optimiser ses recettes : les bases du Yield management



Yield management : Maîtriser le chiffre d'affaires de son hôtel



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



Essentiel formation



22000



St Brieuc



16/06/2014 au 17/06/2014



14



14/04/2014 au 15/04/2014



14



06/10/2014 au 07/10/2014



14



08/04/2014 au 09/04/2014



14



14/10/2014 au 15/10/2014



14



24/03/2014 au 25/03/2014



14



13/10/2014 au 14/10/2014



14



CCI du Morbihan



CCI Côtes d'Armor



Faculté des métiers



56000



22000



35170



Vannes



St Brieuc



Bruz
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Marketing / promotion des ventes / commercialisation 



Libellé de la formation Booster les ventes face à son client



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



CCI Côtes d'Armor



22000



St Brieuc



21/05/2014



7



24/03/2014 au 25/03/2014



14



15/09/2014 au 16/09/2014



14



12/05/2014 au 13/05/2014



14



24/11/2014 au 25/11/2014



14



14/04/2014 au 15/04/2014



14



17/11/2014 au 18/11/2014



14



09/10/2014 au 10/10/2014



14



17/03/2014 au 18/03/2014



14



24/11/2014 au 25/11/2014



14



Essentiel formation



22000



St Brieuc



Commercialiser les prestations séminaires Faculté des métiers



Commercialiser son hôtel



Communiquer autour d’un événement et optimiser ses relations presse



Des outils de communication pour valoriser votre image



Faculté des métiers



Pascal Wintz



CCI du Morbihan



35170



35170



56300



56000



Bruz



Bruz



Pontivy



Vannes



Doper mon offre grâce à la créativité



Catherine Lecomte



35000



Rennes



10/04/2014 au 11/04/2014



14



Fidéliser sa clientèle pour augmenter son chiffre d'affaires



CCI Côtes d'Armor



22000



St Brieuc



16/09/2014



7



10/03/2014



7



20/10/2014



7



07/04/2014 au 08/04/2014



14



La carte de restaurant : votre outil de vente



La carte des desserts à base de fruits



CCI du Morbihan



Faculté des métiers



56000



35170



Vannes



Bruz
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Marketing / promotion des ventes / commercialisation (suite) 



Libellé de la formation



Mieux commercialiser son établissement



Organisme de Formation



Code postal



29200



35000



29200



Rennes



Vannes



Brest



Idehôtel 35000



22300



Mieux vendre ses produits et/ou services



Rennes



ACTIMUM Consulting 56000



Mieux vendre en réception



Brest



Idehôtel 35000



Mieux maîtriser sa distribution internet



Lieu de formation



29000



Rennes



Lannion



Quimper



FED-R



29250



St Pol de Léon



Date de formation



Durée (en heures)



20/03/2014 au 21/03/2014



14



06/10/2014 au 07/10/2014



14



29/09/2014 au 30/09/2014



14



28/04/2014 au 29/04/2014



14



30/10/2014 au 31/10/2014



14



27/03/2014 au 28/03/2014



14



17/11/2014 au 18/11/2014



14



15/05/2014 au 16/05/2014



14



17/11/2014 au 18/11/2014



14



07/04/2014 au 08/04/2014



14



20/10/2014 au 21/10/2014



14



10/03/2014 au 11/03/2014



14



27/03/2014 au 28/03/2014



14



17/11/2014 au 18/11/2014



14



05/06/2014 au 06/06/2014



14



22/09/2014 au 23/09/2014



14
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ACTIONS DE FORMATION



2014



Marketing / promotion des ventes / commercialisation (suite) 



Libellé de la formation M-Tourisme - Découvrir le potentiel du M-Marketing Organiser un événement écoresponsable



Réussir sa Prospection Téléphonique



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



Id Rezo



35000



Rennes



13/02/2014



7



Pascal Wintz



56300



Pontivy



29/09/2014 au 30/09/2014



14



02/06/2014 au 03/06/2014



14



01/12/2014 au 02/12/2014



14



Idehôtel



29200



Brest



Vente additionnelle 



Libellé de la formation



Accueil et vente additionnelle



Dynamiser les ventes au restaurant



Se perfectionner aux ventes additionnelles au restaurant



Vente additionnelle en restauration



Vente additionnelle en restauration Pour une démarche qualité



Organisme de Formation



Code postal



Lieu de formation



Date de formation



Durée (en heures)



29200



Brest



04/11/2014 au 05/11/2014



14



35000



Rennes



19/03/2014 au 20/03/2014



14



02/06/2014 au 03/06/2014



14



17/11/2014 au 18/11/2014



14



10/02/2014 au 11/02/2014



14



06/10/2014 au 07/10/2014



14



07/04/2014 et 14/04/2014



14



03/11/2014 et 10/11/2014



14



01/07/2014



7



C.FAC



Essentiel formation



Faculté des métiers



CCI de Morlaix



UMIH Formation



56000



35170



29600



35000



Vannes



Bruz



Morlaix



Rennes
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CARNET D’ADRESSES



2014



ORGANISMES DE FORMATION ACTIMUM CONSULTING



CCI Côtes d’Armor



190 chemin de la Barosserie - 37400 AMBOISE Téléphone : 02.47.23.01.62 E-mail : [email protected] Site Web : www.actimum-consulting.com



Rue de Guernesey - 22005 SAINT-BRIEUC CEDEX 1 Tél : 02.96.78.62.00 E-mail : [email protected] Site Web : www.cotesdarmor.cci.fr



AGORA SERVICES



CCI du Morbihan



65, rue Beauvais - 56100 LORIENT Téléphone : 02.97.21.96.96 E-mail : [email protected] Site Web : www.agoraservices.fr



Rue du commerce - 56038 VANNES CEDEX Tél : 02.97.01.24.67 E-mail : [email protected] Site Web : www.morbihan.cci.fr



Alain Laumaille consultant



CCI Saint-Malo Fougères



Alpha et Omega



4, avenue Martin Louis - 35409 SAINT-MALO Tél : 02.99.20.63.00 E-mail : ODurand@ saintmalofougeres.cci.fr Site Web : www.saintmalofougeres.cci.fr



Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



C.FAC



Renseignement auprès de l’AGEFOS PME Bretagne



AREP PAYS DE RENNES 190, avenue du Général Patton - 35700 RENNES Téléphone : 02.99.84.29.60 E-mail : [email protected] Site Web : www.arep-rennes.asso.fr



Cabinet Moyse et associés Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



10, rue Paul Louis Lande - 33000 BORDEAUX Téléphone : 05.56.68.68.50 E-mail : [email protected] Site Web : http://www.c-fac.fr



CIEL-CCI Brest Rue du gué fleuri - 29480 LE RELECQ KERHUON Tél : 02.98.30.57.57 E-mail : [email protected] Site Web : www.formation.cci-brest.fr



CLPS-FORMATT Catherine Lecomte Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



370, rue Allain Cola - 29223 BREST CEDEX Téléphone : 02.98.46.38.11 E-mail : [email protected] Site Web : www.clps.net
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CARNET D’ADRESSES



2014



Dominique RABET consultant



Idehotel



Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



100, rue petit - 75019 PARIS Tél : 01.44.84.39.46 E-mail : [email protected]



Emeraude Formation 17, rue Louis Broglie - 22300 LANNION Téléphone : 02.96.48.40.00 E-mail : [email protected] Site Web : www.emeraude-id.fr/formation



Id Rezo Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



Mediavielle Essentiel Formation 2, rue de la Chambre des Comptes - 59000 LILLE Téléphone : 03.21.01.36.12 E-mail : [email protected]



Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



Site Web : www.essentielformation.com



MG Tour Concept - Marine Guittois



Faculté des métiers



Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



Rue des frères Montgolfier - 35172 BRUZ CEDEX Téléphone : 02.99.05.45.45 E-mail : [email protected] Site Web : www.fac-metiers.fr



Pascal Wintz Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



FED-R Zi de Kerranou - 29250 ST-POL-DE-LEON Téléphone : 02.98.15.81.15 E-mail : [email protected] Site Web : www.fedr.fr



FITEC 52/54 rue du capitaine Guynemer 92400 COURBEVOIE Téléphone : 01.55.70.80.90 E-mail : [email protected]



Stéphanie Bonté Renseignement et inscription auprès de la OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne : [email protected]



UMIH Formation 211 rue de l’université - 75007 PARIS Tél : 01 42 66 51 22 E-mail : [email protected] Site Web : www.umihformation.fr/



Site Web : www.fitec.fr



GRETA Bretagne Sud 117 Boulevard Léon Blum - 56321 LORIENT CEDEX Téléphone : 02.97.87.15.60 E-mail : [email protected] Site Web : www.greta-bretagnesud.fr



OTB / Office de tourisme de France - Fédération régionale de Bretagne 1, Rue Raoul Ponchon - 35069 RENNES CEDEX Tél : 02.99.63.67.35 Contact : [email protected] [email protected] Site Web : www.frotsibretagne.com
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CARNET D’ADRESSES



2014



Vous êtes une entreprise ou un salarié, contactez votre OPCA pour le Financement de votre formation AFDAS - Délégation Ouest



FAFIH - Délégation Bretagne



227, rue de Châteaugiron - 35000 Rennes Tél : 02.23.21.12.60 Contact : [email protected] Site Web : www.afdas.com



Centre d’affaires ATHEA - 11, R Louis Kérautret Botmel 35000 RENNES Tél : 02.99.92.62.00 Contact : [email protected] Site Web : www.fafih.com



AGEFOS PME Bretagne Immeuble Hermes - 6 Place des Colombes - CS 56422 35064 RENNES CEDEX Tél : 02.99.78.47.20 Contact : [email protected] Site Web : www.agefos-pme-bretagne.com



OPCA-TRANSPORTS



Centre national de la fonction publique territoriale (CNFPT)



UNIFORMATION Ouest



Rue Louis de Broglie - Parc d’Innovation Bretagne Sud CP 58 - 56038 Vannes cedex Tél : 02.97.47.71.00 Site Web : www.cnfpt.fr



1 rue d’Ouessant - 35760 Saint-Grégoire Tél : 02.99.25.21.29 Contact : [email protected] Site Web : www.opca-transports.com



14 D. rue du Pâtis Tatelin - CS 70821 - 35708 Rennes Cedex 7 Tél : 0820 205 206 Email : [email protected] Site Web : www.uniformation.fr



Vous êtes demandeur d’emploi, contactez votre Pôle emploi : www.pole-emploi.fr/region/bretagne
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GREF Bretagne Technopole Atalante Champeaux ■ 91, rue de Saint-Brieuc CS 64347 ■ 35043 RENNES CEDEX



Tél 02 99 54 79 00 - Fax 02 99 54 00 00 e-mail : [email protected] ■ www.gref-bretagne.com



GREF Bretagne
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Catalogue des formations du Tourisme - Offices de tourisme de ... 

24 fÃ©vr. 2014 - 1er TRIM 2014. 7. Management d'Ã©quipe. LibellÃ© de la formation. Organisme de. Formation. Code postal. Lieu de formation. Date de formation.
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Des catégories de tourisme 

Intention : Découvrir des caractéristiques du territoire touristique. Lisez le texte et observez attentivement les photos des pages 206 et 207 de votre manuel, puis ...
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les chiffres du tourisme de ouistreham 2016 - Calvados Tourisme 

35 janv fev mars avr mai juin juill aout sept oct nov dec. 2016. 2015. 0. 20. 40. 60. 80. Autres. AmÃ©ricains. Belges. Espagnols. Italiens. NÃ©erlandais. Allemands.
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les chiffres du tourisme de ouistreham 2016 - Calvados Tourisme 

Autres. Source : Centrale de rÃ©servation GÃ®tes de France Calvados â€“ zone littorale. Chiffres clÃ©s Trafic Transmanche: â–¡ 978 480 passagers soit -2,5% vs 2015.
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Quelle catégorie de tourisme 

Quelle catégorie de tourisme ? Voici différentes catégories de tourisme: Tourisme de plage – Tourisme de neige – Tourisme de nature – Tourisme d'aventure –.
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CATALOGUE DE FORMATIONS GRATUITES 

Uniformation, OPCA, OPACIF et OCTA de l'Economie Sociale, de l'Habitat Social et de la ... Développer votre activité grâce aux réseaux sociaux (Débutant).
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catalogue de formations - PDFHALL.COM 

PRÃ‰REQUIS. ÃŠtre curieux, crÃ©atif et aimer utiliser les feutres. Et non, savoir dessiner n'est pas un prÃ©requis ! SYNTHÃ‰TISEZ et MODÃ‰LISEZ vos idÃ©es en quelques coups de crayons ! Â« Tu vois ce que je veux dire ? Â» Qui n'a jamais prononcÃ© cet
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Tourisme 

DELIBERATION N° 62. Tarifs 2013 – Secteur Economie / Tourisme. EXTRAIT DU REGISTRE. DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL. Effectif légal : ...
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Office de Tourisme de Vierzon 

Ce label a été attribué en juin 2016 au square Lucien Beaufrère. 11h ... Cet ancien cinéma vierzonnais ouvert en 1926 a fermé ses portes au début des années ...
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Office de Tourisme de Vierzon 

ville de Vierzon, la rÃ©gion Centre-Val de Loire, la DRAC Centre avec le concours des. Archives ... dans le fonctionnement de l'industrie locale. 15h / durÃ©e ... Les visiteurs pourront s'essayer Ã  cette technique. ... Palissy, halles de fonderie).
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NÃ‰ERLANDAIS DU TOURISME CommerÃ§ants et structures du tourisme 

Vous Ãªtes. Transporteur, hÃ©bergeur, restaurateur, cafetier, prestataire de loisirs, sportif et culturel, guide accompagnateur, commerÃ§ant, office de tourisme etc.
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NÃ‰ERLANDAIS DU TOURISME CommerÃ§ants et structures du tourisme 

Programme. Formation axÃ©e sur l'oral. - Utiliser les formes de politesse les plus Ã©lÃ©mentaires. - Se prÃ©senter et prÃ©senter quelqu'un de maniÃ¨re simple.
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statistiques du tourisme 2017 - MinistÃ¨re du Tourisme â€“ Madagascar 

Mois. 2007. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017. Janvier. 20 138 23 594 18 785 17 910 18 770 19 804 19 847 18 196 19 193 26 629 28 206. FÃ©vrier. 16 639 18 593 9 526 11 087 13 380 14 940 12 989 15 636 17 253 14 974 19 228. Mars. 23 834 










 


[image: alt]





politique du tourisme - AhTop 

219 Sport. Thierry MOSIMANN. Directeur des sports. Sport, jeunesse et vie associative .... À cet effet, le cadre juridique de plusieurs secteurs d'activités touristiques a ..... physique présenté au RAP 2011 a fait l'objet d'une correction technique.
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PlAN - Office de Tourisme des Sables d'Olonne 

Pierre LevÃ©e. Rue du. C o urroux. R ... Pierre LevÃ©e. Rond Point de ..... St Martin de Vertou. Marked out footpath. Markierter Fusswanderweg. Circuits pÃ©destres ...
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Accommodation - Office de Tourisme des Sables d'Olonne 

7 janv. 2013 - Page 2 ..... Lac de Tanchet, Route du Tour de France - CS 20339. 85109 LES SABLES ..... Les Sables d'Olonne. Les Sables d'Olonne île d'Yeu. Ile de Ré. La Rochelle ...... Tramway. Rue. Bel. Air. R ..... Pêche à la ligne. Fishing / ... Q
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Accommodation - Office de Tourisme des Sables d'Olonne 

7 janv. 2013 - Site Internet : www.vendeeimmobilier.net ou www.agenceplage.com. Mail : [email protected] ...... Paintball / Paint Ball.
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OTV - Office de Tourisme du Vouglaisien 

Ã  Lavausseau. Inauguration le vendredi. 24 novembre dÃ¨s 18h30. Ouvert du mardi au dimanche de 15h Ã  18h30. FermÃ© les lundis et les 24, 25 et 31 dÃ©cembre.
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CDI Responsable communication OFFICE DU TOURISME DE ... 

L'Office du tourisme de Roubaix, assure les missions d'accueil et d'information touristique, de promotion, de communication et de commercialisation de l'offre et ...
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catalogue de formations - Insight - Astrakhan 

Alternance de présentation de la théorie (50%) et d'ateliers pratiques ..... Approfondir les trois notions essentielles de l'agilité (complexité, équipe, innovation),.










 


[image: alt]





Faire du tourisme 

ACTIVITÃ‰ 4. Faire du tourisme ? Intention : Prendre conscience de faÃ§ons diffÃ©rentes de voyager et de l'importance d'adopter des comportements responsables.
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politique du tourisme - AhTop 

Périmètre : établissements publics d'enseignement supérieur du programme 224. ..... fréquentation de chacun des sites Explora, Cité des sciences et de l'industrie ..... -Une enquête auprès de l'offre réalisée par l'Institut national de la statistique
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Villebois-Lavalette - Office de Tourisme du Montbronnais 

The Horte and Lavalette area 16 ... The duke of La Rochefoucauld would have insisted .... wheels, it has three pairs of grin- ... white, black, amber and bitter ale.
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PlAN - Office de Tourisme des Sables d'Olonne 

Havre d'Olonne. OlonnEspace. Médiathèque de la Jarrie. Eglise. ND D'Olonne. Eglise. St Hilaire. Eglise ND de Bon Port. Château de. Pierre Levée. Rue du. C o.
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