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Baromètre AXA du comportement au volant :



Pourquoi ?



3



Baromètre AXA du comportement au volant (2ème édition) - une étude pour plus de sécurité sur nos routes ! 23/02/2010



Baromètre AXA du comportement au volant



pourquoi ? Un constat des accidents routiers inquiétant, car : Année



Nombre des blessés graves



Variation %



2007



259



0%



2008



227



- 12,4%



2009*



348



+ 53 %



Base: Police grand-ducale & MDDI (département Transport)



Année



Nombre de tués



Variation %



2007



43



+ 19,4 %



2008



35



- 18,6 %



2009*



49



(ou 47)



+ 40 %



> une tendance



ascendante et marquée du nombre des accidents avec blessés graves



> ainsi qu’une augmentation sensible du nombre des tués en 2009



Base: Police grand-ducale & MDDI (département Transport)



* Chiffres provisoires



4



Baromètre AXA du comportement au volant (2ème édition) - une étude pour plus de sécurité sur nos routes ! 23/02/2010



Baromètre AXA du comportement au volant



pourquoi ? Nombre de véhicules assurés - parc automobile (Statec)







AXA = un acteur majeur sur le marché de l’assurance Auto au Luxembourg







Outil pour mieux connaître le comportement des automobilistes et les enjeux de la sécurité sur nos routes







Le Baromètre AXA poursuit un triple objectif :   
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AXA 20 % Autres 80%



donner un éclairage comportemental et complémentaire aux études menées par la Sécurité routière et le Ministère du Développement durable et aux infrastructures mieux comprendre les perceptions et attentes des automobilistes permettre d’ajuster au besoin les futures actions de prévention routière
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Baromètre AXA du comportement au volant :



un outil de prévention … La Prévention des accidents de la route est reconnue importante pour pratiquement tous les Luxembourgeois : 2009 (n=801) 92



important Très importante



53



Assez importante Assez peu importante



> Plus de 9 résidents sur 10 qualifient la prévention d’importante ou de très importante.



Pas importante du tout Ne sait pas



39 5



8 2



pas important



(Source: Baromètre AXA du c omportement au vol ant) Q17 : D’une m anière g énér ale, la prévention d es accidents de la route est pour vous :
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… et aussi une action concrète d’entreprise responsable >



Le Baromètre AXA (2ème édition) s’inscrit dans la politique de prévention qui fait partie des engagements d’AXA en tant qu’entreprise responsable



cf. action AXA Driver 2007-2008 :  jeu-test sur la connaissance du code de la route cf. action AXA Crash-test 2008:  sensibilisation au port de la ceinture de sécurité cf. Baromètre AXA sur le comportement au volant 2008 (1ère édition)  une étude pour mieux cerner les enjeux de la sécurité sur nos routes cf. action « AXA agit pour les jeunes » 2009 (Joker Taxi & Crash recorder)  des actions spéciales jeunes pour une conduite auto responsable
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Baromètre AXA - Prévention routière



Une étude pour plus de sécurité sur nos routes
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Baromètre AXA - Prévention routière une étude pour plus de sécurité sur nos routes 



Baromètre AXA du comportement au volant 2009 : 



2ème étude européenne relative à la perception de la sécurité sur les routes, aux comportements de conduite et aux attentes en matière de prévention routière



+ NEW !
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comparatif des évolutions par rapport à l’édition 2008-2009







volet dédié aux changements de comportement de conduite suite à certains effets de la crise







focus sur le comportement écologique et environnemental de l’automobiliste
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Baromètre AXA – Prévention routière BE SW



Belgium



DE



* Moyenne européenne = tous les pays; chaque pays ayant la même pondération



Germany



Switzerland



PT



ES



Portugal



Spain



FR



LU



France



Luxembourg



GB



IT Italy



Great-Britain



IR Ireland * 800 i nterview és par pays (total: 8021) étude gl obale réalisée en juin 2009 par Ips os pour AXA
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Baromètre AXA - Prévention routière Méthodologie 







Structure de l’échantillon 



Menée du 16 au 29 juin 2009*, l’étude a porté sur un échantillon représentatif de la population luxembourgeoise sur les critères d’âge, de sexe, de région, de taille d’agglomération et la profession du chef de famille [Méthode des quotas].







Cible: Personnes âgées de plus de 18 ans résidant au Grand-duché de Luxembourg, en possession d’un permis de conduire et avec un minimum de 12 mois de pratique automobile







800 interviewés par pays



Méthode d’enquête : 



Enquête téléphonique (CA TI -Computer Assisted Telephone Interviewing)



* l’ étude globale a été réalisée par le Groupe Ipsos
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1. Quelles sont les perceptions des conducteurs luxembourgeois ?
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Sentiment de sécurité sur les routes Sentiment de sécurité



en %



> 7 conducteurs sur 10 2009 (n=801) 7



72



ST sécurité



en complète sécurité 65



plutôt en sécurité plutôt en insécurité en complète insécurité Ne sait pas



23 14



27



ST insécurité



continuent à se sentir en sécurité sur les routes luxembourgeoises. > Ce sentiment de sécurité est en phase avec la moyenne européenne (75%). > Dans les pays de culture latine (Italie, Espagne,Portugal et France), le sentiment d’insécurité est plus prononcé (> 32% vs 24% moy. euro).



Q15: Par rapport au r isque d’accident, avez- vous le sentiment d e vou s sentir en sécurité sur les routes ? Diriez-vous qu e vou s vou s sentez :



13



Baromètre AXA du comportement au volant (2ème édition) - une étude pour plus de sécurité sur nos routes ! 23/02/2010



Perception sur la qualité de conduite automobile > 8 Luxembourgeois sur 10 estiment que leurs concitoyens sont de bons conducteurs. > en 2ème place après les Suisses, > alors que les Italiens et Portugais ont plutôt une mauvaise opinion de leurs concitoyens. ST Mauvais Ne sait pas 4



Très mauvais conducteurs



3 67



72



5



73



4



Plutôt mauvais 1 66



60



8



74



Plutôt bons 4



2 64



45



Très bons conducteurs 5



2 77



43 62



56



69



65



68



60



66



6 28 6



18 3 6



21



BE (n=8021)



(n=802)



13 15 2 12



DE (n=806)



29 4 7



34



29



72



3 2



23



18 32



5 4



23



ES



FR



GB



(n=800)



(n=802)



(n=800)



8 4



32



IR (n=800)



7



84



78 33



6



13 15 3 8



12 45 5



10 11 1 5



IT



LU



PT



SW



17 49



(n=810)



Q12: Avez-vous le s enti ment que l es conducteurs lux embourgeois, dans leur ensemble, sont :…



14



50



47



32 22



en %



ST Bons
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(n=801)



(n=800)



(n=800)



Evolution dans le comportement de conduite en %



2009 (n=801) 12



ST a beaucoup / plutôt évolué



26



14



Il a beaucoup évolué Il a plutôt évolué



25



> 1 conducteur luxembourgeois sur 4 indique avoir changé son comportement de conduite en 2009.



Il a peu évolué Il n’a pas évolué du tout Ne sait pas 47



> Cette évolution est dans la ligne de la moyenne européenne (26 % vs 27 %).



72 2



ST a pas / peu évolué



Q10: Avez-vous l’i mpression que globalement votre comportement au volant a beauc oup év olué, a pl utôt év olué, a peu év olué ou n’ a pas év olué du tout au cours des 12 derni ers mois ?
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Eléments influençant le comportement de conduite en %



> 58 % des conducteurs ont



Plutôt Beaucoup X ST beaucoup et plutôt



2009 (n=801)



Votre prise de conscience des dangers sur la route



23



L’implantation de radars autom atiques



23



18



Le fait de perdre des points sur le permis



17



19



Les campagnes de prévention



19



13



Un accident de voiture que vous avez eu



40



18



Le renforcement des contrôles sur les routes



Un accident de voiture qu’une personne que vous connaissez a eu



58



35



38



20



 + 18%



été influencés par une prise de conscience des dangers sur la route.



> Les mesures répressives (radars, contrôles renforcés, perte de points) ont



aussi interpellé, mais dans une moindre mesure (+/- 40 %)



> Les contrôles radars sont



12



7



19



13



36



33



sensiblement plus cités qu’en 2008.



> Les campagnes prévention



ne sont citées qu’en 5ème place



31



20



Q11: Indi quez pour c hac un des él éments dans quel mes ure il a i nfluenc é votre c omportement au vol ant au cours des 12 derni ers mois. Beauc oup, plutôt, peu ou pas du tout ?
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Comportements perçus comme dangereux % dangereux 2009 (n=801)



89



Co ndui re sa ns p orter de cein ture de sé curi té Ro uler à vive a llure à q uelq ues mètres de la voiture q ui vou s pré cèd e



85



Répond re au tél épho ne e n condu isan t sa ns kit ma ins libre s



84 82



Dou bler par l a dro ite sur u ne a utoro ute



74



Dou bler o u to urner sans mettre s on clig nota nt



comme les plus dangereux (> 80 %) restent le non-port de la ceinture de sécurité, le non-respect des distances de sécurité, le fait de téléphoner sans kit mains libres et le fait de doubler à droite sur autoroutes.



Roul er à 65 km/h eure en vill e



71



> La vitesse et l’alcool au volant



Franchir u ne l igne bla nch e po ur do ubler un véh icu le



71



restent – tout comme en 2008 – cités dans une moindre mesure.



Prend re le volan t ap rès a vo ir bu plu s de deux verres de vi n (ou équ ivalen t)



63 57



Rou ler à 160-1 70 km/h eure sur u ne a utoro ute Ne pas s’a rrêter à un feu orang e Condu ire p lus de d eux he ures d’affilé es s ans faire de p ause



46 29



Q6: Pour chacun des c omportements s uivants, esti mez-vous … : - qu’il est dangereux en s oi
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> Les comportements considérés



- ou que le danger dépend du conducteur ou de la situation ?
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Comportements perçus comme dangereux > Les conducteurs luxembourgeois apparaissent comme étant moins conscients que les autres Européens du danger de la vitesse sur autoroute et du fait de prendre le volant après avoir consommé de l’alcool



> alors qu’il s’agit des 2 principales causes d’accidents mortels sur nos routes. en %



Rouler à … km /h sur une autoroute



Prendre le volant après avoir bu plus de deux verres de vin (ou équivalent)



64



65



72



69



80



75



78



72



36



77



(n=8021)



90 68



93



57



49



95



66



83



64



63



57



BE



DE



ES



FR



GB



IR



IT



LU



PT



SW



(n=802)



(n=806)



(n=800)



(n=802)



(n=800)



(n=800)



(n=810)



(n=801)



(n=800)



(n=800)



BE, ES, IE, PT, SW: between 150 and 160 kmh IT, LU: between 160 and 170 kmh



DE: more than 160 kmh GB, NI: between 90 and 100 mph



Q6: Pour chacun des c omportements s uivants, esti mez-vous … : - qu’il est dangereux en s oi



18



77



- ou que le danger dépend du conducteur ou de la situation ?
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2. Quels sont les comportements avoués des conducteurs luxembourgeois ?
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Attitudes et infractions avouées au volant en % Parfois



Souvent



Très souvent



2009 (n=801)



X ST Souvent & parfois



6 2 76



67



Ne pas s ’arrêter à un feu orange Conduire plus de deux heures d’affilées s ans faire de paus e



46



Rouler à 150-160 km /heure s ur une autoroute Rouler à 65 km/heure en ville



16 9 3 46



37



5 2 44 64 (18 - 24 yo)



33



4 2 40



Doubler ou tourner s ans m ettre s on clignotant



33



4 2 39



Répondre au téléphone en conduisant s ans kit m ains libres



30



Franchir une ligne blanche pour doubler un véhicule



28



Rouler à vive allure à quelques m ètres de la voiture qui vous précède



25



Conduire sans porter de ceinture de s écurité



le passage au feu orange, suivie directement par le fait de rouler plus de 2 heures d’affilées.



4 65



35



Prendre le volant après avoir bu plus de deux verres de vin (ou équivalent)



Doubler par la droite sur une autoroute



> La 1ère infraction avouée est



6 2 38



54 (18 - 24 yo) 56 (18 - 34 yo)



! jeunes



! jeunes !



> Pas d’amélioration au niveau « alcool au volant » et « vitesse » (>= 40 % et > aux moyennes européennes).



> C’est surtout les jeunes qui jeunes



59 (3 - 10 years of driving)



21 32



reconnaissent téléphoner sans kit mains libres, doubler sans clignotant et rouler vite en ville.



21 29



14 22 18 8 32 13



Q7: En ce qui vous concerne personnellement, v ous arrive-t-il : très souvent, souvent, parfois, ou jamais de :
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Attitudes et infractions avouées au volant Parfois



Souvent



17



2 1 13



Très souvent



X



ST s ouvent & parfois



 - 24 %



13



3 82



Conduire sans ceinture de sécurité



☺



Si les Luxembourgeois montrent l’exemple pour le



en %



> port de la ceinture de sécurité



(2 ème score le plus faible pour le non-port de la ceinture)



+ 90 %







2 1 18



30



+ 27 %







22



1 20



(n=8021)



+ 33 %



38



2 6 30



1 3 25



2



40



4 2 33



21







29 2



1



25



Prendre le volant après avoir bu plus de deux verres d’alcool



Téléphoner au volant sans kit mains libres



Rouler à vive allure à courte distance de la voiture qui précède



ils se démarquent plus … négativement pour



> l’alcool au volant (Top 1) > le téléphone sans kit mains libres (Top 1)



> le non-respect des distances de sécurité (Top 2 juste après le Portugal)



(n=801)



Q7: En ce qui vous concerne personnellement, v ous arrive-t-il : très souvent, souvent, parfois, ou jamais de :
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Amendes et retraits de points sur permis > Comparé à 2008, les conducteurs luxembourgeois ont été sensiblement plus verbalisés et ont perdu davantage de points sur le permis.



> La principale infraction verbalisée reste de loin l’excès de vitesse, alors qu’on note une diminution sensible des amendes pour non-port de la ceinture. 2008 (n=800) 4 22



2009 (n=801) 8



5 4 4 2



Verbalisé ou points perdus



14



ST oui



+ 75 %  Oui, j’ai été verbalisé Oui, j'ai perdu des points sur mon permis



92



Oui, les deux (j’ai été verbalisé ET mon permis m’a été retiré) 86



Oui, mais refuse de spécifier



Infraction la plus lourde



en % 2008 (n=64) 2009 (n=109)



52 45



Exc ès de vitesse Arrêt ou stationnement dangereux



5 9



Absence de ceinture de sécurité



7



Conduire avec un taux d’alcool supérieur à la limite autorisée.



- 46 % 



6



Circulation en sens interdit Téléphone au volant sans kit mains libres



13



6 3 5



Non



Autre



Ne sait pas



Refus



3 3



Ne sait pas



1



7
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Q8: Au cours des 12 derni ers mois, av ez-vous été v erbalisé ou votre per mis v ous a-t-il été retiré ? Q9: Au cours des 12 derni ers mois, quelle est l’infraction au c ode de la route l a pl us lourde pour laquelle vous avez été verbalisé ou pour laquelle votre per mis v ous a été retiré ?
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Perception des sanctions et amendes Ne sait pas



Comme c’est fait actuellement



Avec plus de souplesse qu’actuellement



Avec plus de rigueur qu’actuellement



en %



2008 (n=800)



> La proportion de Luxembourgeois demandant plus de rigueur a baissé par rapport à 2008,



2009 (n=801)



40



- 18 % 



33



12



+ 40 % 



17



> alors que le nombre des conducteurs favorables à plus de souplesse est en hausse sensible.



> La plus grande part 43



47



5



3



Q16 : En ce qui concerne les i nfracti ons au code de la route, pens ez-vous qu’il faudrait l es sanctionner :
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reste cependant en faveur du maintien du niveau actuel des sanctions (+/- 1 sur 2).



3. Quelles sont les attentes en matière de circulation et de sécurité ?
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Priorités en matière de sécurité sur les routes Tous 1er c ité Sens ibilis ation aux effets de l’alcool sur la c onduite Prév ention pour les jeunes au v olant



Incitation du c onduc teur et pas sagers au port de la c einture Signalis ation aux endroits dangereux Inc itation à ne pas répondre au téléphone en c onduis ant.



25



39



15



Incitation au respec t des limitations de vitess e



Prévention pour les poids lourds



46 vs 41 %



21



Educ ation des enfants à la sécurité routière



Prév ention pour les motards



47 vs 39 %



19



28



10



22



5



21



6



21



5



6



Autre



1 3



sensiblement supérieure à la moyenne européenne.



18



5



Amélioration de l’infrastruc ture routière



> Et cela de manière



21



6



> Programmes de prévention pour jeunes conducteurs et actions de sensibilisation accrue aux risques liés aux effets de l’alcool au volant sont considérés comme les 2 mesures les plus importantes (1 sur 2).



15



2009 (n =801) en %



Q18 : Afi n d’ améliorer la s écurité sur les r outes, quel(s) type(s) de prévention faudrait-il améliorer en premi er selon v ous ?
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Nouvelle loi « zéro alcool au volant » Ne sait pas Plutôt une mauvaise idée Très bonne idée



Très mauvaise idée Plutôt une bonne idée



en %



> Près de 6 conducteurs luxembourgeois



ST Bonne idée



sur 10 se disent favorables à une nouvelle loi interdisant de conduire après avoir consommé de l’alcool.



28



39



58 68 30



> Au niveau européen, la moyenne se



29



situe même à 68 % d’avis favorables (avec des scores > 75 % en Espagne, Royaume-Uni et Irlande).



24 19 31 12 1



(n= 8021 )



ST Mauvais idée



41 17 1



(n =801 )



Q20ter: Imaginons qu’une nouv elle loi s oit votée: “zéro alcool au v olant” qui i nter dit de c onduire après av oir bu de l’alcool. Vous diriez que c’ est une …



26



Baromètre AXA du comportement au volant (2ème édition) - une étude pour plus de sécurité sur nos routes ! 23/02/2010



4. La crise et les enjeux environnementaux ont-ils modifié le comportement de conduite ?
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Attitude adoptée face au prix de l’essence > Près de 1 luxembourgeois sur 2 a modifié ses habitudes de conduite lors de la flambée du prix de l’essence.



> Les principales mesures prises ont été de changer de style de conduite, de réduire la vitesse, de moins conduire et d’utiliser des moyens de transport alternatifs . en %



16



44



ST Yes



28



Pas vraiment Pas du tout



Vo us u tili s ez d’ autres m od es d e tra ns po rts (m otocyc le, vé lo, trans p orts en c om m un,...)



26 21



Vous p ratiq uez le co vo itura ge



40



56



ST No



21



Vou s avez c han gé d e voiture



1 N e s a it p as



2009 (n=344)



7



Diriez vous que c ette montée du prix du pétrol e jus qu’à l’automne 2008 a influenc é beauc oup, un peu, pas vrai ment, pas du tout l a manière d’utiliser votre voiture et v os



habitudes de conduite ?



28



51



Vou s avez c han gé po ur un ca rburan t pl us éc onom ique



Ne sait pas



Q24:



52



Vous con duis ez m oi ns



Un peu



2009 (n=801)



57



Vous a ve z rédui t votre vites s e



Beaucoup



15



67



Vo us a ve z cha ngé votre s tyl e de co ndui te



Q25: Dans quelles mesures av ez vous c hangé votre c onduite ?
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Maintien des nouvelles habitudes en %



2009 (n=344)



> La grande majorité des Vous avez conservé les mêmes habitudes que vous aviez lorsque le prix des carburants était très élevé.



82



Vous êtes retourné progressivement vers vos anciennes habitudes



conducteurs luxembourgeois (8 sur 10) ont maintenu leurs nouvelles habitudes de conduite après la baisse du prix de l’essence courant 2009.



Ne sait pas



17 2



Q25bis: Et quelle a été votr e réac tion après la baisse du prix des carburants à l’automne 2008 ? Q25ter: Et diriez vous que?
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Attitudes face à l’environnement : les Luxembourgeois montrent l’exemple en %



Vous avez changé votre style de conduite



Vous utilisez d’autres modes de transport



59



67







Top 2



> changé leur style de conduite, tout comme les Français (69%) 46



n ( = 34 37 )



56



51







Top 3



n ( = 3 44 )



57



14



n ( = 343 7)



30



21



> eu recours à des moyens alternatifs de transports (vélo, transports en commun,…) juste après les Suisses (61%) et les Belges (56%)



=



Vous avez réduit votre vitesse



Vous avez changé votre style de conduite



Comparé à la moyenne européenne, les conducteurs luxembourgeois ont davantage:







Top 1



Si au niveau réduction de la vitesse, le Luxembourg est dans la lignée de la moyenne européenne (57%)



> les conducteurs résidents se démarquent surtout comme ayant été les plus nombreux à changer de voiture.



n ( = 344 )
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Attitudes face à l’environnement : Âge du véhicule conduit et critère de choix 1er cité ST 0-2 ans ST 3-5 ans ST 6-9 ans ST 10-15 ans ST Plus de 16 ans Ne sait pas



21



33



68 %



28



max 5 ans 35 24



51 % min 6 ans



21 5



10 3



6,7



5,1



2



Moyenne:



18



1



27



Prix



Marque / modèle



20



Equipements de sécurité Quantité de CO2 dégagée et faible impact sur l’environnement



17



Economie de carburant



14



42 % 25%



11



Puissance du moteur 6 Frais d’entretien et de 3 fonctionnement Autre 1



en %



2



2



> Le volet « prévention » (équipements de sécurité) > Les conducteurs luxembourgeois conduisent des véhicules plus récents d’une moyenne d’âge de 5 ans contre près de 7 ans pour la moyenne européenne.



allié à l’aspect « environnement » (niveau de CO2, économie de carburant) totalisent 42 % des critères plébiscités en 1er choix.



Q4bis: Quelle est l’âge de la v oiture que v ous c onduis ez habituellement ?
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Attitudes face à l’environnement : Avis sur la réduction des limites de vitesse Très favorable plutôt favorable plutôt défavorable très défavorable Ne sait pas



en %



ST favorable 19



> Plus de 1 conducteur luxembourgeois



20 49



30



55



64 (Fem mes)







45 (Homme)



+12 %



sur 2 est favorable à une réduction de 10km/h des limitations de vitesse pour des raisons écologiques et environnementales.



35



> Les femmes sont sensiblement plus 24



ouvertes à cet argument écologique que les hommes (64 % vs 45 %).



22 49



25



43



34 (Fem mes)



52 (Hommes)



21



3



2



(n=8021)



(n=801)



ST défavorable



> Le Luxembourg se montre sensiblement plus enthousiaste face à cet argument écologique et environnemental que la moyenne européenne.



Q26: Seriez-vous très fav orabl e, plutôt favorable, plutôt défav orable ou très défavorable à une réduction de 10 k m de li mitations de vitess e pour réduire le niveau des émissi ons de CO2 et de l a pollution liées au trafic routier ?
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Principaux enseignements > Les Luxembourgeois ont une (très) bonne perception de leur conduite au volant et s’estiment majoritairement en sécurité sur nos routes,



> Cette vision fait cependant apparaître un déphasage entre perception et réalité de leurs comportements avoués :  Les conducteurs luxembourgeois continuent en effet à adopter des attitudes reconnues “à risque” plus facilement et au-delà de la moyenne européenne (alcool au volant, téléphone au volant, vitesse alliée au non-respect des distances de sécurité).



> La prise de conscience de ce décalage entre “perceptions et attitudes avouées” se confirme dans la liste des actions qu’ils préconisent en matière de sensibilisation (alcool, vitesse), de prévention (envers les jeunes) et même de réglementation (nouvelle loi “0 alcool”).



 “Faites 33



ce que je dis, pas ce que je fais !”
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Principaux enseignements > Si des efforts réels restent à opérer au niveau national pour faire baisser les comportements reconnus dangereux, il est à noter que :  les conducteurs luxembourgeois ont su adapter plus rapidement et efficacement leur style de conduite au moment de la flambée du prix du pétrole et en faveur de l’environnement



 au niveau européen, ils font partie des “best in class” en matière de recours aux modes de transports alternatifs, de critères de choix de véhicule et sont majoritairement favorables à une baisse des limitations de vitesse pour préserver l’environnement.
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Votre contact



Si vous avez des questions, n’hésitez pas à contacter :



Nathalie Hanck Direction Communication et Relations publiques AXA Luxembourg tél.: +352 44 24 24 4619 courriel: [email protected]
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