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Rapport annuel 2017 de



Beauce



Destination



Mot de la présidente



La deuxième année d'opération pour Destination Beauce vient d'être menée à terme, une année empreinte de mobilisation et de travail acharné. Le pari est gagné; la décision d'unir les 3 MRC de la Beauce autour d'un plan conjoint de positionnement et de développement touristique permet aux acteurs de l'industrie de faire rayonner la région et d'installer une synergie sur le territoire. Cette alliance était basée sur le besoin de se structurer et de créer une force attractive alors on peut dire que c'est réussi! L'organisation est établi, de nombreux partenariats ont pris forme, une relation de confiance entre Destination Beauce et les entreprises est bien tangible puis la planification des actions pour les trois prochaines années est approuvée par le milieu, quels grands pas vers l'avant chers collègues beaucerons avons nous fait! En 2017, nous avons célébré des distinctions et des bons coups. Je tiens à réitérer mes félicitations à Mme MarieÉmilie Slater pour le lauréat Ressource Humaine Superviseur lieu d'accueil touristique reçu lors des Grands Prix du tourisme de la Chaudière-Appalaches. Je souhaite faire mention également du projet-pilote le Camion touristique mobile réalisé en collaboration avec la MRC Beauce-Sartigan soumis aux Prix Azimut du Ministère du Tourisme, concours qui souligne des initiatives en matière d'accueil touristique au Québec. L'équipe s'est également agrandie permettant ainsi de développer les marchés associatifs et corporatifs avec l'arrivée de Mme Marie-Kim Deschênes à titre d'agente de promotion, service groupe et congrès. Je suis fière de contribuer à ce projet régional rassembleur, je remercie le conseil d'administration qui se dévoue à la réussite de l'organisation de même que les membres de l'équipe qui sont toutes très engagées dans la réalisation de notre mandat!



Ghislaine Doyon, mairesse de Saint-Jules



Le conseil d'administration 2017 De gauche à droite : Francis Rancourt (Grand Prix Cycliste de Beauce),  Marie Jacques (Tourisme Sainte-Marie), Johanne Lessard (Musée Marius-Barbeau), Nathalie Poulin (Cabane à Pierre), Ghislaine Doyon (Municipalité de Saint-Jules), Yvan Poulin (Corporation de la conservation du patrimoine de Saint-Simon-les-Mines), Gaétan Vachon (Ville de Sainte-Marie), Éric Poulin (Village Aventuria), Claude Morin (Ville de Saint-Georges). 
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Mot de la directrice Depuis maintenant 2 ans, Destination Beauce et les acteurs de l'industrie touristique de la Beauce s'unissent pour véhiculer fièrement une image et une vision qui permettent de positionner le développement touristique dans l'économie régionale. Particulièrement en 2017, Destination Beauce et ses partenaires se sont efforcés de faire valoir l'innovation et l'amélioration de l'offre touristique pour charmer les visiteurs certes, mais aussi pour que la population beauceronne s'approprie et affectionne ses lieux culturels et naturels, qu'elle en soit fière et ambassadrice puis, d'abord et avant tout, qu'elle sache en profiter! La Planification stratégique 2017-2020 déposée au printemps dernier a été élaborée à partir des priorités entendues dans un contexte où l'industrie touristique s'est unifiée pour performer davantage. L'enthousiasme avec lequel a été accueilli l'exercice de planification et le dépôt du document démontrent que ce nouveau cadre de référence correspond à la nature de notre région et aux attentes des acteurs qui la composent. Pour décrire l'énergie de l'organisme cette année, je raconterais ceci : c'est avec excitation que s'est clôturée l'année 2017 pour l'équipe de Destination Beauce (et non pas parce qu'elle avait hâte d'avoir du répit!) mais plutôt parce que le 11 décembre 2017 a été envoyée une invitation importante à une trentaine d'agences de voyages et de tours opérateurs, celle de venir découvrir la Beauce pendant 2 jours en février 2018. L'équipe et les entreprises participantes sont emballées, mobilisées et croient au potentiel de la Beauce pour en mettre plein la vue. Voici comment les défis nous animent ! Un momentum se fait sentir, les indicateurs économiques sont favorables, la Beauce est belle ; bienvenue chez-nous touristes!



Josiane Simard
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L'équipe  De gauche à droite : Josiane Simard, directrice,  Ghislaine Doyon, présidente, Marie-Émilie Slater Grenon, agente de développement touristique, Marie-Kim Deschênes, agente de promotion, service groupe et congrès.



Champs d'intervention 1 : La Gestion de l'OBNL  Objectif #1 : Assurer une gestion saine et innovante de l'organisation  » Mise en place d'une politique de membership où les ALLIÉS bénéficient de privilèges notoires, d'avantages tarifaires et de 6 partenariats médias (promotion avec code Destination Beauce). 



» Démarchage et rencontres d'entreprises pour faire connaître les services de Destination Beauce afin d'élargir le réseau.



» Être un leader pour les entreprises touristiques en appuyant des projets de développement et en mobilisant les acteurs autour de projets de promotion. 



Nombre d'entreprises qui



NB



adhèrent d'une autre façon (site



RC



RC



15 42



dans la Beauce



82 01



94 81



NB



Nombre d'ALLIÉS



BS



BS



internet, carte entreprises



touristique ou



Réseau total de



campagne promo. )



Destination Beauce



Revenus



180 | 393



Part du milieu 56 229$ 16%



Dépenses



1. Gestion 2. Communication



touristiques recensées en Beauce



Contribution MRC 292 000$ 84% 148 800$ | 45% 3 005$ | 1%



3. Promotion



137 157$ | 42%



4. Accueil



32 643$ | 10%



5. Soutien aux entreprises



5 996$ | 2%
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Champs d'intervention 2 : La Communication Objectif #2 : Développer une culture touristique dans la région  » Informer A) la population de l'offre touristique et des retombées de l'industrie touristique B) les camps de jour, les CPE, CSBE de l'offre touristique et pédagogique, etc.



» Faire reconnaître le tourisme comme un secteur d’activité important pour le développement régional A) intégrer des catégories tourisme dans les Galas socio-économiques B) impliquer la communauté d’affaires C) enrayer le sentiment du



« il n’y a rien à faire chez nous » D) consolider les liens pour



améliorer le référencement, etc. Quelques exemples...



» 12 calendriers des événements mensuels » 5 portraits d'entrepreneurs dans la revue d'affaires A ction Beauce



» 2 chroniques radio mensuelles (101.5 et 103.5) » 16 capsules hebdomadaires «Tant qu'à faire en Beauce» (début septembre 2017) » 2 activités de réseautage (mai et novembre) » 3 formations pour outiller les entreprises dans leurs communications » 12 bulletins «Vos nouvelles touristiques» (+/- 1500 abonnés) » 1 cahier pour les camps de jours et la CSBE
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Champs d'intervention 3 : La promotion Objectif #3 : Augmenter l'achalandage touristique 



»»» Plan marketing axé sur l'identité FORTE du Beauceron. 8 campagnes promotionnelles ont été véhiculées! ««« Exemples d'actions marketing » Infolettre (8 000 abonnés), achat de publicité dans les journaux locaux, sur des affiches de l'autoroute 20 nord et sud, dans les radios, revues et télévisions régionales, à la station radio 102.9, sur un réseau d'écrans numériques, via Google Adwords & Facebook, via conférences ou communiqués de presse, etc.)



17 0 2   133 269$



16 0 2   90 200$



d'investissement total



d'investissement total



19% de taux de



15% de taux de



participation



participation



+/- 53 entreprises



+/- 60 entreprises +/- 95 participants



+/- 70 participants
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 campagnes



 campagnes



1 à 4. Les campagnes «Découvrez votre côté beauceron!»



Force de caractère (janvier-février)



Entrepreneurship (mai à août)



Solidarité (mars-avril)



Ingéniosité (septembre-octobre)
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5. La campagne «Vendanges et autocueillette d'automne» (sept. et octobre)



6. La campagne «Partez à l'aventure» en collaboration avec Tourisme région de Thetford et Tourisme Lotbinière (juin à septembre)



7. La campagne «Féérie des Fêtes en Beauce» (novembre et décembre)
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8. La campagne régionale concertée «À vivre pour vrai»  en collaboration avec Tourisme Chaudière-Appalaches



»»» Représentations de la région et adhésions ««« » 2 Salons de l'Association des professionnels de congrès du Québec (Mtl et Qc)         » Bienvenue Québec édition de Laval (pour les groupes)         » Salon info vélo de Québec en collaboration avec TCA         » Soirée beauceronne aux Capitales de Québec         » La Maison des Régions à Montréal         » La visite chez 4 tours opérateurs à Montréal         » Encan du Carnaval de Québec         » Grande randonnée Vélo Québec          » Présentation aux immigrants (x 3) en collaboration avec le CJE Beauce-Sud         » Présentation aux étudiants du Collège Mérici (x3)            



»»» Quelques journalistes/visibilités ««« » Blogue Voyage Voyage | «11 raisons de visiter la Beauce dès maintenant!» et plusieurs autres         » Isabelle Bouchard | DIGIKAN | «Une escapade automnale parfaite en Beauce»         » Sylvie Ruel | Journal de Montréal «Un vrai village de Noël en Beauce»         » Marie-Renée Grondin | Journal de Québec «25 (bonnes) raisons de faire une virée en Beauce»         » Touristes recherchés | Collaboration TCA         
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»»» Nouveaux outils (site web, un cinquième carton itinéraire «Le Sucré») ««« »»» 2 scéances de photos professionnelles ««« »»» Achat de matériel promotionnel (kiosque) ««« »»» Démarcharge en vue d'instaurer un Bureau de Congrès «««    



2015



2016



2017



43



46



3.28



3.00



» Nombre total de congrès et d'événements ayant générés 40 nuitées ou plus        33



» Séjour moyen en nombre de nuits       4.9



» Dépenses totales       1 169 715$



1 525 670$



2 063 420$



» Par rapport à 2016, l'achalandage était identique en 2017 pour 22% des répondants et en hausse pour 46% des répondants pour un total de 68% !*



» Par rapport à 2016, les dépenses de la clientèle touristique était identique à 2017 pour 41% des répondants et en hausse pour 24% des répondants pour un total de 65% !*  



e g da n la a h Ac .. . s fre f i ch n e
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*Source : Évaluation de la performance touristique pour la saison estivale 2017, secteur Beauce, questions 4 et 5, 37 répondants



Champs d'intervention 4 : Accueil et info touristique Objectif #4 Améliorer la qualité de l'accueil touristique  » Tournée sur le territoire (la Trotte) - sur 2 jours - 15 sites visités, 14 participants  » Formation en accueil touristique - 5 formations, 32 personnes » Carte touristique de la Beauce - impression à 30 000 copies       » Distribution dans 12 lieux d'accueil en Chaudière-Appalaches      » Distribution dans 5 centres infotouristiques      » Distribution dans tous les lieux touristiques en Beauce



» Opération du Bureau d'information touristique de la Beauce (BIT) et d'une équipe mobile (accueil touristique mobile) Nombre de visiteurs



Nombre de visiteurs



9% accueil mobile en



en accueil mobile



en accueil mobile



373



1247



966



2015



25%



26%



Nombre de visiteurs



2017



2016 75%



74%



91 %



Visiteurs au BIT



Visiteurs au BIT



Visiteurs au BIT



(du 24/06 au 03/09)



(du 24/06 au 03/09)



(du 24/06 au 03/09)



3 721



3571



2852



» Opération de plateformes médias sociaux, du site web www.destinationbeauce.com et de 2 bornes numériques d'informations (une fixe située au Georgesville et une mobile)



destinationbeauce.com Visibilité sur le site web de TCA (1 avril au 30 sept. 2017) Sessions Internet Borne Fixe Sessions Internet Borne mobile



126



7102



6102 Pages vues sur le site web



5168 J'AIME



5836 J'AIME



586



587 535



475 752



306 000



324 000



5 191



4 966



3 865



6 891
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Visiteur type en Beauce  Provenance de la



Provenance de la clientèle



clientèle québécoise



93%



17%



92.6%



16.6% Québec



Québec 54.4% Chaudière-



54%



Appalaches



6%



6.1%



Montérégie



23%



22.9%



4% 4%



3.9%



3.5%



Autres



USA



Autres



Durée du séjour



Activités recherchées



Item % 7 3.9 Autre 3%



60%



16.4 %



11%



30.7 %



21%Randonnée



Agrotourisme



pédestre 



45%



19.4 % Vélo et pistes 13% cyclables



30% 15%



30.3 %



20%



22.6 %



Pars urbains et



Événements



15% et festivals



et + 6



nu ité es



24.8 %



Musée17% et centre



5



nu ité es



d'interprétation



3



à



2



1



nu ité e



0% Ex cu rs io nn is te



jardins



Type d'hébergement 3.0 % Gîte touristique3%



2.2 % Chalet/Condo 2%



13%



12.6 % Parents/amis



46.9% 49%
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Hôtel/Motel/Auberge



31.4% Camping 33%



Champs d'intervention 5 : Soutien aux entreprises Objectif #5 Contribuer au développement et à la structuration de l'offre touristique » Accompagnement aux entreprises et soutien       »Prêt de matériel promotionnel       »Pochette d'information touristique et équipe mobile d'information       »Plan marketing/plan de communication       »Coordination des acteurs touristiques pour des projets locaux       »Diffusion des nouveautés et de nouvelles touristiques » Évaluation de la faisabilité d'une route touristique et premières démarches du comité  » Création de groupes-projets impliquant des acteurs de l'industrie touristique pour structurer l'offre touristique        »Journée «Portes-Ouvertes» (1ère rencontre 8 mars 2018)        »Banque de guides accompagnateurs (1ère rencontre prévue en avril 2018)        »Étiquette «Fait en Beauce» (1ère rencontre prévue en avril 2018)       »Les «10 Spots Parfaits» (1ère rencontre prévue en mai 2018)        
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Destination Beauce  901 Boulevard Vachon Nord Sainte-Marie, Québec G6E 1M3 1 877 9BEAUCE www.destinationbeauce.com 
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10 août 2018 - Le Verger à Ti-Paul. « Le Club à Pommette ». Pour les enfants de tous âges. Sur réservation .... Pour informations: Kim Rioux au 418-228-1811.
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In May the cameras of the entire world turn on the 70th. Cannes Film ...... internationale, tous genres confondus. ilms d'auteur, d'action, d' orreur, d'ani- mation le ...
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Cannes Film Festival, but cinema stays in the spotlight all summer ...... The Festival is celebrating its platinum anniversary with film fans from all over the world.
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Save As PDF Ebook impressions de vancouver 2018 une destination vacances populaire calvendo today. And You can Read Online impressions de vancouver ...
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les artistes jusqu'au second quart du XXe siècle. Participant au Salon de la Société et des Amis des arts, Pissarro,. Renoir, Sickert, Monet, Manet, mais aussi les ...
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