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ANNEXE 1: CONDITIONS D’UTILISATION DU LOGICIEL API R 1000 Conditions d’utilisation du logiciel API R 1000 API – Automotive Process Institute Sarl 8 rue de la Maison Rouge F-77185 Lognes



- ci-après nommées "API" –



1.



GENERALITES



4.



INSTALLATION : CONFIGURATION ET FORMATION



Le Client a l’intention de mettre en place un process d’aprèsvente à l’aide d’une réception active digitale et d’utiliser à cet effet l’application API R 1000 mise à disposition sur internet. Le client aura accès à l’API R 1000, comprenant l’Active Reception Cockpit (ARC) ainsi que le Management Cockpit (MC) y compris les logiciels respectifs s’y attelant (ensemble « API R 1000 ») selon les termes correspondants des accords contractuels avec API.



4.1



Le Client s’engage à accomplir toutes actions nécessaires à la mise en service qui lui incombent, de veiller notamment à la mise en place en temps utile des prérequis d’exploitation (voir article 5) avant la mise en service de l’API R 1000.



4.2



La prise d’un rendez-vous pour l’installation et première mise en service fait l’objet d’une concertation entre le Client et API. Une mise à disposition retardée par API ne peut pas donner lieu à réclamation de la part du Client.



4.3



Des prestations d’installation et/ou de configuration ne font l’objet du présent contrat que si elles ont été expressément convenues dans le présent contrat ou une de ses annexes. Si des prestations d’installation ou de configuration n’ont pas été expressément convenues (« Prestations de service et de configuration supplémentaires“), elles peuvent être convenues séparément par les Parties. Les coûts pour prestations de service et de configuration supplémentaires seront déterminés sur le document d’offre/commande qu’API met à disposition du Client sur demande.



4.4



API formera le Client à l’utilisation de l’API R 1000 dans la mesure des dispositions de la confirmation de commande. Toute formation supplémentaire fera l’objet d’une facturation séparée; le montant sera communiqué préalablement au Client. La formation ne pourra être effectuée que par API ou un tiers mandaté par API. Si la formation n‘est pas effectuée par API ou un mandataire tiers, le Client ne peut faire valoir aucun droit de garantie et de responsabilité, dans la mesure de ce qui est juridiquement admissible.



5.



PREREQUIS D’EXPLOITATION DE L’API R 1000



5.1



Le Client devra mettre en place les prérequis d’exploitation suivantes :



2.



PRESTATIONS D‘API



2.1



API met à disposition du Client l’accès au service à l’aide de terminal / systèmes clients via internet. La construction du process nécessaire dans le système sera mise au point par le Client sur la base de la configuration par défaut mise à disposition par API.



2.2



Le logiciel ainsi que la capacité de calcul nécessaire seront fournis dans un Datacenter exploité par API même ou mandaté par elle.



2.3



Le Client ne peut traiter avec l’API R 1000 que des données propres ou des données clients au sein de son entreprise et à des fins propres à celle-ci. Les autorisations nécessaires lui sont conférées par API selon les termes de l’article 3 ci-dessous.



3.



DROITS D’UTILISATION



3.1



API accorde au Client le droit d’utilisation de l’API R 1000 simple, non exclusif, incessible et limité sur la durée du contrat. La propriété de l’API R 1000 ou ses composants ne sera pas cédé. Tous les titres, droits de propriété et droits de propriété intellectuelle relatifs à l’API R 1000 resteront la propriété d’API. Le Client n’a pas le droit de modifier l’API R 1000. Des copies ou téléchargements du logiciel de l’API R 1000 sont autorisés uniquement à des fins de sauvegarde. Le Client s’engage à ne pas transposer l’API R 1000 dans une autre forme de code, ni de le copier.



3.2



3.3



Il est formellement interdit au Client de permettre l’accès en ligne ainsi que l’utilisation de l’API R 1000 à des personnes non autorisées et à des tiers. Le Client s’engage à garder les identifiants et mots de passe communiqués par API confidentiels. API doit être immédiatement informée s’il existe le soupçon que des personnes non autorisées ou tierces ont eu connaissance d’un identifiant et/ou mot de passe. Si par la faute du Client des personnes non autorisées ou tierces utilisent les prestations d’API par l’utilisation illégale d’identifiants et/ou mots de passe, le Client sera redevable de dommages et intérêts à API. Toute utilisation contraire au règlement, en particulier l’accomplissement d’actes punissable selon le droit pénal, est formellement interdite au Client. Toute utilisation frauduleuse de l’API R 1000 par le Client ou une personne non autorisée ou tierce à laquelle le Client aurait donné l’accès, rend le droit d’utilisation du Client caduc.
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Accès internet avec un débit descendant d’au moins 6.000 kbit/s et 380 kbit/s de débit montant. Le Wifi devra être disponible dans la zone de réception pour la connexion de l’iPad au réseau du garage ainsi que l’internet. La mise en place et la gestion du Wifi incombe au Client. L’accès à l‘internet doit être disponible par le Wifi (HTTPSPort : 443, HTTP-Port : 80). L’adresse IP du DMS/Système de gestion d’atelier ou bien de la base de données du DMS/Système de gestion d’atelier doit être accessible. Support de l’administrateur Informatique du Client lors de la mise en service. Pour l’utilisation mobile et fixe de l’Active Reception Cockpit (ARC) ou le Management Cockpit (MC), les navigateurs suivants sont supportés : Internet Explorer Version 8 ou 9 ainsi que Firefox Browser. Les tablettes suivantes sont compatibles et validées sur le plan fonctionnel par API: Apple iPad à partir de la génération 2, Apple iPad Air et Apple iPad mini. Leur fourniture incombe Page 1 de 2



ANNEXE 1: CONDITIONS D’UTILISATION DU LOGICIEL API R 1000 Client s’engage également à régler un forfait d’installation unique („Prix d’installation“) en sus. La composition exacte et le montant des redevances sont stipulés dans la confirmation de commande.



au client. Les tablettes sous Android sont également compatible selon les modèles, nous consulter pour plus de détails. 5.2



Si en fonction des conditions techniques sur site, l’utilisation d’une unité centrale API R 1000 est nécessaire, les prérequis d’exploitation supplémentaires sont obligatoires :     



1 x prise électrique 230 V ; Mise à disposition d’un emplacement pour poser/accrocher l’unité centrale de l’API R 1000 ; Utilisation dans un environnement tempéré et sec ; Connexion internet filaire pour l’unité centrale PC R 1000 La tablette doit pouvoir accéder à l’adresse IP interne ainsi que le port 8080 du serveur API R 1000.



Sous réserve de bon fonctionnement technique, le serveur R 1000 devient la propriété exclusive du Client avec le règlement des frais d’installation uniques. Dans le cas d’une inondation, d’un dommage ou d’autres limitations de fonctionnalité, le Client ne peut pas faire valoir à API des demandes de remplacement ou de réparation. Au-delà des termes du contrat, API n’assumera aucune responsabilité ou garantie étendue. API peut fournir des remplacements qui seront facturés. 5.3



La création et le maintien des conditions de fonctionnement pendant toute la durée du contrat incombe exclusivement au Client qui en supporte également les frais. La responsabilité d’API ne sera pas engagée si l’accès au serveur R 1000 n’est pas possible, ou seulement partiellement possible en raison de conditions d’utilisations qui n’ont pas été mises en oeuvre/maintenues par le Client dans les délais impartis ou selon les prérequis formulés par API. Dans ce cas, le Client est également redevable des règlements convenus dans le contrat.



6.



PRESTATIONS DE SERVICE TECHNIQUES



6.1



Dans le cadre du présent contrat d’utilisation, API s’engage à fournir les prestations de service techniques suivantes :   



Mise à disposition d’un support technique (hotline) Mise à jour (Updates) du logiciel du produit Service d’information sur les mises à jour par email (ReleaseNotes & Newsletters)



6.2



API garantit une moyenne de disponibilité annuelle de 99,5%.



7.



PAIEMENT ET FACTURATION



7.1



Les redevances dues par mois calendaire par le Client pour l’utilisation de l’API R 1000 se composent d’un prix de base mensuel fixe („Prix de base“) ainsi que d’un prix d’utilisation relatif au produit et au tarif pour les transactions effectuées par mois calendaire en utilisant l’API R 1000 („Prix par transactions“). Le
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7.2



La facturation du Prix d’installation unique est effectuée selon l’article 8.3. API facturera au début de chaque mois calendaire le Prix de base mensuel ainsi que le Prix par transactions mensuel en établissant une facture.



8.



DUREE DU CONTRAT



8.1



Le contrat prend effet à l’issu du droit de résiliation exceptionnel stipulé dans la confirmation de commande selon l’article 8.4.



8.2



Le contrat est conclu dans un premier temps pour la durée définie dans la confirmation de commande et est prolongé tacitement de la durée stipulée dans la confirmation de commande si l’une des Parties ne résilie pas le contrat dans les délais convenus et sous forme écrite.



8.3



Au cours du droit de résiliation exceptionnel accordé une seule fois, le Client peut résilier le contrat par écrit à tout moment. Si API ne reçoit pas de résiliation écrite avant la fin du droit de résiliation exceptionnel, le contrat débute avec sa durée de base et API commence la facturation au Client. Le client est redevable des frais d’installations.



8.4



Afin de faciliter la procédure de facturation, les règles suivantes pour la détermination du début du contrat s’appliquent : 







 8.5



Si l’installation/activation est effectuée au cours de la première moitié du mois, le mois d’essai débute le 15 du mois d’installation. La redevance mensuelle correspondante sera due pour la première fois à partir du 15 du mois suivant le mois d’essai. Si l’installation/activation est effectuée au cours de la deuxième moitié du mois, le mois d’essai débute le 1re du mois suivant. La redevance mensuelle correspondante sera due pour la première fois le 1er du mois suivant le mois d’essai. Avec la première facturation de la redevance mensuelle débute le décompte de la première année d’utilisation.



Conditions de passage du forfait Basic vers le forfait Premium : à la fin d’une période de facturation mensuelle.



8.6



Conditions de passage d’un forfait Premium à un forfait Basic : à la fin de la durée du contrat R 1000 et sous réserve de notifications par écrit à API 3 mois avant la date de renouvellement.
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