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Comment s'y retrouver

ET GRATUITES. Tous les particuliers achetant un bien auprÃ¨s d'un vendeur professionnel. (la vente entre particuliers est exclue) sont couverts par la garantie. 
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ACTUS GARANTIE LÉGALE, GARANTIE COMMERCIALE...



Comment s'y retrouver ? Aussi résistants soient-ils, nos appareils Android ne sont pas à l'abri des pannes. C'est là que peut commencer un parcours du combattant pour faire valoir la garantie, ou plutôt les garanties. Débroussaillons tout cela.



T



ous les particuliers achetant un bien auprès d'un vendeur professionnel (la vente entre particuliers est exclue) sont couverts par la garantie légale de conformité. Gratuite et automatique (vous n'avez pas à la demander), elle couvre les pannes pendant 2 ans, à partir de la date d'achat. Si vous avez acheté après le 18 mars 2016, pendant les 2 ans de la garantie (contre 6 mois sinon), vous n'avez pas à prouver que le défaut constaté est antérieur à l'achat. Exemple : l'écran tactile du smartphone ne répond plus, 8 mois après l'avoir acheté neuf. Si le vendeur ne peut pas prouver que c'est de votre faute, il doit le réparer ou le remplacer, sans frais. Vous choisissez quelle option s'applique, sauf si
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l'une engendre des coûts disproportionnés par rapport à l'autre. Vous ne pouvez pas exiger la réparation de votre smartphone si celle-ci coûte plus cher qu'un remplacement à neuf par exemple. La garantie de conformité n'est pas applicable dans trois cas : vous connaissiez le défaut avant l'achat, vous ne pouviez pas l'ignorer (un bouton manquant visible), ou si le défaut résulte de matériaux



VOUS AVEZ DROIT À DEUX TYPES DE GARANTIES AUTOMATIQUES ET GRATUITES



Besoin de faire valoir la garantie légale de conformité ou de vices cachés auprès d'un vendeur ? Rendez-vous sur https://www.service-public.fr/particuliers/



vosdroits/N31164 et, pour chaque type de garantie, cliquez sur Services en ligne et formulaire pour obtenir des modèles de documents.



que vous avez fournis. Si vous avez acheté le smartphone d'occasion, c'est pareil, mais la période pendant laquelle vous n'avez rien à prouver passe à 6 mois. Au-delà, à vous de démontrer que le défaut n'est pas de votre fait, ce qui est souvent difficile. Dans tous les cas, c'est vers le vendeur que vous devez vous tourner. S'il nie sa responsabilité et vous renvoie vers le fabricant, stipulez que vous faites référence aux articles L. 211-1 à L. 211-4 du Code de la consommation et que c'est à lui de prendre en charge la demande.



Les garanties légales de conformité et contre les vices cachés doivent être mentionnées lors de l'achat d'un bien de consommation.



LA GARANTIE LÉGALE CONTRE LES VICES CACHÉS



LA GARANTIE COMMERCIALE



En plus de la garantie légale de conformité, le consommateur est protégé par la garantie contre les vices cachés. Automatique, elle concerne tous les biens, neufs, d’occasion et/ou en promotion, achetés auprès d'un professionnel ou d'un particulier. Le vice doit exister avant l'achat, être caché (non visible) et « rendre le bien impropre à l'usage auquel on le destine ». Imaginons que vous achetiez un smartphone et qu'au bout de quelques mois, la batterie ne se charge plus. Diagnostic : un élément interne a grillé et empêche le chargement. Vous avez alors 2 ans pour faire jouer la garantie légale contre les vices cachés, à condition de prouver que le défaut existait avant l'achat. Si vous y parvenez, vous pouvez demander à garder l'objet et être remboursé partiellement de son prix d'achat, ou bien rendre l'objet et être remboursé intégralement. Si le vendeur connaissait le défaut en question, il devrait en plus vous verser des dommages et intérêts.



Le plus souvent payante, la garantie commerciale est facultative et vient s'ajouter aux deux précédentes. On parle de garantie « commerciale » si elle est proposée par le vendeur, et de garantie « constructeur » quand elle est proposée par le fabricant. Dans tous les cas, c'est le professionnel qui en définit le contenu. Une telle garantie vaut la peine d'être souscrite uniquement si elle couvre des situations que les deux garanties légales ne couvrent pas, comme le vol ou la perte. Vérifiez si le prix de la main d’œuvre est inclus, si un prêt d'appareil est prévu pendant la réparation, si le retour éventuel du produit vers le fabricant est pris en charge, etc. Sans cela, les garanties légales de conformité et contre les vices cachés suffisent. Enfin, du moment que les conditions de la garantie commerciale sont respectées, vous n'avez pas à prouver le dysfonctionnement constaté.
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