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Le cloud, moteur de croissance économique. Pourquoi agir sans attendre ?



Rapidité.



Efficacité.



Rentabilité.



Faire un choix stratégique :



1.



2.



3.



Se réinventer sans relâche : Un point à garder à l'esprit : la technologie n'est pas la seule explication. Le secret est aussi une culture d'entreprise prête à innover avec le cloud.



L'analytique partout : Votre stratégie cloud doit se doubler d'une stratégie analytique irréprochable.



Une stratégie de cloud hybride dynamique : Optez pour un mix stratégique de clouds pour des résultats optimaux.



IBM aide les leaders à innover : Un cloud pour mettre en œuvre les nouvelles stratégies métier.



Un cloud pour accélérer la distribution de nouveaux produits et services.



Un cloud pour réinventer la relation avec les clients.



Un cloud pour partager l'expertise entre les clients, les employés et les partenaires.



Un cloud pour accéder aux nouveaux services et améliorer les processus métier.



Pourquoi IBM :



Le cloud, moteur de croissance de l'entreprise. Concevoir.



Les experts IBM sont à vos côtés pour élaborer votre stratégie cloud, dans une optique d'économie mais aussi de croissance et d'augmentation du chiffre d'affaires. Nous mettons notre expertise à votre service pour une intégration parfaite du cloud à votre entreprise.



Créer.



Les technologies et les services cloud d'IBM vous permettent de concevoir et de créer votre cloud hybride ou privé. Vous créez de nouvelles applications fournissant des connaissances et une analyse approfondies du cloud.



Exploiter.



IBM SmartCloud : la solution pour tirer rapidement parti de l'analytique, des applications métier SaaS et pour commencer à fonctionner sur le cloud.
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Un cloud pour transformer la réactivité de l'infrastructure et du développement informatiques.



N o1



Créer une entreprise plus intelligente : les fondamentaux



Le cloud, moteur de croissance économique. Au terme de plus de 20000 contrats Smarter Planet, dont beaucoup sur le cloud, voici les principaux enseignements que nous avons retirés.



Pourquoi agir sans attendre ? Le cloud, c'est plus de rapidité :



Le cloud, c'est plus d'efficacité :



Le cloud, c'est plus de rentabilité :



BPaaS/SaaS



BPaaS/SaaS



BPaaS/SaaS



Innovation métier. Le cloud vous permet de répondre et de vous adapter plus rapidement aux besoins des clients, des employés et des fournisseurs.



Professionnels. Les professionnels ont accès aux logiciels et aux services de processus métier dont ils ont besoin : processus de RH pendant tout le cycle de vie des employés ; marketing, ventes, achats, applications de service ; clients, services financiers et analyse de l'infrastructure informatique ; applications de social business favorisant l'interaction avec tout le réseau des employés et des fournisseurs.



Temps de travail disponible. Les professionnels gagnent du temps en se procurant eux-même les services dont ils ont besoin pour leur mission, et ce sur tous les périphériques de leur choix. Utilisation rationalisée. L'entreprise n'achète que ce dont elle a besoin.



PaaS



Distribution de produits et de services. Vous devancez vos concurrents en commercialisant plus rapidement de nouvelles offres.



PaaS



Développement et distribution d'applications. Le cloud permet aux développeurs de créer rapidement des applications en assemblant des fonctionnalités proposées dans un magasin d'API. Paiements mobiles, flux des réseaux sociaux, ou stockage dans une base de données, ces fonctions peuvent être composées afin de former des applications performantes, plus rapidement que jamais. IaaS



Déploiement de services informatiques. Possibilité d'activation ou d'utilisation de l'infrastructure — capacité de traitement, stockage, mémoire.



Développeurs d'applications. Ils peuvent se concentrer pleinement sur l'expérience utilisateur et la logique applicative, sans se préoccuper de l'infrastructure sous-jacente et de problèmes d'intégration d'applications.



IaaS Informaticiens. L'équipe informatique peut se réorienter afin de devenir un fournisseur de service de sa propre entreprise.



PaaS



IaaS



Dépenses d'exploitation/frais d'investissement. Vous pouvez faire varier les investissements en fonction de l'utilisation. Infrastructure informatique existante. Optimisation du taux d'utilisation. Service informatique de l'entreprise. L'adoption du cloud implique des stratégies normalisées permettant des économies, mais aussi un redéploiement des capitaux.



Comment agir stratégiquement :



Trois impératifs conditionnent la transformation du cloud en moteur de croissance



1.



2.



3.



Se réinventer sans relâche : Un point à garder à l'esprit : la technologie n'est pas la seule explication. Il faut aussi une culture d'entreprise prête à innover avec le cloud. Le cloud a un impact inévitable sur tous les aspects de l'entreprise. Mais plus qu'une mutation technologique, c'est une mutation culturelle. Le cloud est en train de transformer la façon dont les entrepreneurs réfléchissent, travaillent et envisagent leur métier. La clé du succès est l'application de normes et la standardisation de pratiques à travers l'entreprise. Vous devez par conséquent préparer vos employés à cette nouvelle ère, en leur fournissant l'expertise et les compétences qui leur permettront de changer leur rapport à l'entreprise et de transformer son fonctionnement. Le prototypage et les itérations rapides doivent devenir des éléments à part entière du processus. Il s'agit d'améliorer les résultats tout en évitant le coût d'un provisionnement excessif.



L'analytique partout : Votre stratégie cloud doit se doubler d'une stratégique analytique irréprochable. Le cloud rend possibles non seulement de nouveaux types d'applications, de services et de produits, mais aussi de nouveaux types de données. L'exécution d'une analyse sur ces données, combinées à d'autres données partout dans l'entreprise, permet d'obtenir des éclairages nouveaux. Avec une telle analyse, réalisée via des services SaaS, l'entreprise exploite des fonctions à la pointe de la technique sans devoir investir dans leur création. Les applications analytiques proposées en libre-service sur le cloud permettent aux employés d'approfondir en permanence leurs connaissances sur les clients, les concurrents et la chaîne logistique.



Une stratégie de cloud hybride dynamique : Optez pour un mix stratégique de clouds pour des résultats optimaux. Chaque stratégie cloud implique deux aspects : technologie et modèle de gestion. Dans quel cas est-il le plus judicieux d'exécuter une charge de travail donnée, à la fois du point de vue métier et du point de vue technologique ? La réponse varie au gré des circonstances, c'est-à-dire au gré des caprices du marché. Lorsqu'un nouveau produit est lancé. Lorsque vos concurrents avancent leurs pions. Lorsque la réglementation dans votre secteur d'activité, les enjeux de sécurité et les exigences de conformité changent. Pour réussir à se doter d'un avantage concurrentiel, il est indispensable d'apprendre à utiliser les fonctions cloud dynamiquement et de les distribuer sous toutes les formes de cloud : public, privé, hybride. A cela s'ajoute l'obligation de savoir s'adapter, non plus seulement tous les trimestres, toutes les semaines ou tous les jours, mais instantanément.



IBM aide les leaders à innover : Cadres supérieurs, gestion de produits, architectes informatiques et développeurs d'applications Un cloud pour mettre en œuvre les nouvelles stratégies métier. Un leader des services cloud professionnels dans le monde IDC MarketScape : Worldwide Cloud Professional Services 2013 Vendor Analysis, doc. n° 242401, août 2013



Marketing, ventes, service clientèle, service achats, chaîne d'approvisionnement, merchandising, informatique et ressources humaines



Service achats, chaîne d'approvisionnement, merchandising, marketing, informatique, ressources humaines, service financier, DSI, directeur technique, directeur d'exploitation



Un cloud pour accélérer la distribution de nouveaux produits et services.



Un cloud pour réinventer stratégiquement la relation avec les clients.



Un cloud pour partager l'expertise entre les clients, les employés et les partenaires.



Un cloud pour accéder aux nouveaux services et améliorer les processus métier.



Un cloud pour transformer la réactivité de l'infrastructure informatique.



Un leader des plateformes de gestion du cycle de vie des applications



Un leader de l'analyse clients. Solutions



Un leader des logiciels sociaux d'entreprise dans le monde, en termes de part de marché



Un leader de l'optimisation des processus métier (BPO) des RH dans le monde



IDC Worldwide Enterprise Social Software 2013-2017 Forecast and 2012 Vendor Shares: From ESS to ESN, doc #241323, juin 2013



Gartner Magic Quadrant for Customer Management Contact Center BPO, Worldwide, TJ Singh, Johan Jacobs, 24 décembre 2012



Un leader des services d'externalisation de centre de données et d'utilitaire d'infrastructure



Gartner Magic Quadrant for Social Software in the Workplace, Nikos Drakos, Jeffrey Mann, Mike Gotta, 10 septembre 2013



Gartner Magic Quadrant for Finance and Accounting BPO, Cathy Tornbohm, 29 mai 2013



The Forrester Wave™: Application LifeCycle Management, Q4 2012, Forrester Research, Inc., 24 octobre 2012 Gartner Market Share Analysis: Application Infrastructure and Middleware Software, Worldwide, 2012, Fabrizio Biscotti, 17 juin 2013



The Forrester Wave™: Customer Analytics Solutions, Q4 2012, Forrester Research, Inc., 26 octobre 2012 The Forrester Wave™: Big Data Predictive Analytics Solutions, Q1 2013, Forrester Research, Inc., 4 février 2013



IDC MarketScape: Worldwide HR BPO 2012 Vendor Analysis, doc. n°237630, novembre 2012



Gartner Magic Quadrant for Data Center Outsourcing and Infrastructure Utility Services, North America, William Maurer, David Edward Ackerman, Bryan Britz, 25 juillet 2013 Gartner Magic Quadrant for Data Center Outsourcing and Infrastructure Utility Services, Europe, Claudio Da Rold, Gianluca Tramacere, Frank Ridder, 18 juillet 2013 Gartner Magic Quadrant for Data Center Outsourcing and Infrastructure Utility Services, Asia/Pacific, Rolf Jester, Freddie Ng, Jim Longwood, Arup Roy, 26 novembre 2012



Un leader des services d'infrastructure automatiques et hautement normalisés, provisionnés à la demande Gartner Magic Quadrant for Cloud Infrastructure as a Service, Lydia Leong, Douglas Toombs, Bob Gill, Gregor Petri, Tiny Haynes, 19 août 2013



Pourquoi IBM : Face à la convergence des solutions mobiles, des réseaux sociaux et de l'analytique, les entreprises découvrent des méthodes totalement inédites d'interaction avec leurs clients, leurs employés et leurs partenaires. Le cloud leur permet de réaliser ces tâches avec rapidité et de façon itérative. Pour accélérer la rentabilisation du cloud, vous devez en utiliser toutes les couches (BPaas/SaaS, PaaS, IaaS) ; une approche normalisée et un mix de compétences inédit. IBM est le partenaire idéal pour cette mission...



Concevoir.



Créer.



Exploiter.



Les experts IBM sont à vos côtés pour élaborer votre stratégie cloud, dans une optique d'économie mais aussi de croissance et d'augmentation du chiffre d'affaires. Nous mettons notre expertise à votre service pour une intégration parfaite du cloud à votre entreprise.



Les technologies et les services cloud d'IBM vous permettent de concevoir et de créer votre cloud hybride ou privé. Vous créez de nouvelles applications fournissant des connaissances et une analyse approfondies du cloud.



IBM SmartCloud : la solution pour tirer rapidement parti de l'analytique, des applications métier SaaS et pour commencer à fonctionner sur le cloud.
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Gartner n'avalise aucun fournisseur, produit ou service représenté dans ses publications et études, et n'incite pas les utilisateurs de technologies à sélectionner uniquement les fournisseurs ayant obtenu les meilleurs résultats. Les publications de Gartner correspondent à ses opinions propres et ne doivent pas être considérées comme des énoncés de faits. Gartner exclut toute garantie, explicite ou implicite, associée à cette recherche, y compris toute garantie implicite de valeur commerciale ou d'adaptation à un usage particulier.
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