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côté AXA



La lettre des actionnaires du Groupe AXA



[ÉDITO]



sommaire



« La performance d’AXA en 2013 a été très bonne. L’activité est en croissance sur l’ensemble de nos lignes de métiers et nos marges ont continué à progresser. Au total, notre résultat opérationnel est en hausse de 18 %(1) et 2013 marque une nouvelle étape réussie dans la réalisation de notre plan stratégique Ambition AXA. »



Notre Groupe



Madame, Monsieur, cher actionnaire, Le Groupe AXA a réalisé de bons résultats en 2013, démontrant que la transformation du Groupe, engagée en 2010 avec Ambition AXA, porte ses fruits : nous comptons 102 millions de clients dans le monde ; nous sommes, pour la cinquième année consécutive, la première marque mondiale du secteur ; le résultat opérationnel progresse de 18 % et le résultat net de 14 % (1), ce qui nous permet de proposer à l’assemblée générale un dividende qui sera porté à 81 centimes d’euro. L’année 2013 a été jalonnée d’opérations importantes pour l’avenir. Notre investissement dans la société Tian Ping fait d’AXA le premier assureur international en Chine et offre la possibilité de développer l’assurance directe sur l’ensemble de ce territoire. L’acquisition de Colpatria (2), en Colombie, fera d’AXA le quatrième acteur du marché colombien. Dans l’exercice de notre métier, nous avons également contribué à développer notre politique de Responsabilité d’Entreprise. Le Fonds AXA pour la Recherche (3) ; le renouvellement de notre partenariat avec l’ONG CARE (3) ; le programme Junior Achievement (3) ou encore l’initiative menée avec Impact Hub (3) sont autant d’actions que nous réalisons en faveur de la société dans son ensemble. Enfin, dans un monde où l’évolution technologique n’a jamais été aussi rapide, la transformation digitale de notre Groupe est une priorité. En effet, le digital va transformer nos métiers au bénéfice de nos clients et, nous en sommes convaincus, de nos actionnaires. Henri de Castries Président-directeur général



(1) En base comparable. (2) Opération en cours de finalisation. (3) En savoir plus sur www.axa.com
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Résultats annuels 2013



La transformation du Groupe porte ses fruits Notre Groupe a dégagé de très bons résultats en 2013 sur toutes ses lignes de métiers. Ces performances permettent au conseil d’administration de proposer, lors de l’assemblée générale du 23 avril prochain, un dividende en progression de 13 %, à 0,81 euro par action. CHIFFRES CLÉS



91 Mde / + 2 %



CHIFFRE D’AFFAIRES En hausse sur toutes les lignes de métiers (vie, épargne, retraite, dommages et gestion d’actifs)



Le Groupe a enregistré de très bons résultats en 2013, avec une progression du chiffre d’affaires, du résultat opérationnel et des cash-flows opérationnels disponibles. 2013 a été une année de grande qualité. La performance, sur le plan du chiffre d’affaires et du résultat, est en ligne avec les objectifs fixés dans le cadre de notre stratégie Ambition AXA, dont le terme est en 2015. Le chiffre d’affaires vie, épargne, retraite progresse de 2 %, soutenu à la fois par les marchés matures et les marchés à forte croissance. La progression est également de 2 % sur l’activité dommages, essentiellement grâce à l’assurance des entreprises. La gestion d’actifs progresse de 8 %, principalement grâce à la hausse des commissions liée à la croissance des actifs sous gestion. La rentabilité s’améliore. La marge sur les affaires nouvelles vie, épargne, retraite progresse de trois points et atteint 35 % grâce à un mix d’activités plus performant. En dommages, le ratio combiné sur exercice courant s’améliore de 1,1 point, à 97,8 %.



Les économies de fonctionnement déjà réalisées ont permis de relever notre objectif d’é conomies 2015 d e 20 0 millions, à 1,7 milliard d’euros. Parallèlement, le Groupe intensifiera son programme d’investissement pour accélérer sa transformation digitale. Au total, le résultat opérationnel augmente de 18 %, à 4,7 milliards d’euros, et le résultat net progresse de 14 %, à 4,5 milliards d’euros. Le ratio d’endettement passe de 26 % au 31 décembre 2012 à 24 % au 31 décembre 2013. L’objectif fixé à 25 % par Ambition AXA étant déjà atteint, un nouvel objectif 2015 compris entre 23 % et 25 % a été adopté. Enfin, les cashflows opérationnels disponibles du Groupe augmentent de 12 %, à 5,2 milliards d’euros. « Grâce à l’implication et à l’engagement de nos équipes, nous avons posé cette année un nouveau jalon de notre plan stratégique Ambition AXA. » Henri de Castries



4,7 Mde / + 18 %



RÉSULTAT OPÉRATIONNEL Une contribution équilibrée des métiers à un résultat en forte progression.



5,2 Mde / + 20 % 



RÉSULTAT COURANT En hausse principalement en raison de l’accroissement du résultat opérationnel et de l’augmentation des plus-values nettes réalisées.



4,5 Mde / + 14 %



RÉSULTAT NET La progression du résultat net s’explique par l’augmentation du résultat courant, atténuée par l’impact de la hausse des taux d’intérêt.



Politique de distribution du dividende AXA détermine sa politique de distribution de dividende sur la base de son résultat courant. Au cours de ces dernières années, AXA a distribué un montant de dividende de l’ordre de 40 % à 50 % de ce résultat. Lors de l’examen du dividende à payer, pour une année donnée, l’objectif est de concilier la gestion prudente du capital, le réinvestissement des résultats, pour soutenir le développement des activités, et l’attractivité du dividende pour ses actionnaires. Un dividende de 0,81 euro par action (en hausse de 13 % par rapport à 2012) sera soumis à l’assemblée générale du 23 avril prochain. Il serait payable le 7 mai 2014 et les actions ordinaires coteraient hors dividende le 2 mai 2014.



52,9 Mde / - 0,7 Mde



FONDS PROPRES L’évolution reflète principalement la baisse mécanique des plus-values latentes obligataires liées à la hausse des taux d’intérêt, partiellement compensée par la hausse du résultat net. La solvabilité reste à un niveau élevé.



0,55 E



0,81 e / + 13 %



UN DIVIDENDE de 0,81 euro par action, payable le 7 mai 2014, sera proposé à l’assemblée générale du 23 avril 2014.
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Sur la route d’Ambition AXA « Au cours des trois dernières années, nous avons renforcé notre présence sur les marchés prometteurs comme la Chine et la Colombie. Notre stratégie sélective sur les marchés matures s’est révélée gagnante, permettant d’accroître nos résultats tout en améliorant notre profitabilité. Enfin, nous sommes sur la bonne voie pour atteindre nos objectifs d’amélioration de notre efficacité opérationnelle. » Henri de Castries



R



etour sur les trois priorités stratégiques du plan Ambition AXA – accélération dans les pays émergents, sélectivité dans les pays matures et efficacité dans l’ensemble de nos activités – et leur progression.



ACCÉLÉRATION



L’accélération consiste à renforcer notre présence sur les marchés émergents et à forte croissance et à accélérer sur certains modes de distribution. Depuis 2010, le volume d’activités de nos opérations en Asie, Moyen-Orient et Amérique latine a augmenté de 50 % et leur contribution au résultat opérationnel a doublé. Ce repositionnement est donc très significatif. En 2013, notre investissement dans Tian Ping fait d’AXA le premier assureur international du marché chinois. C’est l’opportunité de développer l’assurance directe dans un pays qui est le premier acheteur mondial d’automobiles. L’acquisition de Colpatria*, en Colombie, est la seconde opération marquante de l’année puisqu’elle nous permet de nous positionner à la quatrième place sur le marché colombien, de près de 50 millions d’habitants et avec de très bonnes perspectives de croissance.



Nous allons donc poursuivre la mise en œuvre de notre plan Ambition AXA et nos efforts sur les régions du monde les plus dynamiques et les segments de marchés les plus porteurs.



SÉLECTIVITÉ



La sélectivité dans les pays matures consiste à allouer nos ressources de manière à soutenir le développement du Groupe, par une offre de produits et services durablement profitables et le renforcement des segments que nous considérons stratégiques. Prenons l’exemple de l’activité vie, épargne, retraite. A X A avait pour objectif de faire évoluer le mix produits et d’améliorer la marge sur affaires nouvelles. Le mix produits a évolué au prof it des produits de santé prévoyance et des produits d’épargne en unités de compte. À l’inverse, le volume des affaires du Fonds Général est passé de 25 % à 14 %, ce produit étant devenu moins avantageux pour nos clients dans un contexte de taux bas.



EFFICACITÉ



Nous avions lancé Ambition AXA avec un objectif de réduction de dép ense s de 1,5 milliard d’euros à horizon 2015. Les économies déjà réalisées ont dépassé 1,1 milliard d’euros et nous ont permis de relever notre objectif à 1,7 milliard d’euros. Nous avons dans le même temps établi un programme d’investissement ambitieux à hauteur de 1,2 milliard d’euros en 2014 pour faire face aux demandes nouvelles en matière de services et aborder avec dynamisme la transformation digitale. Entre 2013 et 2015, AXA investira 800 millions d’euros dans le digital. Cela nous permettra de proposer de nouveaux produits et services aptes à répondre de manière satisfaisante aux besoins des clients. L’activité du Groupe en 2013 est donc en ligne avec la trajectoire prévue par le plan Ambition AXA et nous sommes très confiants quant à sa réalisation.



* Opération en cours de finalisation.



LE SAVIEZ-VOUS ?



Philippe Lévêque, directeur général CARE France, et Denis Duverne, directeur général délégué en charge des finances, de la stratégie et des opérations.



AXA et CARE



renouvellent leur partenariat AXA et l’ONG humanitaire internationale CARE ont annoncé le renouvellement de leur partenariat, avec un support financier d’AXA à hauteur de 2,3 millions d’euros pour les trois prochaines années. En capitalisant sur les programmes existants, AXA et CARE renforcent leur partenariat* afin d’améliorer l’impact sur le long terme des projets menés visant à aider les populations vulnérables à mieux faire face aux risques environnementaux. Ce partenariat comporte trois types de programmes : - des projets d’adaptation au changement climatique grâce au programme de recherche international « Where the Rain Falls » en Inde et en Thaïlande ; - des projets de réduction des risques de catastrophes naturelles en Amérique centrale et en Amérique du Sud ; - des actions d’information et de sensibilisation à l’impact des risques environnementaux sur les populations vulnérables. « Être capable d’investir et d’utiliser la recherche et l’éducation aux risques pour aider les populations vulnérables à mieux faire face aux risques liés au changement climatique complète ce que nous faisons sur le terrain… », a déclaré Denis Duverne.



QUELQUES CHIFFRES DEPUIS LE DÉBUT DU PARTENARIAT EN 2011 :



- près de 750 000 bénéficiaires; - 38 000 bénévoles AXA pour des activités de levée de fonds; - 1 projet de recherche internationale sur les risques climatiques et 6 projets de réduction des risques de catastrophes naturelles.



À PROPOS DES ACTIONS D’AXA SUITE AU TYPHON HAIYAN AUX PHILIPPINES.



Plus de 3 000 collaborateurs du Groupe ont contribué à une levée de fonds via la plateforme mondiale de collecte de dons ammado. Sur place, plusieurs actions ont été menées pour améliorer l’aide aux victimes. Soutenus par AXA Technologie Services**, cinq volontaires se sont rendus sur place pour apporter de l’aide à CARE en leur fournissant des services de télécommunication.



Pour soutenir CARE, www.carefrance.org * http://www.axa.com/lib/fr/library/cpgroupe/2014/ axa-care-renforcent-leur-partenariat.aspx ** L’une de leurs missions : fournir et gérer un e nvironnement de travail performant pour nos collaborateurs.
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Mieux comprendre



notre mode de gouvernance par Norbert Dentressangle, vice-président du conseil d’administration – administrateur indépendant référent En avril 2010, l’assemblée générale annuelle des actionnaires d’AXA a approuvé le changement de mode de gouvernance d’AXA pour une organisation à conseil d’administration. L’objectif  : accroître l’efficacité et la réactivité de la gouvernance du Groupe. Afin de garantir l’équilibre dans les débats, le Règlement Intérieur du conseil prévoit que les structures de gouvernance soient composées majoritairement, voire parfois exclusivement, d’administrateurs indépendants. En pratique, comment exercez-vous votre mission ?



Ma priorité est d’entretenir un dialogue régulier avec l’ensemble des membres du conseil d’administration et avec la direction générale du Groupe. Je m’assure également que la communication entre eux soit la plus fluide et transparente possible.



Norbert Dentressangle, en votre qualité de vice-président du conseil d’administration – administrateur indépendant référent, pouvez-vous nous décrire votre rôle ?



Simultanément à la désignation d’Henri de Castries comme président du conseil d’administration et directeur général d’AXA, les statuts de la société ont été modifiés pour prévoir la nomination, parmi les membres indépendants au sein du conseil d’administration, d’un vice-président qui exerce le rôle d’administrateur indépendant référent. C’est dans ce contexte que j’ai été nommé il y a désormais quatre ans. À ce titre, je peux réunir les membres du conseil d’administration hors la présence de la direction générale ; demander au présidentdirecteur général la convocation de réunions du conseil d’administration ou encore porter à la connaissance du président et du conseil d’administration tout conflit d’intérêts. Par ailleurs, je peux être appelé à remplacer le président du conseil d’administration, assister aux réunions de tous les comités spécialisés (1), participer aux réflexions sur les questions de gouvernance liées au fonctionnement du conseil ou à l’avenir de la direction générale. Enfin, j’ai l’opportunité de rendre compte de mon action, ainsi que des travaux du conseil et des comités, lors de l’assemblée générale annuelle d’AXA.



En pratique, je suis très impliqué dans la préparation de chaque réunion du conseil d’administration en lien avec la direction générale. Nous examinons ensemble le calendrier des réunions, les ordres du jour ainsi que l’information et les documents envoyés aux membres du conseil et des comités préalablement à ces réunions. Je rencontre également tout au long de l’année les principaux dirigeants du Groupe lors d’entretiens individuels.



En quoi la notion d’indépendance constitue un facteur clé dans le fonctionnement de la gouvernance d’AXA ?



Les principes fondamentaux du conseil d’administration sont l’intégrité, la compétence, la transparence et bien entendu l’indépendance. L’indépendance d’une large majorité des membres (2) du conseil est un élément fondamental puisqu’il permet d’assurer une grande objectivité lors de la



Le conseil d’administration procède, tous les ans, à son auto-évaluation, afin de passer en revue sa composition, son organisation et son fonctionnement. Les conclusions de cette auto-évaluation font l’objet d’un point à l’ordre du jour du conseil d’administration. En 2014, pour la première fois, l’examen et l’évaluation de son fonctionnement sont menés par un cabinet de consultants extérieurs.



prise de décisions mais aussi de stimuler la confrontation de points de vue différents donnés par des acteurs expérimentés de la vie économique, française ou internationale. AXA étant un Groupe international, le conseil se doit d’être formé de personnes de différentes cultures et nationalités (française, américaine, singapourienne, allemande). C’est sans doute aujourd’hui une de ses principales richesses.



Quelle a été l’activité du conseil d’administration en 2013 ?



En 2013, ont été traitées notamment la revue de la stratégie du Groupe, la revue des acquisitions et cessions significatives, la revue du portefeuille d’activités et de l’allocation du capital, mais aussi la composition du conseil et de ses comités. Nous avons également débattu des actions d’AXA pour « digitaliser » son modèle opérationnel, revu la stratégie de certaines entités et échangé sur les objectifs et actions du Fonds AXA pour la Recherche. J’en profite pour remercier l’ensemble de mes collègues administrateurs pour leur assiduité et leur contribution active aux travaux du conseil en 2013. (1) Le conseil d’administration bénéficie des travaux de trois comités : le comité d’audit, le comité financier et le comité de rémunération et de gouvernance. (2) Onze administrateurs sur un total de quatorze.



QUELS SONT LES MISSIONS ET POUVOIRS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ? Le conseil d’administration détermine les orientations stratégiques de l’activité d’AXA et veille à leur mise en œuvre. Il étudie et prend les décisions relatives aux questions significatives intéressant la bonne marche du Groupe comme la nomination du directeur général, celle du directeur général délégué, la détermination de leur rémunération, la revue et l’arrêté des comptes annuels et semestriels. Le conseil d’administration se réunit aussi souvent que nécessaire même hors la présence de la direction générale. En outre, chaque membre est informé de manière régulière, par le directeur général, de la situation financière, de la trésorerie, des engagements de la société ainsi que de tous événements et opérations significatifs relatifs à la Société ou au Groupe. Des sessions de formation sont organisées pour les actuels et nouveaux membres du conseil d’administration afin de les familiariser avec les principales activités et problématiques du Groupe.



AXA



LE SAVIEZ-VOUS ?



Côté AXA n° 16 — Mars 2014



Assemblée générale 2014 La prochaine assemblée générale mixte des actionnaires d’AXA se tiendra le mercredi 23 avril 2014 à 14 heures 30, au Palais des Congrès de Paris, 2 place de la Porte Maillot – 75017 Paris. COMMENT PARTICIPER ? Si vous êtes actionnaire au nominatif, vos actions doivent être inscrites en compte nominatif, pur ou administré, au 3 e jour ouvré précédant l’assemblée, soit le mercredi 16 avril 2014, à zéro heure, heure de Paris. Si vous êtes actionnaire au porteur, vous devez faire établir, dès que possible, par l’intermédiaire habilité qui assure la gestion de votre compte titres, une attestation de participation. COMMENT Y ASSISTER ? Vous êtes admis sur présentation de la carte d’admission, document indispensable pour assister à l’assemblée et y voter. Celle-ci vous a été préalablement remise par BNP Paribas Securities Services, l’établissement centralisateur mandaté par AXA. À défaut, une pièce d’identité en cours de validité vous sera demandée si vous êtes actionnaire au nominatif. QUE FAIRE SI VOUS NE POUVEZ Y ASSISTER PERSONNELLEMENT ? Plusieurs possibilités s’offrent à vous* : > d onner une procuration à la personne physique ou morale de votre choix ; > adresser à BNP Paribas Securities Services un formulaire de procuration sans indication de mandataire ; > voter par internet ou par correspondance en utilisant le formulaire papier. À QUI TRANSMETTRE LE FORMULAIRE DE VOTE ? Si vos actions sont au nominatif ou si vous êtes détenteur de parts de FCPE, retournez le formulaire dûment rempli et signé à l’établissement centralisateur mandaté par AXA, BNP Paribas Securities Services. Si vos actions sont au porteur, retournez le



Introduit en France, suite à une modification en juin 2013 du code du gouvernement d’entreprise Afep-Medef, le « Say-on-Pay » consiste en un vote consultatif des actionnaires sur la rémunération des dirigeants de la société. Celui-ci sera présenté lors de l’assemblée générale d’AXA du 23 avril 2014, vous pourrez ainsi vous prononcer sur le sujet.



formulaire de vote le plus rapidement possible à l’intermédiaire financier (banque, société de bourse, courtier en ligne…) qui tient votre compte. Votre intermédiaire financier se chargera d’envoyer le formulaire accompagné d’une attestation de participation à BNP Paribas Securities Services. AXA LANCE UNE CONSULTATION PRÉALABLE À SON ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DU 23 AVRIL Votre avis nous tient à cœur et vos questions nous sont essentielles pour mieux répondre à vos attentes. Nous vous invitons à prendre quelques minutes pour répondre à une brève enquête en ligne : www.axa.com/fr/actionnariat/assemblee/ Vous pourrez aussi poser vos questions directement au N° Vert : 0800 434 843. Nous vous ferons par t des résultats à l’issue de l’enquête. * Lire les instructions dans la brochure de convocation.



VOTEZ PAR INTERNET Actionnaire au nominatif ou au porteur, vous pouvez transmettre directement vos instructions par internet avant la tenue de l’assemblée générale. Si vos actions sont au nominatif pur : utilisez l’identifiant et le mot de passe qui vous permettent déjà de consulter votre compte nominatif sur le site Planetshares*. Si vos actions sont au nominatif administré : utilisez l’identifiant qui se trouve en haut à droite du formulaire de vote joint à la Brochure de Convocation. Ensuite, vous pourrez obtenir votre mot de passe par voie postale ou par courriel. Une fois connecté au site Planetshares, suivez les indications afin d’accéder au site dédié sécurisé de l’assemblée VOTACCESS ; Si vos actions sont au porteur : les actionnaires au porteur dont l’établissement teneur de compte a adhéré au site dédié sécurisé VOTACCESS pourront voter en ligne. Pour ce faire, connectez-vous au site de votre établissement, identifiez-vous avec vos codes d’accès habituels, cliquez ensuite sur l’icône qui apparaît sur la ligne correspondant à vos actions AXA et suivez les indications. https://planetshares.bnpparibas.com



Nouveautés fiscales en 2014 en France FISCALITÉ DES DIVIDENDES



L



es dividendes sont soumis à des prélèvements sociaux de 15,50 % (au 1er janvier 2014) sur leur montant brut, la CSG payée étant déductible l’année suivante au taux de 5,1%. De plus, la loi de finances pour 2014 prévoit que les dividendes perçus depuis le 1er janvier 2013 soient imposés au barème progressif de l’impôt sur le revenu, après un abattement de 40 % non plafonné. Les dividendes versés en 2014 au titre de 2013 feront ainsi l’objet d’un prélèvement à la source obligatoire au taux de 21 % lors de leur mise en paiement par la société. Lors de la déclaration de revenus, le montant de dividendes perçus sera à renseigner pour permettre l’ajustement de l’impôt (complément à verser ou remboursement du trop-perçu). Vous pouvez être dispensé de ce prélèvement obligatoire de 21 % : - si votre dernier revenu fiscal de référence est inférieur à 50 000 € (revenus 2012 figurant sur l’avis d’imposition 2013) pour une personne seule ; à 75 000 € pour un couple et, - si vous en avez informé votre teneur de compte avant le 30 novembre 2013, en complétant une attestation sur l’honneur. Les dividendes versés par AXA sont nets de prélèvements sociaux. Les contributions sociales sont prélevées par l’intermédiaire financier ou le courtier qui gère votre portefeuille.



FISCALITÉ DES PLUS-VALUES



L



es plus-values de cessions de valeurs mobilières réalisées depuis le 1er janvier 2013 par des particuliers sont systématiquement imposées au barème progressif de l’impôt sur le revenu, après application d‘un régime d’abattement dont le taux varie en fonction de la durée de détention de ces titres. Un abattement de 50 % est appliqué entre deux et huit ans de détention. Il s’élève à 65 % après plus de huit ans. La plus-value imposable brute est soumise aux prélèvements sociaux de 15,5 % avant imposition. La CSG acquittée est imputable à hauteur de 5,1 % sur le revenu global imposable du contribuable. Pour en savoir plus sur la fiscalité du PEA et des donations, retrouvez notre vidéo sur www.axa.com/fr/actionnariat
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Évolution du cours de Bourse AXA Agenda 2014 A



près avoir terminé le premier semestre 2013 en forte hausse, le titre AXA a poursuivi sa croissance à un rythme soutenu au deuxième semestre pour clôturer l’année 2013 en hausse de 51 %, surperformant largement à la fois le secteur européen de l’assurance et le CAC 40. Depuis juillet 2013, le titre AXA a suivi une tendance haussière soutenue par une meilleure opinion des investisseurs sur les fondamentaux de la société, en particulier grâce au succès de



la mise en œuvre du plan stratégique Ambition AXA. Cette période de forte progression du cours a toutefois connu quelques épisodes de baisse liés à des facteurs macroéconomiques, notamment la crise syrienne et la crise budgétaire américaine. Depuis janvier 2014, l’action AXA évolue dans un contexte de marché plus volatil, expliquant les fluctuations du titre, comme celles du reste du secteur de l’assurance.



27 mars 2014 VISITE PRIVÉE DU MUSÉE DU LOUVRE* À 19 H 00 – LES CHEFS-D’ŒUVRE DE LA SCULPTURE FRANÇAISE



16 avril 2014 COMITÉ CONSULTATIF DES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS



23 avril 2014 LE TITRE AXA CLÔTURE L’ANNÉE 2013 EN HAUSSE DE 51 %
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FAITS MARQUANTS



UN LAB POUR SE CONNECTER À LA SILICON VALLEY —



Avec la création d’AXA Lab, situé à San Francisco, AXA renforce ses capacités d’innovation et sa culture digitale. Pôle d’excellence au service des équipes marketing et distribution, il connectera AXA avec les entreprises leaders du secteur de la technologie et facilitera la détection des tendances émergentes. Première dans le monde de l’assurance, c’est une étape pour AXA vers son ambition de devenir l’assureur leader du digital et du multi-accès.



AMBITIONS CONCRÉTISÉES EN AMÉRIQUE LATINE



LEADERSHIP CONFIRMÉ POUR LA MARQUE AXA —



Pour la 5e année consécutive, AXA est classé 1 re marque mondiale d’assurance par Interbrand (conseil en stratégie et design de marques dont le classement est une référence). Tous secteurs confondus, AXA est la 59e marque mondiale et la 5e marque française. AXA figure également parmi les 50 premières marques « vertes » mondiales.



Vous souhaitez réagir sur l’un des sujets traités dans ce numéro ? Votre avis nous intéresse : [email protected] Vous souhaitez recevoir nos prochaines publications par e-mail ? Laissez-nous vos coordonnées sur : [email protected]



VISITE PRIVÉE DU MUSÉE DU LOUVRE* À 8 H 30 : EXPOSITION « ABU DHABI, LA NAISSANCE D’UN MUSÉE »



12 juin 2014 VILLAGE DES ACTIONNAIRES À LYON *R  éservée aux membres du Cercle des actionnaires AXA.



NOUS CONTACTER Actionnaires individuels



—



Avec l’acquisition* de 51 % des activités d’assurance de Colpatria Seguros en Colombie, AXA devient le 4e assureur colombien et le 2 e acteur local en assurance dommages. La croissance et la profitabilité de Colpatria Seguros, toutes deux supérieures à celles du marché, procurent à AXA une solide plateforme pour poursuivre son développement dans les marchés à forte croissance, conformément à son plan stratégique Ambition AXA. * Opération en cours de finalisation.



10 juin 2014



AXA – Relation actionnaires individuels 25, avenue Matignon – 75008 Paris Depuis l’étranger : + 33 (0) 1 40 75 48 43 E-mail : [email protected]



Actionnaires nominatifs



UN MILLION D’AXA PEOPLE PROTECTORS SUR FACEBOOK —



En seulement deux ans et demi, notre communauté des People Protectors sur Facebook s’est renforcée et a atteint le million de fans. Des personnes du monde entier se rassemblent sur notre page Facebook pour partager des projets et des idées pour mieux protéger le monde et leurs proches. Pourquoi pas vous ? www.facebook.com/#!/AXAPeopleProtectorsFrance



Pour toute demande relative à votre compte nominatif pur, contactez : BNP – Paribas Securities Services – Corporate Trust Services Relation actionnaires AXA Les Grands Moulins de Pantin 9, rue du 0Débarcadère – 93761 Pantin Cedex 810 888 433 Depuis l’étranger : + 33 (0) 1 40 14 80 00 E-mail : [email protected] Conception et réalisation : Crédit photos : Franck Dunouau, Benjamin Boccas, 0 810 404 404 seignettelafontan.com, Samuel Bollendorff, Stella et Claudel. PRIX D’UN APPEL LOCAL DEPUIS UN POSTE FIXE
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this clay layer there is a stiffer sand layer which extends to a large depth. Figure 4.1 .... Table 4.1. Material properties of the sand and clay layer and the interfaces.
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A small negative value for Ïˆ is only realistic for extremely loose sands. For further information about the link between the friction angle and dilatancy, see Bolton ...
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Important notes - CT GTTP 

Please refer to the manual â€”RM2000 user guideâ€œ for further details! ..... Ultimate Load Check: consider the initial strain of pre- or post-tensioned tendons.
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The properties of the concrete diaphragm wall are entered in a material set of the ... Table 6.1. Soil and interface properties. Parameter. Name. Fill. Sand. Loam.
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Bolton, M.D., (1986), The Strength and Dilatancy of Sands. GÃ©otechnique, Vol. 36, No. 1, pp. 65-78. [6]. Borja, R.I., Kavaznjian, E, (1985), A constitutive model for ...
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